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Suomen Kuurosokeat ry valitsi Vivago-
ratkaisun tukemaan turvallista ja yksilollista
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Suomen Kuurosokeat ry tarjoaa asumis- ja tukipalveluita kuurosokeille ja kuulondkdvammaisille henkilGille.
Tampereen Hervannassa sijaitsevassa palvelukokonaisuudessa asuu yhteensa 40 asiakasta ryhmékodissa,
rivitalo- ja kerrostaloasunnoissa. Toiminnan erityispiirteena on asiakkaiden moninaiset kommunikointitarpeet
seka henkildston vahva viittomakielen osaaminen. Vuoden 2025 lopulla Suomen Kuurosokeat ry uudisti
hoitajakutsujarjestelmansa ja valitsi ratkaisukseen Vivagon.

Teksti pohjautuu Suomen Kuurosokeat ry:n toiminnanjohtaja Risto Hoikkasen haastatteluun.

Toimintavarmuus ja asiakkaiden
tarpeet ratkaisun keskiossa

Kun uuden jérjestelman hankintaa alettiin
Suomen Kuurosokeilla suunnitella, tavoitteet olivat
selkedt. Toimintaymparistd asetti jarjestelmalle
erityisvaatimuksia, joista tarkeimpia olivat
toimintavarmuus, langattomuus seka asiakkaiden
tarpeisiin soveltuvat halytystoiminnot.

"Asiakkaidemme kodeissa ei voida hy6dyntdd
perinteisid puheyhteyteen perustuvia ratkaisuja
samalla tavalla kuin monissa muissa ympdiristoissd.
Tarvitsimme jéirjestelmdn, joka toimii luotettavasti
ilman puheyhteyttd ja mahdollistaa hélytysten vdlit-
tymisen usealle tybntekijdlle samanaikaisesti

Asiakkaiden aktiivinen lilkkkuminen toi mukanaan myos
tarpeen paikannukselle. Vivago-ratkaisun tarjoama
paikannus nahtiin ratkaisuna, joka tukee turvallisuutta
samalla kunnioittaen asiakkaiden yksityisyytta.

Jérjestelmavalintaa varten Suomen Kuurosokeat
tutustui useisiin vaihtoehtoihin seka teki
referenssikdynteja muihin hoivayksikdihin. Vertailussa
Vivago erottui edukseen ominaisuuksiensa,
laajennettavuutensa ja laékinnallisen laitteen
sertifioinnin ansiosta.

"Kdvimme tutustumassa Vivagon kdyttéén toi-
sessa yksikdssd ja saimme hyvdn kokonaiskuvan
jdrjestelmdn mahdollisuuksista. Vertailimme useita
erivaihtoehtoja, mutta Vivago vastasi parhaiten
meiddn tarpeitamme.’

Sujuva ja nopea kayttoonotto

“Tukiasemat asennettiin paikalleen, asiakkaat saivat
rannekkeet kdyttédnsd ja joidenkin asiakkaiden

kanssa harjoiteltiin hélytyspainikkeen kéyttod. Tamd
olivarmasti helpoin kdyttoonotto, mitd meilld on
koskaan ollut minkddn jdrjestelmdn kanssa.” )

Erityista kiitosta hoitajilta saivat Vivago CARE
-rannekkeiden pitka kayttdaika ja helppo hallinta.
Pitkan akun keston ja nopean latauksen ansiosta
rannekkeita ei tarvitse jatkuvasti vaihtaa tai kierrattaa
asiakkaiden vdlilla.




monipuolisesti.
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Hyvinvointitieto tukee hoitotyon
suunnittelua

Vivagon tarjoama hyvinvointi- ja aktiivisuustieto on
tuonut henkildstolle uusia mahdollisuuksia asiakkaiden
tilanteen arviointiin ja hoidon suunnitteluun.

Yovuorossa tydskentelevat hoitajat hyddyntavat tietoa
erityisesti tyon priorisoinnissa. Esimerkiksi asiakkaan
yOaikainen liikkuminen tai WC-kdynnit voidaan havaita
ajoissa, jolloin apu voidaan tarjota oikea-aikaisesti.

"Vivagon avulla saamme objektiivista tietoa
asiakkaan arjesta. Esimerkiksi asiakkaan kokemus
omasta unestaan ei aina vastaa todellisuutta, jolloin
jdrjestelmdn tuottama tieto auttaa muodostamaan
kokonaiskuvaa tilanteesta.

Hyvinvointitiedon avulla voidaan myds havaita asi-
akkaan levottomuutta tai poikkeavaa aktiivisuutta,
mikd voi auttaa tunnistamaan esimerkiksi kipuun tai
voinnin muutoksiin liittyvid tilanteita.

Teknologia ei voi korvata ihmistd, mutta se toimii
erittdin hyvédnd apuna. Meilld on jo nyt kéytossd
paljon hyddyllisic toiminnallisuuksia, ja uskon, ettd
pystymme hyddyntdmddn niitd tulevaisuudessa
entistd systemaattisemmin.”

Vivagon tuottamaa tietoa hyodynnetdaan Suomen Kuurosokeilla
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RAl-arviointien Asiakkaiden Asiakas- Laakitysmuutosten Asiakkaiden
tukena uni- ja suunnitelmien vaikutusten toimintakyvyn ja
vuorokausirytmin laadinnassa arvioinnissa voinnin
seurannassa seurannassa

Vivago-ratkaisu on otettu hyvin
vastaan

Vivago-rannekkeet on otettu hyvin vastaan ja niiden
kayttd koetaan turvallisuutta lisddvana.

Ryhmakodin henkil&sto pitaa jarjestelmaa helppokayt-
toisend, ja erityisesti aktiivisuuden seka liilkkeen seuran-
ta on koettu hyddylliseksi osaksi paivittdista hoitotyota.

"Asiakkaat ovat saaneet jdrjestelmdistd liscic turval-
lisuuden tunnetta. Myds henkil6sté kokee saavansa
enemmdn tietoa asiakkaiden tilanteesta arjen
pddtdksenteon tueksi”

Suomen Kuurosokeat ry
suosittelee Vivagoa myos muille
hoivaorganisaatioille.

"Voin ldmpimdsti suositella Vivagoa. Kun omat
tarpeet mdcdiritellcicin huolellisesti ja henkil6sté
koulutetaan hyvin, kdyttédnotto on erittdin sujuva.
Lisciksi suosittelen aina kdymddn tutustumassa
muiden organisaatioiden kokemuksiin ennen
pddtoksentekoa’, Risto Hoikkanen summaa koke-
muksia.
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