~ ~ Vivago-teknologia mahdollistaa

saastaa aikaa

cAse Caritas Rovaniemi
e

ja tukee oikea-aikaista hoitoa seka

(Kuvan henkilot eivait liity tapaukseen)

Vuonna 2017 valmistunut Caritas Rovaniemi palvelee noin viittdkymmenta kehitysvammaista tai neurologis-
ta asiakasta. Caritas Rovaniemi tarjoaa seka palveluasumisen etta tehostetun palveluasumisen palveluita ja
ikdihmisille suunnattuja vuokra-asuntoja itsendiseen asumiseen. Ikdaihmisten kotiin toimitetaan Vivagon avulla

toteutettua turvapalvelua.

Vivago-jarjestelma on ollut kaytdssa Caritas Rovaniemelld kohta kaksi vuotta. Vivago on Rovaniemella paivit-
tainen tyokalu ja jatkuvassa kadytdssa. Rovaniemen asukkaat ovat ottaneet teknologian hyvin vastaan ja Viva-

go-kellojen kdyttdaste onkin erittdin korkea.

Vivago-jarjestelman avulla Caritas Rovaniemelld tiedetddn milloin asiak-
kaan luo pitéa menna. Vivago toimii hoitajakutsujarjestelmana, mutta se
on my&s paljon enemman.

"Vivago-jdrjestelmd toimii meilldi téirkedind apuna erityisesti ydhoidos-
sa. Asiakkaiden aktiivisuuskdyrid ja unta seurataan jatkuvasti. Hoi-
tajat ndkevdt kuinka levollisesti asiakas nukkuu ja asiakkaan luokse
osataan mennd heti kun kdéyrilld nédhdddn liikettd. Automaattisten
kdyntikierrosten liséksi Vivago-ratkaisu auttaa ennakoinnissa ja tuo
lisciturvaa. Vivago on yéhoidossa vahva tyévdline, joka auttaa erityi-
sesti herkkéunisten asiakkaiden kohdalla’ kertoo Caritas Rovaniemen
palvelupddillikké Jonna Tuomikoski.
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Tasainen, hyvd vuorokausirytmi koostuu pdivdaikaisesta aktiivisuudesta
Jja sddnndllista ybunesta. Muutoksiin reagoiminen tukee myés Caritaksella
ennakoivaa ja asiakasldhtoistd hoitoa.
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Reaaliaikainen data tukee ladkemuutosten tekoa ja

palvelusuunnitelmien paivitysta

- Caritas Rovaniemelld Vivagon tuottama data koetaan
hyvin monikayttdiseksi.

- Vivago-jdrjestelma on pdivittdinen tarkea tyokalu, joka
sadstaa aikaa ja mahdollistaa oikea-aikaista hoitoa.

- Sairaanhoitajat seuraavat, kun asiakkaalle tehd&an
ladkemuutoksia. He hyddyntévat Vivagon mittauksen
avulla saatua tietoa myds, kun ladkemuutoksia kay-
dééan lapi ladkéarin kanssa.

- Tieto esimerkiksi asiakkaan halytysten maardsta mah-
dollistaa palvelusuunnitelmien paivittdmisen.

"Sairaanhoitajat saavat Vivagon avulla faktatietoa,
kun ldcikitysmuutoksia kdydddn Iddkdrin kanssa ldpi.

Myds mahdollisuus puheyhteyden avaamiseen asi-
akkaalle on erittdin tdrked ominaisuus. Jos hoitaja
on esimerkiksi varattuna toisen asiakkaan luona, hdn
voi rauhoittaa hdlytyksen tehnyttd asiakasta ja tdmd
tietdd, ettd apu on pian tulossa’ Jonna Tuomikoski jat-
kaa. Caritas Rovaniemelld Vivago toimiikin asiakkaan
Jja ohjaajan aktiivisena kommunikaation vdlineend.

Teknologian hyodyntaminen on parantanut asiakastyytyvaisyytta

- Caritas Rovaniemi on teknologiaan avoimesti suhtau-
tuva yksikko ja tydyhteisdssa on vahva yhteinen nake-
mys, etta teknologian hyddyntdaminen on nykyaikaa
ja helpottaa omaa tyota.

+ Usein kokeiluyksikkdnd toimivassa Caritas Rovanie-
messa uudet tyokalut sekd teknologia saadaan hel-
posti mukaan arkeen.

- Toimintatavat heijastuvat myos hyvana asiakastyyty-
vaisyytena.

"Meillé asiakastyytyvdisyys on erittdin hyvd ja vield
parantunut Vivagon myétd. Hoitajan reagointi héily-
tykseen on vdiliton ja tdstd olemme saaneetkin erittdin
hyvéd palautetta. Myds asiakkaat itse ovat ottaneet
teknologian positiivisesti vastaan. Kun kellot tulivat,
niin asiakkaat olivat aivan innoissaan ja Vivago olikin
monelle ensimmdinen kello” Jonna Tuomikoski kertoo.
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