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KELLON KAYTTAJA - kdyttdohjeet

Kellon kayttdja — kayttdohjeet

Vivago MOBILE -sovelluksen asetusten

Mmaarittaminen

Asennus ennen kdyttdd

Huomautus: Automaattinen ndytdn lukitus on otettava kdyttéon mobiililaitteessa tietoturvan varmistamiseksi.

Lataa ja asenna Vivago MOBILE -sovellus mobiilipuhelimeesi napsauttamalla asennuspainiketta. Sovellus on
saatavana Android-laitteille Google Play Kaupasta ja Apple i0S -laitteille Apple App Storesta.

Kun olet asentanut Vivago MOBILE -sovelluksen, kdynnista se Vivago-
kuvakkeesta.

Kirjautumisikkuna avautuu.

Ensimmaisella kdynnistyskerralla puhelimesi pyytaa lupaa Vivago-sovelluksen
iimoituksien ndyttamiseen ja pyytaa sinua lopettamaan sovelluksen akun
kayttdtavan optimoinnin (tdma ei koske iPhone-puhelimia). Valitse Salli ndissa ja
my&s kaikissa muissa Vivago-sovellukseen liittyvissa lupapyynndissa, jotta
sovellus toimii varmasti joka kerta.

Maarita  sovelluksen  asetukset  napsauttamalla  vasemmassa = o« vy
ylakulmassa olevaa vihreda rataskuvaketta. Tama tehdaan vain kerran. ‘»\‘O, <

Sovelluksen asetukset

— Valitse Vivago MOBILE -sovelluksessa kaytettdva kieli.

— Syota Palvelimen osoite -kenttaan Vivago Vista -palvelimen verkko-
osoite.

— Tallenna muutokset napsauttamalla Tallenna-painiketta tai peruuta
muutokset painamalla nuoli takaisin -painiketta.

Kun olet maarittanyt palvelimen osoitteen, voit kirjautua MOBILE-sovellukseen.

Puhelimen asetukset

Asetusten muokkaaminen saattaa vaikuttaa jarjestelman toimintaan, ja siksi
muokkauksia tulisi tehdad vain varoen. Tiedonsiirron, danenvoimakkuuden,
ilmoitusten ja sovelluksen lupa-asetusten sadtaminen voi esimerkiksi vaikuttaa
halytystoimintoihin. lImoitusten, median ja puheluiden danenvoimakkuuden voi
s34taa haluamallaan tavalla mobiilipdatteen daniasetuksista. Ald pida laitteita,
joissa on kdytdssa korkea aanenvoimakkuus, liian 1ahella korviasi.

Aina kun muutat asetuksia tai kaytat mobiililaitteesi eri tiloja, varmista, etta Vivago
MOBILE -sovelluksen lupa-asetukset pysyvat sallittuina ja etta ilmoituksia ei
mykisteta tai esteta.

Katso laitteesi ja sen kayttojdrjestelman kayttdohjeista lisatietoja luvista ja eri tiloista.
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KELLON KAYTTAJA - kdyttoohjeet

Kaynnistaminen ja kirjautuminen
Kaynnista Vivago MOBILE -sovellus napsauttamalla sen kuvaketta.

Kirjautumisikkuna avautuu.

Kirjaudu sisaan syottamalld etukateen madritetty kayttajatunnuksesi ja salasanasi ja
napsauttamalla OK-painiketta. Vivago %

- f #N
Kijauduttuasi ensimmaista kertaa sisdan Android-puhelimesi (ei koske iPhonea) \\ 4.- “s ’ =
pyytdad lupaa etualan palvelukomponenteille, joiden avulla Vivago-sovellus nakyy -
paallimmaisend muihin sovelluksiin nahden. Siten sovellus toimii varmasti joka
kerta. Selaa laitteen lupavalikosta Vivago MOBILE -asetukseen ja salli sovelluksen
lupa nakya paallimmaisend. Tama tehddan vain kerran kussakin laitteessa, ellei s
sovelluksen lupa-asetuksia muuteta.

Kayttdjatunnuksia hallinnoi palveluntarjoaja.

Kayttajatunnus

Kun olet kirjautunut sisaan, Vivago MOBILE -sovellus pysyy aina kdynnissa
taustalla. Android-puhelimissa tdma on nahtavissa Vivagon "V'- Vivago Seuranta 1433
symbolista, joka on puhelimen naytén ilmoitusalueen vasemmassa
ylakulmassa. limoitusalueella nakyy aina myds teksti "Vivago Seuranta”.

Taustaseuranta aktiivinen

lImoitus ja Vivago MOBILE -sovellus pysyvadt aktiivisina mobiililaitteessasi, kunnes kirjaudut ulos ja suljet
sovelluksen.
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Vivago MOBILE -aloitusnakyma

Vivago MOBILE -aloitusndkymdssa naytetadn kellon kayttdjan hyvinvoinnin tila. Hyvinvoinnin tila on helppo
tarkistaa varikoodista ja tekstistd. Tekstia painamalla avautuu tarkka yhteenvetondkyma hyvinvoinnista.

Vihrea: Harmaa: Oranssi:

Hyvinvoinnin tila on kunnossa  Tarkkaile hyvinvointia Tukea saatetaan tarvita

LEREED!

X

Tukea saatetaan tarvita
»

Hyvinvointi on kunnossa
»

Tarkkaile hyvinvointia
»

© O] O (C) O C]

Koti Yhteenveto Koti Yhteenveto Koti Yhteenveto

Vihrea: Hyvinvoinnin tila on kunnossa
Harmaa: Tarkkaile hyvinvointia
— Uni, aktiivisuus tai vuorokausirytmi on heikentynyt 25 prosenttia.
— Vivago vertaa kolmen kuukauden arvoja viimeisimman viikon keskiarvoon.
— Tarkat tiedot hyvinvoinnin tilasta ja sen muutoksista nakyvat hyvinvoinnin yhteenvedossa.

Oranssi: Tukea saatetaan tarvita
— Heikon vuorokausirytmin tai pdivdajan aktiviteetin halytys on paalla.

— Pdivdajan aktiviteetti tai vuorokausirytmi on heikentynyt.

— Vivago havaitsee nopean muutoksen, jos viimeiset kaksi pdivaa ovat heikompia, kun edelliset paivat
tai viimeiset 30 paivaa ovat tavanomaista heikompia.

Nakyman alareunassa on kaksi valikkopainiketta.
—  Koti: paluu aloitusnakymaan
— Yhteenveto: unen, aktiivisuuden ja vuorokausirytmin tarkastelu

Nakyman oikeassa yldreunassa on rataskuvakkeella merkitty valikko, jossa voit vaihtaa salasanasi, saada ohjeita
tai kirjautua ulos sovelluksesta.
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KELLON KAYTTAJA - kdyttdohjeet

Edellisen vuorokauden hyvinvointiyhteenveto

Hyvinvoinnin yhteenveto nadkyy Yhteenveto-ndakymdssd. Taulukossa nékyvat hyvinvoinnin indikaattorit
edellisen vuorokauden gjalta:

— YOunen maara

— Unen laatu

— Paivdajan aktiviteetti
— Vuorokausirytmi

Tarkka yhteenveto ydunen madrastd, unen laadusta, padivdajan
aktiviteetista  ja  vuorokausirytmistd — avautuu  tarkasteltavaksi
napsauttamalla palkin oikeassa reunassa olevaa nuolta. Kunkin
indikaattorin tila ja suuntaus kuvataan sanallisesti seuraavasti:

— Heikko

—  Tyydyttava
—  Hyva

—  Erittdin hyva

Younen madra

Younen maara kertoo, kuinka monta tuntia ja minuuttia kellon kayttaja
keskimdarin nukkui kyseiselld aikavalilla. Yaunen masra

Edellisen ydn ydunen maard ndytetddn selkedsti tunteina ja
minuutteina ja sitd verrataan viimeisten kolmen kuukauden
keskimaaraiseen younen maaraan.

Aktiviteettikdyra ndytetaan nukkumiseen kdytetyn ajan jalkeen.

Pitkaaikainen ydunen maddran suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.
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KELLON KAYTTAJA - kdyttoohjeet

Unen laatu

Unen laatu kertoo, kuinka monta unijaksoa kyseiseen unen maaraan
sisaltyy.

£ Yhoseewwin

Unen laatu

Unen laatu ndytetddn selkedsti edellisen yon aikaisten herddmisten
madrand ja sitd verrataan viimeisten kolmen kuukauden
keskimdardiseen herddmisten mddraan.

Pitkdaikainen unen laadun suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.

Paivdajan aktiviteetti

Paivaajan aktiviteetti mitataan Vivago-kellon laskeman liikkeen gy

perusteella. Mitd suurempi numero on, sitd aktiivisempi kellon kdyttdja
on ollut. Aktiivisuusarvo voi vaihdella valilla 0-100, ja normaali
aktiivisuuden maara on valilla 5-40. Aktiivisuutta osoittava numero on

aina yksilollinen, joten sita ei voi verrata eri kayttdjien valilla.

Paivaajan aktiviteett

Pdivdajan aktiviteettia arvioidaan sanallisesti seuraavasti:
— Heikko
—  Tyydyttava
—  Hyva
—  FErittdin hyva

Pitkaaikainen pdivaajan aktiviteetin suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.
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KELLON KAYTTAJA - kdyttoohjeet

Vuorokausirytmi

Vuorokausirytmi kuvaa yon ja paivan aikaisen aktiivisuuden vélista —
suhdetta. Hyva vuorokausirytmi tarkoittaa, ettd henkild on aktiivinen L
pa|\/a||a Ja HUkkuu yO”a Vuorokausirytmi

Vuorokausirytmia arvioidaan sanallisesti seuraavasti:

Heikko

Tyydyttava
Hyva

Erittéin hyva

Pitkdaikainen vuorokausirytmin suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.

Aktiviteettikdyrat

Asiakkaan aktiviteettikdyrat nakyvat yksityiskohtaisessa nakymassa.

Aktiviteettikdyran harmaa osa kuvaa hetkellista aktiivisuutta: mitd korkeampi kayra on, sita aktiivisempi asiakas
on ollut. Kayran kellonaika nakyy sen ylapuolella.

Jarjestelma tulkitsee siniset osat uneksi.

Aktiviteettikdyran keltainen o0sa osoittaa aikaa, jolloin kellon ranneke on ollut 16ysalld tai huonosti kiinni tai
kello ei ole ollut ranteessa.

Tilanteet, joista asiakkaasta ei ole saatu mitdan tietoja (esim. asiakas on toimintasateen ulkopuolella), on
merkitty punaisella.

Vivago aktiviteettikayrat v

01.02.2018

31.01.2018

30.01.2018

29.01.2018
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SUKULAINEN - kayttdohjeet

Sukulainen — kayttdohjeet

Vivago MOBILE -sovelluksen asetusten
Mmaarittaminen
Asennus ennen kdyttdd

Huomautus: Automaattinen ndytdn lukitus on otettava kdyttéon mobiililaitteessa tietoturvan varmistamiseksi.

Lataa ja asenna Vivago MOBILE -sovellus mobiilipuhelimeesi napsauttamalla asennuspainiketta. Sovellus on
saatavana Android-laitteille Google Play Kaupasta ja Apple i0S -laitteille Apple App Storesta.

Kun olet asentanut Vivago MOBILE -sovelluksen, kdynnista se Vivago-kuvakkeesta. Kirjautumisikkuna avautuu.

Ensimmaisella kaynnistyskerralla puhelimesi pyytdd lupaa ndyttad
Vivago-sovelluksen ilmoitukset ja pyytaa sinua lopettamaan
sovelluksen akun kayttdétavan optimoinnin (tdma ei koske iPhone-
puhelimia). Valitse Salli ndissa ja myds kaikissa muissa Vivago- % f S
sovellukseen liittyvissa lupapyynndissa, jotta Vivago-halytykset nakyvat varmasti . (. w
joka kerta. Varmista my®os, etteivat esimerkiksi laitteen "Al hairitse” tai muut tilat " » e .
esta Vivago MOBILE -sovelluksen ilmoituksia. Katso laitteesi kdyttdjdrjestelman

kayttdohjeista lisatietoja luvista.

Vivago

Kayttajatunnus
Napsauta vasemmassa ylakulmassa olevaa vihreda rataskuvaketta ja P
maarita sovelluksen asetukset: sovelluksen kieli ja palvelinyhteyden " © J PRI
asetukset. Tama tehdaan vain kerran. -

Sovelluksen asetukset

— Valitse Vivago MOBILE -sovelluksessa kaytettdva kieli.

— Sy6ta Taman puhelimen numero -kenttaan puhelimesi puhelinnumero,
jos haluat kayttaa sen puheyhteytta.

- . . U . . Viva
— Syota Palvelimen osoite -kenttdan Vivago Vista -palvelimen verkko- go
osoite. s F P
— Tallenna muutokset napsauttamalla Tallenna-painiketta tai peruuta - : ‘\.\_f‘ w-
muutokset painamalla nuoli takaisin -painiketta. o e -
Kun olet maarittanyt palvelimen osoitteen, voit kirjautua MOBILE-sovellukseen. o
PU he“men aSetU kset Taman puhelimen numero

Asetusten muokkaaminen saattaa vaikuttaa jarjestelman toimintaan, ja siksi T
muokkauksia tulisi tehdd vain varoen. Tiedonsiirron, danenvoimakkuuden, hopeshotiyivagacom
iimoitusten ja sovelluksen lupa-asetusten saataminen voi esimerkiksi vaikuttaa
halytystoimintoihin. llmoitusten, median ja puheluiden danenvoimakkuuden voi
s3ataa haluamallaan tavalla mobiilipdatteen déniasetuksista. Ald pida laitteita,
joissa on kdytdssa korkea aanenvoimakkuus, liian 1ahella korviasi.

Tallenna

Aina kun muutat asetuksia tai kaytat mobiililaitteesi eri tiloja varmista, ettd Vivago
MOBILE -sovelluksen lupa-asetukset pysyvat sallittuina.

Katso laitteesi ja sen kayttojarjestelman kayttdohjeista lisatietoja luvista ja eri tiloista.
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SUKULAINEN - kdyttoohjeet

Kaynnistaminen ja kirjautuminen
Kaynnista Vivago MOBILE -sovellus napsauttamalla sen kuvaketta.

Kirjautumisikkuna avautuu.

Kijaudu sisdan syottamalld etukateen madritetty kayttdjatunnuksesi ja
salasanasi ja napsauttamalla OK-painiketta.

Kayttajatunnuksia hallinnoi palveluntarjoaja. Vivago

Kijauduttuasi ensimmaista kertaa sisaan Android-puhelimesi (ei koske » " f W
iPhonea) pyytaa lupaa etualan palvelukomponenteille, joiden avulla Vivago- \ - ! ,(‘ ,»’
sovellus ndkyy pdallimmaisend muihin sovelluksiin nédhden, jotta Vivago- »

halytysilmoitukset nakyvadt varmasti joka kerta. Selaa laitteen lupavalikosta

Vivago MOBILE -asetukseen ja salli sovelluksen lupa nakya paallimmaisena. Kayuajstunnus

Tama tehdaan vain kerran kussakin laitteessa, ellei sovelluksen lupa-asetuksia e

muuteta.

Kun olet kirjautunut sisaan, Vivago MOBILE -sovellus pysyy aina
kaynnissa taustalla. Android-puhelimissa tama on nahtdvissa Vivagon
"V'-symbolista, joka on puhelimen ndytdn ilmoitusalueen
vasemmassa ylakulmassa. llmoitusalueella nakyy aina myds tekst
"Vivago Seuranta”.

Vivago Seuranta 1433 <
Taustaseuranta aktiivinen |

lImoitus ja Vivago MOBILE -sovellus pysyvat aktiivisina mobiililaitteessasi, kunnes kirjaudut ulos ja suljet
sovelluksen.

Puhelin vastaanottaa halytyksia vain, jos kayttaja on kirjautunut sisaan sovellukseen ja puhelimella on datayhteys
palvelimeen. Sovelluksen ei tarvitse olla auki naytolld, vaan ilmoitukset tulevat siihen myos sovelluksen ollessa
taustalla.
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Vivago MOBILE -aloitusnakyma

Vivago MOBILE -aloitusnakymadssa ndytetdan kayttajan hyvinvoinnin tila. Hyvinvoinnin tila on helppo tarkistaa
varikoodista ja tekstista. Tekstia painamalla avautuu tarkka yhteenveto hyvinvoinnista.

Vihrea: Harmaa: Oranssi:

Hyvinvoinnin tila on kunnossa  Tarkkaile hyvinvointia Tukea saatetaan tarvita

Vivago

Tanaan

X

Tanaan Tanaan

A T

Tukea saatetaan tarvita

»
Kello on ranteessa n

Hyvinvointi on kunnossa Tarkkaile hyvinvointia

» »
e I C—

® ey ® @ O G ® O C]

Charlotte Koti ‘Yhieenveto Forss Koti Yhieenveto Forss Kati Yhteenveto

Vihrea: Hyvinvoinnin tila on kunnossa
Harmaa: Tarkkaile hyvinvointia
— Uni, aktiivisuus tai vuorokausirytmi on heikentynyt 25 prosenttia.
— Vivago vertaa kolmen kuukauden arvoja viimeisimman viikon keskiarvoon.
— Tarkat tiedot hyvinvoinnin tilasta ja sen muutoksista nakyvat hyvinvoinnin yhteenvedossa.

Oranssi: Tukea saatetaan tarvita
— Heikon vuorokausirytmin tai pdivdajan aktiviteetin halytys on paalla.

— Pdivdajan aktiviteetti tai vuorokausirytmi on heikentynyt.

— Vivago havaitsee nopean muutoksen, jos viimeiset kaksi pdivaa ovat heikompia, kun edelliset paivat
tai viimeiset 30 paivaa ovat tavanomaista heikompia.

Nakyman alareunassa on kolme valikkopainiketta.
— Profiili: Tarkista tila tai soita Vivago-kelloa kayttavalle perheenjasenelle
—  Koti: paluu aloitusndkymaan
— Yhteenveto: unen, aktiivisuuden ja vuorokausirytmin tarkastelu

Nakyman oikeassa yldreunassa on rataskuvakkeella merkitty valikko, jossa voit vaihtaa salasanasi, saada ohjeita
tai kirjautua ulos sovelluksesta.
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Vivago-kellon tila

Jos Vivago-kello ei ole ranteessa tai toiminta-alueella, tila nakyy Vivago
MOBILE -sovelluksen aloitusnakymassa.

Kayttajan viimeisin sijainti ja koordinaatit aukeavat painamalla
paikannuspainiketta. Painike nakyy vain, kun GPS-sijainti on kdytettavissa.

LIEREEND

"

Hyvinvointi on kunnossa
»

Kello on ranteessa n

@ O C)

Charlotte Koti Yhteenveto

Halytysten tila

Jos kayttajalla on kuittaamattomia halytyksid, viimeisin halytys nakyy Vivago
MOBILE -sovelluksen aloitusndakymadssa. Luettelo kayttdjan halytyksista ovat
nahtavissa Profillinakymassa.

Halytystoiminnon saatavuus riippuu palveluntarjoajastasi. Tanisn
Jos halytystoiminta on kytketty, saat puhelimeesi ilmoituksia myos Vivago
MOBILE -sovelluksen uusista halytyksista. Lue lisad kohdasta Profiilindikymd. ®

A

Hyvinvointi on kunnossa

»
a0

® O ®

@Faorss Koti Yhteenveto
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SUKULAINEN - kayttdohjeet

Edellisen vuorokauden hyvinvointiyhteenveto

Hyvinvoinnin yhteenveto ndkyy Yhteenveto-ndkymdssd. Taulukossa nékyvat hyvinvoinnin indikaattorit
edellisen vuorokauden gjalta:

— YOunen maara

— Unen laatu

— Paivdajan aktiviteetti
— Vuorokausirytmi

Tarkka yhteenveto younen madrastd, unen laadusta, pdivdajan
aktiviteetista ja vuorokausirytmistd avautuu tarkasteltavaksi
napsauttamalla palkin oikeassa reunassa olevaa nuolta. Kunkin
indikaattorin tila ja suuntaus kuvataan sanallisesti seuraavasti:

— Heikko

—  Tyydyttava
—  Hyva

—  Erittdin hyva

Yéunen maara

Younen mdard kertoo, kuinka monta tuntia ja minuuttia kellon e
kayttdja keskimaarin nukkui kyseiselld aikavalilla.

Younen madrd

Edellisen yon ydunen madra ndytetaan selkedsti tunteina ja
minuutteina ja sitd verrataan viimeisten kolmen kuukauden
keskimaaraiseen younen maaraan.

Aktiviteettikdyra ndytetaan nukkumiseen kdytetyn ajan jalkeen.

Pitkdaikainen younen madran suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.
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SUKULAINEN - kyttdohjeet

Unen laatu
Unen laatu kertoo, kuinka monta unijaksoa kyseiseen unen maaraan
sisaltyy.

Unen laatu ndytetddn selkedsti edellisen yon aikaisten herddmisten
madrana ja sita  verrataan viimeisten kolmen  kuukauden
keskimaaraiseen herdamisten maaraan.

Pitkdaikainen unen laadun suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.

Pdivdajan aktiviteetti

Paivdajan aktiviteetti mitataan Vivago-kellon laskeman liikkeen
perusteella. Mitd suurempi numero on, sita aktiivisempi kellon kayttaja
on ollut. Aktiivisuusarvo voi vaihdella valillda 0-100, ja normaali
aktiivisuuden maara on valilla 5-40. Aktiivisuutta osoittava numero on

aina yksilollinen, joten sita ei voi verrata eri kayttdjien valilla.
Pdivdajan aktiviteettia arvioidaan sanallisesti seuraavasti:

— Heikko

—  Tyydyttava

—  Hyva

—  FErittdin hyva

Pitkaaikainen paivdajan aktiviteetin suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.

AFI0007-07 Vivago MOBILE kayttoohje
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kdyttoohjeet

Vuorokausirytmi

Vuoroka

suhdetta. Hyva vuorokausirytmi tarkoittaa, etta henkild on aktiivinen

usirytmi kuvaa yon ja pdivan aikaisen aktiivisuuden valista

paivalla ja nukkuu yolla. Vuorokausirytmi
Vuorokausirytmia arvioidaan sanallisesti seuraavasti: o
_ Heikko
—  Tyydyttava
- Hyva

Erittéin hyva

Pitkdaikainen vuorokausirytmin suuntaus nakyy kuukausittaisina
keskiarvopalkkeina kuuden kuukauden ajalta.

Aktiviteettikdyrat

Asiakkaan aktiviteettikdyrat nakyvat yksityiskohtaisessa nakymassa.

Aktiviteettikdyran harmaa osa kuvaa hetkellista aktiivisuutta: mitd korkeampi kayra on, sita aktiivisempi asiakas

on ollut.

Kayran kellonaika nakyy sen ylapuolella.

Jarjestelma tulkitsee siniset osat uneksi.

Aktiviteettikdyran keltainen o0sa osoittaa aikaa, jolloin kellon ranneke on ollut 16ysalld tai huonosti kiinni tai
kello ei ole ollut ranteessa.

Tilanteet, joista asiakkaasta ei ole saatu mitdan tietoja (esim. asiakas on toimintasateen ulkopuolella), on

merkitty

punaisella.

Vivago akuviteettkayrat v

01.02.2018

31.01.2018

30.01.2018

29.01.2018
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SUKULAINEN - kdyttoohjeet

Profiilinakyma:

Tama nakyma mahdollistaa soiton suoraan
kellon kayttajalle.

Soittopainikkeen alla nakyy kayttajan tila.

Halytysluettelo

Jos halytystoiminto on kaytdssa, ndet tilan e L
alla luettelon kdyttdjan halytyksista.

Hilytykaet @ Painikehiiytys
Halytystoiminnon saatavuus riippuu

palveluntarjoajastasi.

Kuittaamattomat eli aktiiviset huomiota
vaativat halytykset on merkitty punaisella
pallolla ja lihavoidulla tekstilla. 0 ® 0 ©

Kuitatut eli jo kasitellyt halytykset nakyvat
harmaalla tekstilla.

Halytyksen napsauttaminen avaa uuden ikkunan, josta ndet halytyksen
tarkemmat tiedot, kuten kellonajan, paivdmddran, hdlytyksen tyypin ja
kayttdjan sijainnin halytyshetkelld. Kuittaamaton halytys kuitataan tdssa Aika
ikkunassa napsauttamalla Kuittaa-painiketta.

Painikehdlytys

Sijainti

Google yuumedorez0is

Halytysten vastaanottaminen B

Jos halytystoiminto on  kytketty, vastaanotat ilmoituksia halytyksista
puhelimeesi. Halytyksesta annettavassa ilmoituksessa on aanimerkki ja
Vivago-symboli. Adnimerkki voi vaihdella halytyksen tyypin mukaan.

Vivago-halytyksen ilmoitus ndytetddn puhelimen naytdn yldpalkissa ja ilmoituskeskuksessa.

lImoituksen napsauttaminen avaa Vivago MOBILE -sovelluksen ja nayttdd Profiili-ndkyman eli luettelon
kuittaamattomista halytyksistd, jossa voit tarkastella halytysta ja kuitata sen.

v Vivago « Just now
Uusia Vivago - halytyksid
Charlotte Forss, Painikehalytys
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HOITOHENKILOKUNTA - kdyttoohjeet

Hoitohenkilokunta — kayttdohjeet

Vivago MOBILE -sovelluksen asetusten
madrittaminen mobiililaitteissa

Asennus ennen kdyttdd
Huomautus: Automaattinen ndytdn lukitus on otettava kdyttéon mobiililaitteessa tietoturvan varmistamiseksi.

Lataa ja asenna Vivago MOBILE -sovellus mobiililaitteellesi napsauttamalla asennuspainiketta. Sovellus on
saatavana Android-laitteille Google Play Kaupasta ja Apple iOS -laitteille Apple App Storesta. Sovellusta voidaan
kayttaa yhteensopivilla tableteilla tai mobiilipuhelimilla, joissa on tuettu kayttdjarjestelman versio.

Huomautus: Kaikki tablettimallit eivdt tue ddniyhteyttd, jota hdlytysten kdsittely ja ddnipuhelun avaaminen
kéyttdjan kanssa voivat edellyttddi.

Kun olet asentanut Vivago MOBILE -sovelluksen, kdynnistd se Vivago-kuvakkeesta.
Kirjautumisikkuna avautuu.

Ensimmaisella kdaynnistyskerralla puhelimesi pyytad lupaa nayttaa Vivago-
sovelluksen ilmoitukset ja pyytaa sinua lopettamaan sovelluksen akun
kayttdtavan optimoinnin (tdma ei koske iPhone-puhelimia). Valitse Salli ndissa
ja my0s kaikissa muissa Vivago-sovellukseen liittyvissa lupapyynnaissa, jotta s f &
Vivago-hdlytykset nakyvdt varmasti joka kerta. Varmista myos, etteivat : O W’
esimerkiksi laitteen "Ald hairitse” tai muut tilat estd Vivago MOBILE - s N e

sovelluksen ilmoituksia. Katso laitteesi kayttojarestelman kayttdohjeista
lisatietoja luvista.

Vivago

Kayttajatunnus

Maarita sovelluksen asetukset napsauttamalla vasemmassa ylakulmassa
olevaa vihreda rataskuvaketta. Tama tehdaan vain kerran.

Salasana

Sovelluksen asetukset

— Valitse Vivago MOBILE -sovelluksessa kaytettava kieli.

— Sy6td Téman puhelimen numero -kenttdan sen puhelimen/tabletin e
puhelinnumero, jolle Vivago MOBILE on asennettuy, jos haluat kdyttaa sen puheyhteytta. ‘1‘0_5

— Syota Palvelimen osoite -kenttaan Vivago Vista -palvelimen verkko-
osoite. Palvelimen osoitteen |6ydat Vista Client -
tyopdytasovelluksesta.

— Tallenna muutokset napsauttamalla Tallenna-painiketta tai peruuta Vivago
muutokset painamalla nuoli takaisin -painiketta. s S
AP0 TN

Kun olet maddarittanyt palvelimen osoitteen, voit kirjautua MOBILE- . . .?‘(. w_
sovellukseen. "»gmks‘et L >
Varmista, etta sinulla on MOBILE-tunnukset silla Vivago Vista -palvelimella, G
jonka olet madrittanyt kaytettavaksi Palvelimen osoite -asetuksessa. MOBILE-
tunnukset voidaan luoda ja maarittad Vivago Vista -tyopdytasovelluksessa Taman punelimen numero

Vivago Vistan teknisen ohjeen mukaisesti.

Palvelimen osoite

hopeakoti.vivago.com

Puhelimen asetukset

Tallenna

Asetusten muokkaaminen saattaa vaikuttaa jarjestelman toimintaan, ja siksi
muokkauksia tulisi tehdd vain varoen. Tiedonsiirron, danenvoimakkuuden,
iimoitusten ja sovelluksen lupa-asetusten sddtdminen voi esimerkiksi
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HOITOHENKILOKUNTA - kdyttoohjeet

vaikuttaa halytystoimintoihin. lImoitusten, median ja puheluiden danenvoimakkuuden voi saataa haluamallaan
tavalla mobiilipdatteen danitasoasetuksista. Ald pida laitteita, joissa on kaytdssa korkea aanenvoimakkuus, liian
lahelld korviasi.

Aina kun muutat asetuksia tai kdytat mobiililaitteesi eri tiloja varmista, etta Vivago MOBILE -sovelluksen lupa-
asetukset pysyvat sallittuina.

Katso laitteesi ja sen kayttojdrjestelman kayttdohjeista lisatietoja luvista ja eri tiloista.

Kaynnistaminen ja kirjautuminen

Hoitohenkilokunta  kirjautuu  henkilokohtaisilla  Mobile-kayttdjatunnuksilla.  Tilit  luodaan  Vivago
Vista -palvelimelle. Kutakin tunnusta varten valitaan ne asiakasryhmat, joita tunnuksella on tarkoitus palvella.
Yhdella tililla voi nahdé tiedot yhdestd tai useammasta asiakasryhmasts, ja silld voi vastaanottaa halytyksia nailta
ryhmilta. Yovuoron henkilston voi madrittad vastaanottamaan halytykset kaikilta asiakkailta. Joissakin tilanteissa
tunnus voi vastaanottaa halytyksia asiakkailta, joita sitd ei normaalisti ole maaritetty palvelemaan. Taman syyna
voi olla esimerkiksi se, ettd toinen asiakasryhma soittaa saadakseen lisdapua. Kayttajatilit voi maarittaa niin, etta
niitd kaytetadn vain tiettynd vuorokauden aikana, esim. vain yolla tai paivalla.

Kdynnista Vivago MOBILE -sovellus napsauttamalla sen kuvaketta.
Kirjautumisikkuna avautuu.

Kirjaudu Vivago MOBILE -sovellukseen syottamadlld ennalta  maddritetty

kayttdjatunnuksesi ja salasana ja napsauttamalla OK-painiketta. Vivago

Kijauduttuasi ensimmdistd kertaa sisdan Android-puhelimesi (el koske $ o
iPhonea) pyytaa lupaa etualan palvelukomponenteille, joiden avulla Vivago- : F@ W
sovellus nakyy paallimmaisena muihin sovelluksiin nahden, jotta Vivago- '*,‘\ b gy > P

halytysilmoitukset nakyvat varmasti joka kerta. Selaa laitteen lupavalikosta

Vivago MOBILE -asetukseen ja salli sovelluksen lupa nakya paallimmaisena.

Tama tehddan vain kerran kussakin laitteessa, ellei sovelluksen lupa-asetuksia Kayteajdtunnus
muuteta. Bigieas

Salasana

Kun olet kirjautunut sisaan, Vivago MOBILE -sovellus pysyy aina kdynnissa
taustalla. Android-puhelimissa tdma on ndhtdvissa Vivagon "V'-
symbolista, joka on puhelimen ndyton ilmoitusalueen vasemmassa
ylakulmassa. lImoitusalueella nakyy aina myos teksti "Vivago Seuranta”.

Vivago Seuranta 1433 l
v

Taustaseuranta aktiivinen

lImoitus ja Vivago MOBILE -sovellus pysyvat aktiivisina mobiililaitteessasi, kunnes kirjaudut ulos ja suljet
sovelluksen.

Puhelin/tabletti vastaanottaa halytyksia vain, jos kayttadja on kirjautunut sisaan sovellukseen ja mobiililaitteella
on datayhteys palvelimeen. Sovelluksen ei tarvitse olla auki ndytolld, vaan ilmoitukset tulevat siihen myos
sovelluksen ollessa taustalla.

Huomaa, ettd MOBILE-kayttdjatunnuksella voi kirjautua vain yhteen mobiililaitteeseen kerrallaan. Jos
tunnuksella kirjaudutaan toiselle mobiililaitteelle, ensimmaiselle mobiililaitteelle tulee varoitusilmoitus siitd, etta
silla on kirjauduttu ulos eika kyseinen laite enda saa halytysilmoituksia. Jos kdytat Vista Web -kayttoliittymaa
tunnuksellasi, voit kirjautua sisdan yhdelle tietokoneelle samaan aikaan, kun olet kirjautuneena tunnuksellasi
mobiililaitteelle. Samoin kuin mobiililaitteilla kijautuminen sisaan toiselle tietokoneelle samalla tunnuksella
kirjaa tunnuksen ulos ensimmaiselta tietokoneelta.
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HOITOHENKILOKUNTA - kayttdohjeet

Valikkonaytto

Valikkonayttd avautuu kirjautumisen jalkeen. Voit valita kahdesta eri
ndakymasta:

— Asiakkaat-painiketta napsauttamalla avautuu luettelo, jossa
nakyvat kaikki kayttajatiliin kuuluvat asiakkaat. B

— Halytykset-painiketta napsauttamalla avautuu luettelo, jossa j,
nakyvat kaikki asiakkaat, joilla on kuittaamattomia halytyksia. = \ :
Nama on kasiteltava.

Jos kayttajatunnuksellasi on kaytossa paniikkihalytystoiminto, Valikko-naytdssa on ylimaardinen P
Paniikki-painike, jota napsauttamalla voit lahettdd Paniikkihdlytyksen ja pyytaa apua. Paniikii

Nékyman oikeassa ylareunassa on rataskuvakkeella merkitty valikko, jossa voit vaihtaa salasanasi, = .+

saada ohjeita tai kirjautua ulos sovelluksesta. Voit myos tarkistaa kdyttajatunnuksen, jolla olet "L © ;»
kirjautunut sisaan. -

Huomaa, eftd tassa ohjeessa esitetadn eri nakymat sellaisena, kuin ne ovat mobiililaitteen Vivago MOBILE -
sovelluksessa. Vista Web -kayttoliittymalla on samanlaiset toiminnot ja valikot, mutta niiden asettelu ja sijainti
tyopdydalla eroavat tassa ohjeessa esitetyista kuvista.
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HOITOHENKILOKUNTA - kayttdohjeet

Asiakasluettelo

Asiakasluettelossa nakyvat asiakkaan tiedot lyhyesti: etunimi,
sukunimi, huoneen numero ja asiakkaan kuva.

Asiakkaan taustavdri ndyttaa hanen hyvinvointinsa: e
— Punainen: Heikon vuorokausirytmin tai paivaajan e
aktiviteetin halytys on paalla. Q

— Keltainen: Aktiivisuustaso, vuorokausirytmi tai paivdajan
aktiviteetti on muuttunut +/- 25 prosenttia.

— Harmaa: Hyvinvoinnissa ei muutoksia tai vain vahaisia
muutoksia.

Asiakasluettelon jokaisella rivilld voi olla symboli asiakkaan nimen
jalkeen:

— Asiakkaalla on kuittaamaton halytys
— Asiakas ei ole paikalla
— Kello ei ole ranteessa

— Hoitaja on asiakkaan huoneessa tai hoitokdynti
on alkanut

Asiakasluettelon toiminnot

Ylimmasta vihredstd pudotusvalikosta voit valita nakymaan kaikki aktiviiset asiakkaat, kaikki ei-
aktiiviset asiakkaat tai vain tietyn asiakasryhmadn asiakkaat. Asiakasryhmat vastaavat Vivago Vista -
ohjelmiston valilehtia.

Jarjesta luettelo etunimen, sukunimen, huoneen numeron, hyvinvoinnin tai halytysten
perusteella alemman pudotusvalikon avulla.

Asiakkaita voi hakea syottamallda osan etunimestd, sukunimesta tai huoneen numerosta
hakukenttaan.

Asiakasluettelo pdivittyy napsauttamalla ndyton oikeassa ylakulmassa olevaa paivityskuvaketta.
Huomaa, etta luettelo ei paivity automaattisesti.

Jos kayttajatunnuksellasi on oikeus muokata asiakkaita, oikeassa yldkulmassa nakyy valikkopainike,
jota napsauttamalla voit lisdtd uuden asiakkaan. Valitse ensin ylimmasta pudotusvalikosta
asiakasryhma, johon asiakas luodaan.

Voit palata takaisin paavalikkoon napsauttamalla vasemmassa ylakulmassa olevaa nuoli
vasemmalle -kuvaketta. Voit my&s kayttad mobiililaitteen paluupainiketta.

Asiakkaan rivid napsauttamalla avautuu yksityiskohtainen asiakkaan tiedot -nakyma.

AFI0007-07 Vivago MOBILE kayttoohje
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HOITOHENKILOKUNTA - kayttdohjeet

Asiakkaan tiedot -nakyma

Asiakkaan tiedot -ndakyma on kaksiosainen: yldosassa nakyvat
asiakkaan perustiedot, ja alaosassa voit valita tarkasteltavaksi

vihreasta pudotusvalikosta asiakkaan Tarja Forss
— halytykset = I
. . s (2 03
—  Vivago-hyvinvointitiedot v B:i
— Vivago-aktiviteettikdyrat : 1krs yleistilat (20.2.2020 22:00)

— hoitokdynnit (jos ne on kytketty paalle
kayttdjatunnuksellesi)

— muistiinpanot.

Yldosassa ndkyvat asiakkaan kuva, nimi, ryhman nimi, huoneen
nimi/numero, viimeisin sijainti, osoite, puhelinnumerot ja
lisatiedot, jotka on sydtetty Vivago Vista -sovellukseen.

Vivago aktiviteettikayrat V.

Jos asiakas on ottanut kellon pois ranteestaan tai ei ole paikalla, e

tama tila ndkyy hdanen henkildtietojensa alapuolella. Myds se
naytetaan, jos hoitaja on asiakkaan huoneessa tai asiakkaalla on
kaynnissa hoitokaynti jossain muualla.

Voit soittaa asiakkaalle napsauttamalla hanen
puhelinnumeroitaan.

Naet asiakkaan osoitteen kartalla napsauttamalla hanen
osoitettaan.

19.02.2020

Jos kayttajalla on GPS-seurannalla varustettu laite, myds GPS:n
osoittama sijainti voidaan nayttaa kartalla napsauttamalla

sijaintikuvaketta Q

Lisaksi ndytetaan GPS:n osoittaman sijainnin paivityksen Map
kellonaika ja paivamaara.

o +

bt 4

Google

e  Terms of Use

Asiakkaan tiedot paivittyvat napsauttamalla nayton oikeassa ylakulmassa olevaa paivityskuvaketta.
Huomaa, etta ne eivat paivity automaattisesti.

Jos kayttdjatunnuksellasi on oikeus muokata asiakkaita, oikeassa ylakulmassa nakyy valikkopainike,
jota napsauttamalla voit muokata asiakasta ja poistaa taman.

Voit palata takaisin asiakasluetteloon napsauttamalla vasemmassa ylakulmassa olevaa nuoli
vasemmalle -kuvaketta. Voit my6s kayttaa mobiililaitteen paluupainiketta.
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HOITOHENKILOKUNTA - kdyttoohjeet

Asiakkaan tiedot: halytykset

Asiakkaan Halytykset-nakymassa nakyvat asiakkaan viimeisimmat
kuittaamattomat  halytykset  Kuittaamattomat- ja  kuitatut
halytykset Historia-kohdassa. Kaikista halytyksistda ndytetaan Y R o
seuraavat tiedot: aika, paivamaarg, halytyksen tyyppi ja asiakkaan (= 1 03

sijainti  halytyksen hetkelld. Kuitattujen halytysten kohdalla 7 R ————

ndytetaan kuittauksen pdivamaara ja kuittausteksti. 1krs yleistilat (20.2.2020 10:00)

Tarja Forss

Kuittaamaton halytys kuitataan napsauttamalla halytyksen
vieressa nakyvaa Kuittaa-painiketta.

Kuittausikkuna avautuu. Kuittaa hdalytys Kuittaa-painikkeella tai Volt mvés lisats kuittaustekstir
pyyda puheyhteytta asiakkaaseen Kuittaa ja

puheyhteys -painikkeella. Voit myds lisdta kuittausta koskevan

muistiinpanon.

Kuittaa Kuittaus ja puheyhteys

Vivago-jarjestelmd avaa puheyhteyden asiakkaan aaniyhteyteen
kaytettavan laitteen (ts. huoneessa olevan laitteen tai DOMI- Peruuta
turvapuhelimen) avulla. Puheyhteys (hdlytyksen kuitanneen)
kayttdjan (mobiil)puhelimen numeroon avautuu muutamassa

sekunnissa. Avaa puheyhteys vastaamalla saapuvaan puheluun. e :
Katkaise puhelu sen paatyttya. Paiva ja kello
Locate- ja MOVE™-asiakkailla on kuittausikkunassa Kuittaa ja soita e
-painike, jota napsauttamalla voit kuitata halytyksen ja sen jalkeen . _
soittaa asiakkaalle mobiilipuhelimellasi. ' o
Kuittaa

Kuittaus

Halytysten vastaanottaminen

Uudet asiakkaiden manuaalisesti tekemat halytykset ja Vivago-palvelun automaattisesti tekemat
halytykset Idhetetddn kayttdjien Vivago MOBILE -laitteisiin. Halytyksesta annettavassa ilmoituksessa
on aanimerkki ja Vivago-symboli.

Aanimerkki voi vaihdella laitteen / halytyksen tyypin mukaan.

lImoitus lahetetaan niihin mobiililaitteisiin, joilla on kirjauduttu tunnuksella, joka on maaritetty ottamaan vastaan
halytyksia silta asiakasryhmaltd, jolta halytys tulee.

Vivago-halytyksen ilmoitus ndytetddn puhelimen tai tabletin ndyton yldpalkissa ja ilmoituskeskuksessa.

lImoituksen napsauttaminen avaa Vivago MOBILE -sovelluksen

ja ndyttaa halytyksen tehneen asiakkaan Halytykset-nakyman. V vivago - Just now

Katso ohjeet halytyksen kuittaukseen edelta. Uusia Vivago - hélytyksia
Charlotte Forss, Painikehalytys

Huomautus: Jos kdytdt Vista Web -kdyttoliittymdd tietokoneella,

sinun on kdytettdvd mobiilipuhelinta, jolla olet kirjautunut
MOBILE-sovellukseen samalla kdyttdjctunnuksella, jotta voit vastaanottaa ilmoituksia héilytyksista.
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HOITOHENKILOKUNTA - kdyttoohjeet

Asiakkaan tiedot: hyvinvointiyhteenveto

Asiakkaan Vivago-hyvinvointiyhteenveto nayttaa tiedot asiakkaan pitkan aikavalin hyvinvoinnista. Taulukossa
naytetaan paivakohtaiset keskiarvot edellisilta kuudelta ja kolmelta kuukaudelta sekd edellisilta seitsemalta
pdivalta seuraavista tiedoista: unen madara, unen jaksot, paivdajan aktiviteetti ja vuorokausirytmi.
Vuorokausirytmi kuvaa yon ja paivan aikaisen aktiivisuuden vélistd suhdetta, ja se selitetddn myos sanallisesti:
heikko, tyydyttdva, hyva tai erittdin hyva.

Taulukossa on myGs Muutos-sarake. Seitseman paivan arvoja verrataan edellisiin kolmeen kuukauteen: jos
jonkin indikaattorin suuntaus on lisdantyva tai vahentyva (+/- 25 %), se korostetaan taulukossa. Muutos-
sarakkeessa on suuntausta kuvaava tekstija nuoli.

Vivago hyvinvointiyhteenveto v
b kk 3 kk 7 pdiva Muutos

Younen maara Vahentynyt

- 10:56 5:27
Heraamiset Lisddntynyt m
Paivaajan aktiviteetti Heikentynyt m

- 116 8.2

Heilkko .

Y] I
rk-rytmi ) 10.66 Heikentynyt m

Yoéunen maara kertoo, kuinka monta tuntia ja minuuttia asiakas keskimaarin nukkui kyseisella aikavalilla.

Herdamiset-kohta kertoo, kuinka monta kertaa asiakas herdsi kyseisen ydunen madran kertyessa. Jos
herddmisten maara kasvaa, youni saattaa olla levotonta.

Pdivdajan aktiviteetti mitataan Vivago-kellon laskeman liikkeen perusteella. Mitd suurempi numero on, sita
aktiivisempi asiakas on. Aktiivisuusarvo voi vaihdella Osta (passiivinen) 100:aan (aarimmaisen voimakasta
liikettd). Normaali keskiarvo on yleensd 5-40. Aktiivisuutta osoittava numero on yksildllinen, joten sita ei voi
verrata eri asiakkaiden valilla.

Vuorokausirytmi kuvaa yon ja paivan aikaisen aktiivisuuden vdlista suhdetta. Hyva vuorokausirytmi tarkoittaa,
etta asiakas on aktiivinen paivalla ja nukkuu yolla. Hyva numeroarvo on Iahella nollaa.
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Asiakkaan tiedot: Aktiviteettikayrat

Asiakkaan Vivago-aktiviteettikdyrat-nakymassa naytetdan asiakkaan viiden edellisen pdivan aktiviteettikdyrat.

Aktiviteettikdyran harmaa osa kuvaa hetkellista aktiivisuutta: mitd korkeampi kayra on, sitd aktiivisempi asiakas
on ollut. Kayran kellonaika nakyy sen ylapuolella.

Jarjestelma tulkitsee siniset osat uneksi.

Aktiviteettikdyran keltainen osa osoittaa aikaa, jolloin kellon ranneke on ollut 16ysalla tai huonosti kiinni tai
kello ei ole ollut ranteessa.

Tilanteet, joista asiakkaasta ei ole saatu mitddn tietoja (esim. asiakas on toimintasateen ulkopuolella), on
merkitty punaisella.

Vivago aktiviteettikayrat Y, . -
Aktiviteetti
01.02.2018
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
100 Uni
60 Kello irti
ranteesta
20

30.01.2018

0

100
80
60
40

20

0
29.01.2018
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HOITOHENKILOKUNTA - kdyttoohjeet

Asiakkaan tiedot: hoitokdynnit

Tama nakyma on esilld vain, jos kayttajatunnuksellesi on kytketty padlle Hoitokdynnit-ominaisuus.

Hoitokdynnit-ndkymdssa  nakyvat asiakkaan  kdynnissa  olevat

hoitokaynnit Aktiiviset- ja viimeisimmadt lopetetut hoitokdynnit .
Historia-kohdassa. Nakymadn yldreunassa voit itse aloittaa ja lopettaa B Hoitokaynti kaynnissa
hoitokdynnin.

Hoitokaynnit v

Aktiiviset hoitokdynnit

Aloita hoitokaynti

Tdssd kohdassa naet seka kaynnissa olevat huonekojeen painikkeesta
aloitetut Hoitaja paikalla -kdynnit ettd MOBILE-sovelluksesta Aktiivinen

aloitetut Hoitokaynnit. Molemmissa nakyy kdynnin alkuaika. MOBILE- 22.03.2021 18:00 -

sovelluksesta aloitetuissa hoitokdynneissd naet myos sen kayttdjan D T

nimen, jolla kdynti on kdynnissa. Hoitaja paikalla -kdyntiin on

mahdollista kutsua lisdd apua napsauttamalla Tee lisdavunpyynto - Histoda

painiketta, tai se on mahdollista lopettaa Lopeta hoitokdynti - 2021

painikkeella. R RS
Historia

Tassa kohdassa naet viimeisimpien lopetettujen hoitokdyntien tarkat tiedot.

Oma hoitokaynti

Aloita hoitokdynti asiakkaalle napsauttamalla Aloita hoitokdynti - 8 Holtokaynti kaynnissa
painiketta. Nakymd muuttuu ndyttamddn hoitokdynnin alkuajan ja
mahdollistaa kdynnin muiden tietojen sydttamisen, kun lopetat. Voit Hoitokaynnit v

nyt poistua tastd nakymasta ja palata sovellukseen, kun olet valmis.
Muilla  kdyttdjilld nakyy kdynnissa oleva hoitokdyntisi asiakkaan
Aktiiviset hoitokdynnit -kohdassa. Jos tarvitset apua muilta, voit
napsauttaa Tee lisdavunpyyntd -painiketta. Kun kdynti on padttynyt,
valitse hoitokdynnin syy pudotusvalikosta sekd syotd halutessasi Autettu ylog
tarkempi selite ja asiakkaan fiilis. Ruksi tarvittaessa kentta Laskutettava
kdynti.  Asiakkaan  fiiliksessa ~ voidaan  esimerkiksi  tallentaa
asiakastyytyvaisyys tai asiakkaan kdynnin aikainen vointi tai fiilis. Asiakkaan fils @ @ ® o

Napsauta sitten Lopeta hoitokdynti -painiketta, jolloin kaynti

Kaatuminen V.

v

. . . . . . Lopeta hoitokaynti Tee lisaavunpyynto
lopetetaan ja sen loppuaika ja muut tiedot tallennetaan Historiaan.
Asiakkaan Muistiinpanot -ndkymassa ndytetaan asiakasta i
koskevat muistiinpanat, ja siind voi lisata uusia muistiinpanoja.
Muistiinpanot s
Lisdd uusi muistiinpano kirjoittamalla tekstia Muistiinpanot-
OtSlkon aHa O|e\/aan tthaan tekStlkenttaan TaHenna UUS] Tarjan kanssa tehty kauppalista valmiiksi. Huomenna

muistiinpano napsauttamalla vihreda pluspainiketta, joka tulee mennaan yhdessa taksilla kayman kaupassa kio 13
tekstikentdn  alapuolelle.  Muistiinpanojen  alla  nakyvat

pdivamaara, jolloin muistiinpano on lisdtty, ja sen kirjoittaja. Kaikki

kayttdjat nakevat asiakkaille lisatyt muistiinpanot. Muistiinpanot

ovat nahtavissa MOBILE-sovelluksessa ja Vista Web -kayttoliittymassd, eivat Vivago Vista -tydpoytasovelluksessa.
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HOITOHENKILOKUNTA - kayttdohjeet

Asiakkaiden lisaaminen, muokkaaminen ja
poistaminen

Tassa luvussa kuvatut valikkokohdat nékyvadt sovelluksessa vain, jos
kayttdjatunnuksellesi on annettu oikeudet asiakkaiden muokkaukseen.

Asiakkaan lisadminen .
Lisdd  uusi  asiakas  valitsemalla  Asiakasluettelon  ylimmasta
pudotusvalikosta se asiakasryhmad, johon haluat lisata asiakkaan, ja
napsauttamalla sitten oikean ylakulman valikosta Lisdd asiakas -
vaihtoehtoa.

Uusi asiakas

Nimi
Seppo Tapio
Tayta asiakkaan henkilotiedot, valitse laitteen tyyppi ja syota sitten
asiakkaan laitteen tiedot.

Henkilotunnus
010238-123Y

Osoite
Palvelutalon asiakkaan tapauksessa syota asiakkaan laitteen ID-numero sahaajankatu 8 00880 Helsinkl
Laitteen ID / Kellon ID -kenttaan. Kellojen ja FIDOjen ID-numero voi sisaltaa
viivan (ks. kuva). Voit syottaa tallaisen ID:n joko viivan kanssa tai ilman (2-
12345 tai 212345).

Sydta myos asiakkaan huonenumero. Tama auttaa yhdistamaan asiakkaan
hanen huoneeseensa kuuluvaan huonekojeeseen ja Laiteliittimiin. Kun Kello
olet maarittanyt huonenumeron, sovellus tdydentaa huonekojeen 1D:n Kellon ID
automaattisesti. Voit myds syottad huonekojeen ID-numeron itse, jos
huonekojetta ei ole liitetty huonenumeroon, ja painaa napsauttaa sitten
Tarkista-painiketta varmistaaksesi sen oikeellisuuden.

Puhelin
+35804161921

Laitteen tyyppi

55761
Huone

20 v
Huonekojeen ID

42073 Tarkista

Lisatiedot

Lisdtessasi DOMI 3G -kotiasiakkaan, valitse laitteen tyypiksi DOMI ja  Ljccen tyyppi
syota seka kellon etta kodin tukiaseman ID-numerot. Kellon laitteen ID voi

sisaltda viivan (ks. kuva). Voit syottad tallaisen ID:n joko viivan kanssa tai
ilman (2-12345 tai 212345). Syotettyasi kodin tukiaseman ID:n napsauta Kellon 1D
Tarkista-painiketta varmistaaksesi sen oikeellisuuden. Jos tukiasemaa ei -
oltu aiemmin syotetty jarjestelmaan, sinulta kysytaan, haluatko lisata sen
uudeksi tukiasemaksi. Taman jalkeen sinun on annettava myds sen
puhelinnumero. Jos tukiasema oli ennestddn olemassa, sovellus 50392 Tarkista
tdydentaa sen puhelinnumeron automaattisesti.

DOMI hd

Kodin tukiaseman ID

Kodin tukiaseman puhelinnumero
Kun olet syottéanyt asiakkaan tiedot, napsauta alareunassa olevaa 4358050123456
Tallenna-painiketta. Kun olet lisédnnyt uuden asiakkaan, luo hanen

halytinlaitteestaan testihdlytys ja varmista, ettd se tehddan ja ettd

vastaanotat sen uutena halytyksena.
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HOITOHENKILOKUNTA - kayttdohjeet

Asiakkaan muokkaaminen

Muokataksesi asiakkaan tietoja napsauta Asiakkaan tiedot -
nakymdn oikean ylakulman valikosta Muokkaa asiakasta -
vaihtoehtoa. Paaset muokkaamaan asiakkaan henkild- ja Muokiaaasiakasta
laitetietoja, esimerkiksi vaihtamaan hanen kellonsa ID:n.

Siirrd asiakas toiseen asiakasryhmaan napsauttamalla Ryhma-

kenttaa.
Siirrd asiakas toiseen huoneeseen valitsemalla uusi huonenumero )
P . i . A Ryhma
Huone-kentdssa, ja sovellus tdydentdd automaattisesti sitd
vastaavan huonekojeen ID:n. 1kerros v

Vaihda asiakkaalle uusi kello yksinkertaisesti kirjoittamalla uusi 1D Laitteen tyyppi
Kellon ID -kenttaan. Poista kello kaytdsta asiakkaalta tyhjentdmalla

. Kello v
Kellon ID -kentta.
. . T T e Kellon ID
Poista asiakkaan halytinlaite valiaikaisesti kdytosta napsauttamalla
ruksi kohtaan "Ei-aktiivinen asiakas, esta halytykset”. s80e7
Tee haluamasi muutokset ja paina lopuksi alareunassa olevaa ruone
Tallenna -painiketta. 07 v

Jos vaihdoit asiakkaan halytinlaitteen ID-numeron, luo laitteesta Huonekojeen ID
testihalytys ja varmista, etta halytys tehdaan ja ettd vastaanotat sen 42060 R
uutena halytyksena.

Ei-aktiivinen asiakas, esta halytykset
Lisatiedot

Akuutti tulehdus, viimeinen viikko huonompaai

Asiakkaan poistaminen

Poista asiakas napsauttamalla oikean ylakulman valikosta Poista Poistetaanko aslakas?

asiakas -vaihtoehtoa, kun olet muokkaamassa asiakasta.
. ) ) o o ) Arkistoi pelkéalla ID:Il&, poista nimi
Huomaa, ettd jos poistat asiakkaan, kaikki hanen henkilétietonsa ja

lisdtietonsa katoavat. Et saa milldadn keinolla peruttua asiakkaan
poistamistal

Poista Peruuta

Vaikka asiakkaan henkildtiedot poistetaan, hdanen halytys- ja
hyvinvointitietonsa arkistoidaan. Kun poistat asiakkaan, voit valita,
arkistoidaanko nama tiedot hanen nimellaan vai pelkastaan hanen asiakas-ID:laan.
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HOITOHENKILOKUNTA - kayttdohjeet

Jarjestelmahalytykset

Vivago-jarjestelmd  I3hettdd  asiakkaiden  halytysten  lisaksi
jarjestelman ongelmia koskevia ilmoituksia. Ndita ovat esimerkiksi
Palohalytys ja erilaiset ilmoitukset mahdollisista hairitilanteista,
esim. Tukiasema pois kaytosta. Erotat nama muista halytyksista ja
ilmoituksista  Vivago-hdlytysilmoituksen  alussa  nakyvdstd
Jarjestelmahalytys-tekstista. llmoitusta napsauttamalla avautuu
Jarjestelmahalytykset-nakymd, jossa ndet halytyksen tarkemmat
tiedot. Voit kuitata halytyksen napsauttamalla Kuittaa-painiketta ja
antaa lisatietoja kuittaustekstiin.

Kun olet kuitannut kaikki jarjestelmahdlytykset, palataan
Halytykset-ndkymaan.

Voit milloin vain tarkistaa kuittaamattomat jarjestelmahalytykset
valitsemalla  Halytykset-nakyman oikean yldkulman valikosta
"Ndyta jarjestelmahalytykset”.

Huomaa, ettd jarjestelmahalytykset voivat vaatia sinulta
lisdtoimenpiteitd. Selvita vikatilanne halytyksen tyypin ja sijainnin
perusteella ja ole tarvittaessa yhteydessa jarjestelman huollosta
vastaavaan tahoon.

AFI0007-07 Vivago MOBILE kayttoohje
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Halytyksen
tyyppi Palohalytys
Sijainti Huone 10.2

o Kuittaa

Kuittaus

Nayta jarjestelmahaly...
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Vivago

€

Vivago Oy
Lars Sonckin kaari 14, 02600 Espoo
puh.+358 102190610

info@vivago.com
WWW.Vivago.com
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