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Introduction

Usage prévu

Vivago Vista est destiné a la surveillance, I'enregistrement et I'analyse des données provenant du dispositif
d'accélération afin de faciliter le diagnostic des troubles du sommeil et d'aider a ajuster le plan de traitement si
I'utilisateur a recu un diagnostic de troubles du sommeil.

En outre, Vivago Vista est destiné au stockage et a I'analyse des mouvements et des fonctions physiques en relation
avec le Residence Assessment Instrument (RAI), Méthode d'évaluation du résident afin d'aider les professionnels de
la santé a examiner, analyser et évaluer I'activité corporelle, les parametres du sommeil et le rythme circadien.

L'analyse a pour but de notifier et d'alerter des changements pertinents dans I'activité, le sommeil, le rythme circadien
et I'état de santé de I'utilisateur. Il est possible d'examiner, d'analyser et d'évaluer les changements de traitement qui
exercent un effet sur 'activité corporelle, le sommeil et le rythme circadien a partir des données de mesure et des
notifications.

Vivago Vista est également destiné a transférer les alarmes manuelles des dispositifs d'alarme au personnel infirmier
pour appeler a l'aide. En outre, Vivago Vista envoie une alarme automatique si I'utilisateur ne suit pas un schéma de
mouvement normal pendant une période prolongée. Les alarmes automatiques sont générées par des algorithmes
adaptatifs uniques de Vivago. L'analyse peut envoyer une notification automatique en cas de risque accru de chute,
si le rythme circadien normal de I'utilisateur est affaibli.

L'appareil est destiné a 'usage des professionnels de la santé (infirmieres et médecins).
Explication des symboles

[:I:i] Consulter le mode d'emploi A
c € Marquage CE. Le produit est conforme aux u Fabricant

exigences en matiere de dispositifs médicaux
de la directive 93/42/CEE

Dispositif médical.

Le produit est conforme aux exigences en
matiere de dispositifs médicaux de la
directive 93/42/CEE

Attention, consulter le mode d’emploi

Informations sur le produit et la sécurité

Vivago Vista est le logiciel de service de la solution Vivago.

Vivago Vista recoit, analyse et transfére des alarmes, des notifications, des courbes d'activité et des informations sur
le bien-étre depuis les montres Vivago et de leurs périphériques. Il enregistre des données relatives aux clients et aux
appareils connectés au systeme. L'utilisateur peut accéder a ces informations dans un certain nombre de formats
différents : par exemple, I'utilisateur peut surveiller les courbes d'activité des clients ou imprimer divers rapports.
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Sivous constatez ou soupgonnez un dysfonctionnement de I'application Vivago, des appareils ou du service, veuillez
contacter votre service d'assistance technique Vivago local. Si vous avez besoin d‘aide pour I'utilisation, veuillez
contacter votre administrateur Vivago local ou votre service d'assistance Vivago local. Familiarisez-vous avec le
contenu de ce manuel.

Avertissements
/A Aucune alarme ne sera émise en cas d'interruption du systeme de communication

ALe systeme peut sous-estimer l'indice d'apnées-hypopnées (IAH)

Démarrage et connexion

L'application client de Vivago Vista fournit I'interface utilisateur pour les utilisateurs du logiciel Vista.

Il est possible d'utiliser I'interface Web Vista comme alternative a I'application client de bureau Vista. L'interface Web
Vista permet une utilisation de base des fonctions de Vista et s'adresse aux utilisateurs qui n‘ont pas besoin de toutes
les fonctionnalités offertes par I'application client de bureau Vista. Consultez le chapitre Interface Web Vista pour en
savoir plus sur cette interface utilisateur.

L'application de l'interface utilisateur client de Vivago Vista peut étre lancée en cliquant sur son icone V verte et
blanche sur le bureau ou dans le menu Démarrer.

Une fois que le logiciel est lancé, un écran de connexion s'affiche. Saisissez le nom de I'utilisateur et le mot de passe
Vista qui vous ont été donnés pour vous connecter a Vivago Vista. Vous trouverez les instructions pour la création
de comptes d'utilisateurs dans le guide technique de Vista.

Vous pourrez utiliser I'interface utilisateur de Vista aprés vous étre connecté. Vous pouvez fermer I'écran a tout
moment pour vous déconnecter. Vista continuera de recevoir et de transférer les alarmes en arriére-plan, mais celles-
ci ne s'afficheront ni sur votre ordinateur de bureau ni sur vos appareils MOBILES lorsque vous serez déconnecté des
applications.

+aci=liI=m R s
Connexion a Vivago Vista

Nom de ['utiisateur  |maryjoe -

Mot de passe ~ |TFFTTE ——

« OK
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L 'écran et les vues

Pour consulter des informations dans Vista, il existe des écrans spécifiques pour chaque type
d'information. Ces écrans sont appelés « vues ». Par exemple, les alarmes qui arrivent sur Vista sont
affichées dans la vue « Alarme ». De la méme facon, les courbes d'activité peuvent étre consultées
dans la vue « Courbes d'activité ».

Sur le coté gauche de I'écran Vista figure une barre grise avec ses propres icones pour chaque vue.
La barre fonctionne comme raccourci entre les différentes vues ; en cliquant sur une icéne, vous
pouvez faire apparaitre sa vue correspondante. il

Courbes d'activité

Les vues Vista sont les suivantes :

—  Clients : les détails personnels et les différents réglages du client, ainsi que des notes, I'historique m
des alarmes, les courbes d'activité et les informations sur le bien-étre des clients

— Alarmes : alarmes recues, une liste d'alarmes haute priorité non acquittées et les derniéres
alarmes basse priorité, également I'historique total des alarmes regues, qui peuvent étre @
organisées par client, type d'alarme, date, etc. et un résumé des alarmes pour la vue du nombre Rt
total d'alarmes, nombre total de visites du soignant, etc.

—  Courbes d'activité : les courbes d'activité des clients, I'écran des activités a court terme ainsi qu'a .n

long terme et I'analyse postérieure des courbes en vue d'un jour ou d'une semaine S

— Plans d'étages : le plan par étages du site qui affiche des informations de localisation pendant
une situation d'alarme. Cette vue est disponible si le module de plan par étages MAP est installé
dans Vista

— Rapports : rapports portant sur I'efficacité des soins, le résumé des groupes de clients, les rapports relatifs aux
visites des soignants. Cette vue est disponible si le module Rapport NOTIO est installé dans Vista

—  Parametres : Parametres Vista : préférences de ['utilisateur et gestion des mots de passe, comptes utilisateur,
parametres d'alarme, transfert d'alarme, informations sur la station de base. Les parameétres autres que les
préferences de [l'utilisateur et la gestion des mots de passe ne sont disponibles que pour les comptes
administrateur.

Sélection de sites

T T | )
Si vous vous étes connecté(e) a Vista avec un compte d'utilisateur HOPEA,KULTA ~| B:18
permettant de voir plusieurs sites, une boite de sélection de sites ~— ¥ Hoitokoti Hopea
A . /- . V2 . ¥ Hoitokoti Kulta
apparaitra dans le coin supérieur droit de I'écran Vista. Cochez cette I
case pour choisir d'afficher tous les sites ou seulement les sites

sélectionnés. Vous pouvez, par exemple, afficher des alarmes ou des groupes de clients d'un seul site.

Pour sélectionner rapidement un seul site, appuyez sur la touche Ctrl, puis cliquez sur le nom du site. Pour
sélectionner tous les sites, appuyez sur la touche Ctrl-A lorsque la case a cocher est ouverte.

===

Se déconnecter et fermer Vista

Vous pouvez vous déconnecter de Vista en cliquant sur le X en haut a droite
de I'écran. Vista retournera a I'écran de connexion. Pour fermer
completement le programme, fermez I'écran de connexion en cliquant sur
son icone X.
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Clients

Les personnes connectées a la surveillance Vista sont appelées « clients ». Les clients sont entrés

dans la Liste des clients. Chaque client dispose d'une propre carte client qui contient différentes
informations d'identification et personnelles.

La vue Clients

Vous pouvez afficher et modifier les informations sur les clients dans la vue Clients de Vista.

Clients

La vue Clients est divisée en trois : la Liste des clients, la carte client du client sélectionné et ses onglets d'informations
supplémentaires.

Liste des clients

Vivaga ista - Helenan Hostokodit Oy - Connecté en tant ue marikkan und
Clients

HOPEA: kerros. | HOPEA: 2kervor | HOPEA: Haitajat | HOPEA: Latelittimet | KULTA: Gumtoutus | KULTA: Kotihoito | Tous |

= +Mdﬂ_ Mo ey
TR e ad e
Hom [Crambre Jurte: 1T
Kemppainen Vijo o1 16304 Acresse [Caoteennse 3A 5
Forss Nina 03 34567 [ Taéphere o .
Vaara Mina 04 18056
ot o o vt T cxnems — Carte client
saarnen 1Mol o 16308 Y .
o o T o sopesc s
Lahti Tuvl o8 47098 - Détails sur Funé
armtn pete e —
Vaara Kauko 11 16298 2 e LL=0 -
e
I~ Emetiowr usisé par équipe soignante [ R Ot
T~ eneomr kel il Courbes dacts L Historique
v B 2ot vette soigran] [ Suppeimer e dent
| réel | Atarmes | Evénements | () Paramitres |
o7 demier o mmes | Informations
[ SR FOS— , )
supplémentaires sur
et e PP P o i
Roythme crcaden Bon (0,38) Bon (0,22 Améhoration ec Ient
rnmt e putie (0.7 [passte (00
S . OO E—
M- .
F— e A2 [t e 21
I PP P,
(Codes couleur des courbes : Il Aucre courbe dsponble Monte retrée B Sommel haSh) Serveur 0K

La liste des clients

Dans la liste des clients, les clients sont affichés dans des
lignes consécutives. Vous pouvez sélectionner un client
de la liste en cliquant sur la ligne du client
informations sur le coté droit de I'écran (la carte client)
changent dés que vous passez d'un client a un autre
dans la liste.

La liste des clients affiche les informations suivantes
pour tous les clients :

Son nom

Numéro de chambre

les

HOPEA: 1kerros | HOPEA: 2kerros | HOPEA: Hoitajat | HOPEA: Lail

| Tous |

Recherche les dients.. ok Ajout dient
[Trier par : Numéra chambre - F=Yn|
Nom [Chambre [Onité T 1T |
Kemppainen Vijo 01 16304

Forss Nina 03 34567 |
Vaara Miina 04 18056

Irmola Lea 06 16327

Saarinen Impi 07 16308 Y
Haatainen Tina 08 15436 L
Lahti Tuula 09 47008 |
Suvanto Pekka 10 16292 (s
Vaara Kauko 11 16298 &

Numéro d'unité, c.-a-d. le numéro d'identité de montre

Informations déterminant si la carte client est utilisée ou non : marquée d'un point d'exclamation rouge

Informations déterminant si la personne est un membre du personnel : marquée d'un P rouge
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Et I'état :

— Les symboles concernant I'état du client et de sa montre : si le client est présent ou non et s'il porte ou
non la montre

— Un symbole Soignant s'affiche si un soignant est présent dans la chambre / au domicile du client ou si le
soignant a commencé sa visite

—  Les symboles d'un état anormal de la borne en chambre/station de base a domicile : si la station de base
est hors d'usage ou si I'alimentation secteur n'est pas connectée.

— Son état de bien-étre, c.-a-d. les codes couleur jaune et rouge (voir le chapitre « L'état du client et les
lumieres relatives a son bien-étre » ci-apres)

Il est possible d’organiser la liste des clients de diverses fagons. La liste peut étre divisée en groupes, par ex. il peuty
avoir des groupes nommeés librement, comme par ex. Etage n°1, Etage n°2, Soignants, Boitiers de connexion. Chaque
client (ou appareil) est sélectionné pour le groupe auquel il/elle appartient. Il existe des onglets en haut de la liste
des clients afin d'alterner entre groupes. Uniquement les clients/appareils faisant partie du groupe sélectionné seront
affichés dans la liste des clients.

La liste elle-méme peut étre organisée en ordre alphabétique en fonction des noms des clients, ou en ordre
numérique en fonction des numéros de chambres des clients etc. Utiliser la fonction « Trier par : » sélectionnez la
liste des clients ci-dessus pour sélectionner les criteres de tri.

Pour rechercher des clients dans la liste, vous pouvez saisir une partie du nom du client, son numéro de chambre ou
le numéro de sa montre dans le champ de recherche au-dessus de la liste des clients. Seuls les clients qui
correspondent a la recherche seront affichés. Cliquez sur le X dans le champ de recherche pour effacer la recherche.
De méme, si la liste est organisée en fonction des noms des clients, vous pouvez utiliser les touches alphabétiques
pour passer d'un client a I'autre. Par exemple, pour accéder au premier client dont le nom commence par un « A »,
appuyez sur la touche « A ».

Vous trouverez sous la liste des clients des icones que vous pouvez utiliser pour Imprimer les informations des clients
ou pour Exporter les informations des clients vers un fichier, ou pour obtenir des informations sur le nombre de
clients de chaque type.

Informations relatives au client, c.-a-d. la carte
client

Chaque client dispose d'une carte client qui détient des informations personnelles et des informations sur I'unité que
le client utilise, habituellement une montre. Apres avoir sélectionné un client spécifique dans la liste des clients, vous
pourrez afficher et éditer la carte client en haut a droite de I'écran de la vue Clients.

Si vous modifiez des informations relatives a un client, ceci sera enreqistré immédiatement lorsque vous cliquerez
sur le bouton Appliguer sur la carte ou lorsque vous passerez a un autre client dans la liste des clients.

Détails client &=
Nom [swentoPekka 2
N® Sécurité sodale @ L'unité est au poignet

Adresse ‘ @ Client présent

Téléphone [Tytar Lisa 0405675432, Poika Pekka 0453423456565 as;:i’fs'ma"saﬁm :

Numéro chambre 10 Code Client

Message texte Groupe HOPEA: lkerros

Détails sur l'unité

Type dunité M Montre -

Numéro unité 16292 La montre a été chargée il y a 27 jours.

™ Emetteur utilisé par équipe soignants " Photo (* Etat

[~ Emetteur inutlisé [illy| Courbes d'activité | L1 Historique ‘

% Ajouter visite solgnanl ti Supprimer le dient ‘
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Vous trouverez ci-dessous des explications relatives aux différents champs d'une carte client :
Nom

Pour ce champ, vous pouvez librement choisir un nom qui est caractéristique du client. Ce nom sera affiché sur tous
les écrans Vista ainsi qu'en cas de réception d'une alarme par le client utilisant un message SMS ou MOBILE.

Numéro de sécurité sociale, adresse, numéros de téléphone

Ces champs sont prévus pour les informations personnelles du client. Il est possible de remplir librement ces champs
et les modifier, le cas échéant.

Numéro de chambre

Ce champ indigque un numéro de chambre pour le client. Vous pouvez trier la liste des clients par numéro de
chambre. Le numéro de chambre identifie le client dans les affichages de I'afficheur Vivago Vista INFO. De méme, le
numéro de chambre peut étre utilisé pour lier le client a des périphériques additionnels fixes dont sa chambre
dispose. Ceci inclut les bornes de connexion et la borne de la chambre. Si vous modifiez le numéro de la chambre,
Vista vous demandera automatiquement si vous souhaitez utiliser les périphériques comme les boitiers de connexion
et la borne en chambre qui ont le méme numéro de chambre.

Message texte

Ce champ est utilisé quand les alarmes de Vista sont transmis aux systemes DECT par des messages abrégés locaux.
Recommandation : max 5 caracteres. Le champ Message texte s'affiche uniquement si des systemes DECT sont
utilisés.

Code Client

Si les alarmes de Vista sont transférées vers un autre systéeme, ce champ peut étre utilisé comme son numéro
d'identité dans ce systeme. Si les alarmes de Vista sont des messages vocaux transférés, ce champ définira le numéro
d'identification du client qui sera « parlé » dans le message vocal. Le champ Code Client n'est pas affiché si aucun
transfert ou redirection d'alarme vers d'autres systemes n’est activé.

Groupe

Affiche le groupe du client. Cliquez sur le nom du groupe pour inscrire le client dans un autre groupe. Le nom du
groupe n'est pas affiché s'il n'y a pas de groupes de clients spécifiés.

Type d'unité

Ce champ est utilisé pour dire a Vista quel type d'unité est utilisé par le client, par ex. une montre Vivago standard.
Veuillez noter que le type d'unité DOMI doit étre sélectionné comme type d'unité pour les clients a domicile DOMI 3G

uniquement. Tous les autres clients, y compris ceux qui utilisent une station de base a domicile DOMI 4G, doivent
utiliser d'autres sélections de type d'unité, par exemple Montre.

Numeéro de la montre / de l'unité

Pour les clients qui possédent un type d'unité DOMI, saisissez le numéro d'identification de leur montre. Le numéro
d'identification doit comporter un tiret (par ex. 2-12345). Vous pouvez saisir le numéro d'identification avec ou sans
le tiret (2-12345 or 212345). Si votre logiciel Vista ne vous permet pas de saisir le tiret, veuillez contacter votre service
d'assistance Vivago.

Pour les clients qui possedent d'autres types d'unité, saisissez le numéro d'identification de la montre du client a
quatre ou neuf chiffres, le bouton du clip/FIDO, le boitier de connexion ou le traceur LOCATE. Pour les montres et
les dispositifs FIDO, le numéro d'identification doit comporter un tiret. Vous pouvez saisir le numéro d'identification
avec ou sans le tiret (2-12345 or 212345). Selon la configuration, il est possible que votre logiciel Vista ne vous
permette pas de saisir le tiret. Si C'est le cas, saisissez simplement les numéros apres le tiret (12345 dans cet exemple).
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Veuillez noter que vous pouvez également utiliser un lecteur de code-barres ou de code QR pour lire le numéro
d'identification directement depuis I'appareil ou de sa boite. Confirmez toujours que la lecture du numéro
d'identification affichée dans le champ « Numéro d'unité » correspond au numéro d‘identification imprimé sur le
dispositif.

Un numéro de montre/d'unité défini sur « 0 » (zéro) signifie qu'aucun appareil principal de type Montre, FIDO ou
Boitier de connexion n'est attribué au client. Il se peut toutefois qu'un autre périphérique soit connecté a la carte
client, par exemple via la sélection du numéro de chambre ou en tant que capteur supplémentaire.

Montre/Unité utilisée par |'équipe soignante

Cette sélection détermine si un membre de I'équipe soignante se sert de 'unité. Si ce champ doit étre coché, les
points suivants s'appliquent :

— L'alarme déclenchée avec le bouton de la montre sera affichée dans Vista comme « Alarme panique ». Par
conséquent, il peut y avoir des réponses différentes par rapport aux alertes émises par le bouton du client.
N'oubliez pas de définir un scénario spécifique pour les alarmes de panique, de fagon a ce que I'on puisse
y réagir differemment et plus rapidement.

— La personne peut utiliser sa montre pour acquitter les alarmes du client a travers I'« Acquittement de
montre ». Pour des informations complémentaires, veuillez-vous référer a « Alarmes : Acquittement de
montre ».

—  Sile membre du personnel utilise une montre de détection de sortie, il peut s'approcher des portes fermées
de l'établissement et celles-ci peuvent étre ouvertes automatiquement pour lui.Cette personne peut
également escorter des clients par ces portes, méme si leur passage ne lui est normalement pas autorisé.
Veuillez-vous référer a la section « Parametres personnels du client : Bornes de détection de sortie de zone
autorisées » ci-dessous.

— La liste des clients affichera la lettre P (personnel) a la fin de la rangée pour les unités sélectionnées pour
I'utilisation par I'équipe soignante.

Unité inutilisée, bloguer toutes les alarmes

Si cette sélection est cochée, Vista empéchera I'affichage des alarmes du client. Ceci inclut toutes les alarmes de la
montre/du clip/FIDO, de la borne de la chambre ainsi que les appareils périphériques avec ou sans fil : tout sera
bloqué. Vous devez temporairement cocher ce champ plutét que d'effacer le client dans son ensemble, si la
suppression n'est pas absolument nécessaire. Si ce champ est coché, un point d'exclamation rouge sera affiché a
c6té du nom du client dans la liste des clients.

Installation fixe

Cette sélection est disponible pour les cartes client de type Boitier de connexion ou FIDO. Si cette sélection est cochée
et si le champ Numéro chambre contient un nom d'emplacement correct, Vista utilisera toujours ce nom comme
champ « Zone », c'est-a-dire emplacement, de chaque alarme générée par l'appareil. La sélection « Installation fixe »
est destinée a étre utilisée avec des cartes client associées a un dispositif d'alarme fixe, dans un emplacement précis
au sein de I'établissement.

Photo du client

Sur le coté droit de I'écran, une photo est affichée a coté des informations relatives au client.
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| 'état du client et les lumieres relatives a son
bien-étre

Vous pouvez voir |'état des clients dans une case d'état située dans le coin supérieur droit de la carte client et
également dans la liste des clients.

Vous pouvez vaoir si le client est présent ou non et s'il porte la montre : il existe Z
des icones pour cela : un « poignet vide » est affiché si la montre n'est pas @) Lunité est au poignet
portée et un symbole « porte » si le client n'est pas présent. Veuillez remarquer @ Client présent
. . , . ,- , Derniére localisation
que la liste des clients ne présente pas de symboles pour le client s'il est présent Fuone 18

et que la montre est portée, afin d'identifier que « tout est en ordre ».

Le statut du FIDO, du clip et du boitier de connexion des clients affiche
le symbole de la « porte » si la connexion avec le dispositif a été ﬁl

perd ue. La montre a été chargée il v a 24 jours.
L'écran d'état affiche le derniére localisation connue du client : C Photo @& Etat
— Pour des clients a l'intérieur d'un site, la derniere station de base ayant
recu des messages par le client est affichee.
— Pour les clients utilisant Vivago MOVE ou LOCATE, les dernieres 2
coordonnées GPS du client sont affichées. Vous pouvez ouvrir une @ vunits est au poignet
carte de la localisation en cliquant sur les coordonnées. @ L cient est proche du téléphone

Si n'importe laquelle des alarmes a long terme a été déeclenché pour le client
afin d'informer que le rythme circadien du client est faible ou que le niveau
d'activité en journée est inférieur a ce qu'il est d'habitude, ceci sera indiqué par
un « feu de signalisation » rouge dans la case d'état de la liste des clients.
Veuillez-vous référer a la case d'état pour plus d'informations détaillées.

Q Localisé ce jour & 13:17
¥ 60.209682,24.825139

Si un changement a été détecté au niveau des indicateurs du bien-étre du client, cela sera indiqué par un « feu de
signalisation » jaune. Vous devez controler la barre de bien-étre au bas de la carte client pour plus d'informations
détaillées. Veuillez-vous référer au chapitre « Informations supplémentaires sur le client : Bien-étre » ci-dessous.

L'état du client n'est pas mis a jour en temps réel absolu. Au lieu de cela, le fait d'enlever une montre sera affiché
avec un délai d'intervention de 5 minutes, par exemple. Ce délai d'intervention n'est pas le méme que le délai
paramétré dans le paramétrage du client « Délai d'intervention de montre retirée ». Méme si ce délai d'intervention
a étée paramétré a 90 minutes, le case d'état du client est mise a jour 5 minutes apres que la montre a éte retirée, ce
qui correspond a la courbe du client.

Cette information, si le client est présent ou non, est actualisé avec un délai de 15 minutes.

Les feux de signalisation rouge et jaune sont actualisés une fois par jour, a un moment donné, habituellement en
début d'apres-midi. Ceci peut étre modifié dans les parametres Vista, veuillez-vous référer au guide technique a cet
effet.

Veuillez remarquer que la case d'état affiche les changements d'état les plus récents connus par Vista. Si le client a
quitté la zone, il est impossible pour Vista de savoir si la montre a été retirée ou non aprés cela. De méme, si la
montre a été retirée, Vista ne sait pas si la montre elle-méme est présente ou non.
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Ftat de la station de base -

L'état de la station de base a domicile du client est disponible dans Muméro de la base : 51800
la carte client pour les clients a domicile et institutionnels auxquels 0 Bace OK
une borne chambreest attribuée.

Derniere connexion:
Le numéro de la station de base et la derniére heure de contact ke 31.1.2018 2.50
sont affichés. Pour les stations de base GSM, l'indication de la ﬁ Coupure ML d'électricité

puissance du signal GSM est également affichée.

Le case d'état affichera un symbole d'avertissement si le systéme

principal de la station de base n'est pas connecté. Notez que sile ol mntensite du signal G5M est bon
client utilise une station de base DOMI 4G, celle-ci passera en

« mode faible puissance » en cas de panne de courant et restera

dans ce mode jusqu'a ce que l'alimentation secteur soit rétablie. (" Photo (" Etat
Dans ce mode, les changements d'état du client et de la station

de base ainsi que les données de bien-étre du client seront

retardés. Les alarmes Montre retirée et Montre hors de portée peuvent étre générées plus tard que le délai d'alarme
défini. Les alarmes de courbe se bloguent pour fonctionner en « mode faible puissance ». De plus, les messages des
capteurs supplémentaires sont retardés. Toutefois, si une alarme manuelle est déclenchée, la station de base DOMI
4G repasse en « mode actif ». Si 'alimentation secteur de la station de base n’est pas rétablie avant que I'alimentation
de secours interne de I'appareil ne soit épuisée, la station de base s'éteint et son état passe a Base inactive. L'état
Base inactive peut également étre di a I'absence de connexion de données ou a l'arrét intentionnel de la station de
base. Lorsque la station de base est « inactive », elle ne transmet pas non plus de messages.

Ftat du téléphone MOVE

L'état du téléphone montre MOVE est disponible dans la carte
client pour tous les clients qui utilisent Vivago MOVE. )

La derniere heure de connexion, I'état de la batterie et l'intensité ID téléphone : 3007013ba599a2f9
du signal GSM du téléphone MOVE sont affichés.

Dernier contact téléphonigue :
En lien

L‘-—.J Batterie du téléphone @ 3336

.Ill Intensité du signal G5M est bon

(" Photo (" Etat & T
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Ftat de I'appareil LOCATE =

L'état du traceur GPS LOCATE est disponible dans la carte client. o GPS Vivago en cours d'utilisation

La derniére heure de connexion et les derniéres coordonnées GPS

. . -y Localisé ce jour & 11,55
de I'appareil du client sont affichées. Q

% 60.209435 24.825706

Le niveau de la batterie est également affiché. .
kg Batterie: 45%

Infos suppl. pour le client Cphoto @ et

Cet onglet contient une mémoire illimitée qui peut étre utilisée

pour le stockage d'informations supplémentaires, par exemple en ce qui concerne la santé du client, des
changements de médicaments, des événements etc. Ces informations peuvent étre mises a jour, le cas échéant, et
elles peuvent étre affichées en cas de réception d'une alarme provenant du client.

Si vous apportez des modifications involontaires a la mémoire, vous pouvez cliquer sur le bouton Annuler au-dessus
de la mémoire pour annuler les modifications. Vous pouvez copier le contenu de la mémoire en cliquant sur le
bouton presse-papiers au-dessus de la mémoire.

Courbes en temps réel : Courbe de 60 min. et
courbe de 24 h

Cet onglet indique les dernieres 60 minutes et les dernieres 24 heures de la courbe d'activité du client. Veuillez
remarquer que la courbe d'activité sera uniquement affichée pour les clients pour lesquels Vista collecte des courbes.
Vous pouvez maodifier la limite de détection de sommeil du client sur I'écran de courbe de 24 heures. Pour plus
d'informations, veuillez-vous référer a « Courbes d'activité ».

o [

an Seuil de sommeil: |5 - Normal -

1]

10:00 12:00 1400 16:00 1300 20:00 2200 00:00 02:00 0400 06:00 0E:00
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Bien-étre
Cette barre montre des informations relatives au bien-étre du client. Il existe trois résumés :

— Résumeé d’ état de long terme
— Résumé d'état de court terme
— Moyennes mensuelles des six derniers mois

Résumé d'état de long terme

Le tableau affiche les moyennes journalieres des six et trois derniers mois et des 7 derniers jours pour : les heures de
sommeil de nuit et les interruptions de sommeil, les heures de sommeil de jour et les périodes de sommeil, le rythme
circadien, le niveau d'activité en journée, I'utilisation de la montre (pourcentage de port), les visites hors de portée
de la station de base (principalement pour les utilisateurs a domicile), le nombre d'alarmes (majeures et mineures
séparément) ainsi que des informations relatives aux visites du soignant (nombre de visites et temps passé par jour).
Les alarmes majeures comprennent l'alarme manuelle, I'alarme santé et une I'alarme de contréle d'accés (fugue).

| Résumé d'état de long terme ;I QI
| Les 6 derniers mois | Les 3 derniers mois | Les 7 derniers jours | Modifier 7 jours vs 3 mois |

Sommeil nocturne 6h 33mn, 3interruptions 5h 57 mn, 3 interruptions 4 h 26 mn, 2 interruptions |

Sommeil diurne 3h 53 mn, 4 périodes 4h 2 mn, 4périodes 5h 20 mn, 4 périodes Augmentation

Rythme drcadien Faible (0,86) Faible (0,96) Faible (1,63)

Activité diurne Faible (8,7) Faible (5,8) Faible (5,7)

Montre au poignet (durée) 99 % 99 9% 100 %

Hors de portée 24 min 12 min 7 min

Mombre d'alarmes Majeure 0,1; Autre 0,9  Majeure 0,1; Autre 1,0 | Majeure 0,0; Autre 1,1

Présence Soignant 0,1 fois (2 min / jour)

Ces indicateurs de bien-étre suivent les critéres suivants ::
—  Rythme circadien : « Excellent » si la valeur est inférieure a 0,2, « Bon » si la valeur est inférieure a 0,4,
« Passable » si la valeur est inférieure a 0,5 et « Faible » si la valeur est supérieure a 0,5
— Niveau d'activité en journée : « Bon » si la valeur est supérieure a 20, « Passable » si la valeur est comprise
entre 10 et 20 et « Faible » si la valeur est inférieure a 10

Tous les chiffres contenus dans le tableau de résumé sont des valeurs moyennes journalieres. La moyenne des 7
derniers jours est affichée si au moins des valeurs de 4 jours d'activité du client ont été collectées, la colonne des 3
mois exige au moins un équivalent de données d'un mois et demi et la colonne des 6 mois au moins un équivalent
de données correspondant a 3 mois.

Le tableau affiche également une colonne Changement. Les valeurs des 7 derniers jours sont comparées aux valeurs
des 3 derniers mois : si un indicateur montre une évolution croissante ou décroissante (par ex. +/- 25 %), le tableau
surlignera cela avec un texte descriptif affiché dans la colonne « Evolution ». La colonne « Evolution » sera surlignée
par un indicateur jaune si une éventuelle évolution négative non urgente est détectée. Il s'agit des cas suivants :

— La durée de sommeil moyenne a augmenté ou baissé de 25 % (et d'au moins 75 minutes)

— Le rythme circadien s'affaiblit de 25 % (et d'au moins 0,15)

— Le niveau d'activité en journée chute de 25 % (et d'au moins 1,5)
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Cette notification jaune est également indiquée par un « feu de signalisation » jaune dans la liste des clients et dans
la case d'état du client sur la carte client. Le bien-étre du client doit étre controlé. Servez-vous du tableau de bien-
étre et de I'analyse de la courbe d'activité comme aide.

Le tableau de bien-étre est mis a jour et les comparaisons sont effectuées une fois par jour. Le moment exact de
I'heure peut étre changé dans les parametres de Vista, consultez le guide technique a cet effet.

Veuillez remarquer que vous pouvez imprimer un rapport de bien-étre d'une page au sujet d'un client en cliquant
sur l'icone d'imprimante en haut de la liste des clients, et sélectionnez ensuite « Rapport de bien-étre client » comme
type de rapport.

Résumé d'état de court terme

Ce tableau affiche les mémes indicateurs de bien-étre que le tableau de bien-étre a long terme, mais pour des
périodes plus breves. Ce tableau peut étre utilisé pour des soins réguliers ou de rééducation et offre la possibilité
d'observer des changements dans le bien-étre du client presque instantanément, apres quelques jours de
surveillance. Le tableau affiche des moyennes de 14, 7 et 3 jours de chaque indicateur de bien-étre.

[Résumé d'état de court terme = =1
|Les 14 derniers jours |Les 7 derniers jours | Les 3 derniers jours | Modifier 3 jours vs 14 jours |

Sommeil nocturne 5h 18 mn, 2interruptions 4 h 26 mn, 2 interruptions 6 h 6 mn, 2 interruptions

Sommeil diurne 4h 34mn, 4 périodes 5h 20 mn, 4 périodes 5h 51mn, 5 périodes Augmentation

Rythme drcadien Faible (1,33) Faible (1,63) Faible (1,12)

Activité diurne Faible (6,2) Faible (5,7) Faible (5,5)

Montre au poignet (durée) 100 % 100 % 100 %

Hors de portée 5 min 7 min 7 min

Nombre d'alarmes Majeure 0,1; Autre 0,9  Majeure 0,0; Autre 1,1  Majeure 0,0; Autre 1,7

Présence Soignant

La colonne des Changements compare les valeurs des 3 derniers jours aux valeurs des 7 derniers jours ou des 14
derniers jours, si des données correspondant a au moins une semaine sont disponibles. Des valeurs affaiblies sont
indiquées par une couleur jaune alors que des valeurs renforcées sont indiquées par une couleur verte.

Moyennes mensuelles

Ce resumé donne la possibilité d'examiner des changements a long terme en matiere de bien-étre, mois par mois.
II'affiche les moyennes mensuelles de chaque indicateur de bien-étre des 6 derniers mois.

| Moyennes mensuclles | e o 20 [l
5/2017 6/2017 72017 [8f2017 [a/2017 [10f2007 |
fythme orcadien Bon (0,38) Passable (0,45) Bom (0,37) Bon {D,33) Passable (0,40) Falble (0,53)
Activité diume Faitle (5,2) Faible {5,0) Fable (5,0 Fable (7,9) Fable (8,3) Faible (9,3)
Monire au poignet (durée) S8 % 9B % 965 % 94 % 94 % 95 %
Hors de partée 1min & min 37 min 7 min I min 6 min
riregsines  SRSOT i3 tseeek  vemin jesan e
Présance Soignant an,Sr}‘ois {3min | &Ifr{urs (< min [ ;.:r;ms (10 min / j];jr;'ais (4 min [ jlu.i;us (20 min [ llfr;ms (& min [
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Dernieres alarmes

Une liste des alarmes affichant les derniéres alarmes du client au cours des 14 derniers jours. Veuillez remarquer que
vous pouvez sélectionner des alarmes a partir de cette liste par double-clic. L'alarme apparait dans une nouvelle
fenétre.

Evenements

Dans ce tableau, vous pouvez créer et voir les évenements exceptionnels pour le client. Des événements peuvent,
par exemple, inclure une période de rééducation, une physiothérapie, des changements dans la médication ou des
chutes. Vista vous permet de suivre l'impact de ces évenements sur le bien-étre du client.

La date et I'heure de I'évenement ainsi que la période de suivi désirée sont enregistrées dans Vista. Apres cela, Vista
procedera automatiqguement a I'évaluation de I'impact de I'évenement sur les indicateurs de bien-étre du client. Cet
impact peut étre vu comme résumé de bien-étre a niveau journalier ou hebdomadaire, a quelque moment que ce
soit. La période de suivi peut étre continuée, le cas échéant.

Les événements sont affichés dans la carte client de la liste de suivi d’événements et dans les courbes d'activité sous
forme de barres orange au-dessus de la courbe d'activité. Il est possible d'ajouter des événements dans les deux
vues, et le résumé d'un seul événement sur les deux peut étre affiché. Il est également possible de créer I'événement
dans la fenétre de traitement des alarmes si une alarme est déclenchée, par exemple si un client déclenche une
alarme a la suite d'une chute.

Informations oomplémentaires] Courbes temps réel | Etat de la personne | Alarmes Evénements I{f} Paramétresl

|4 Ajouter || 7 Modifier |
Date | Type Suivi  Explication |Ajoutépar | A
la 11.9.2021 Soins de la douleur 7 jours MNY
i 21.8.2021 Modification du traiter 7 jours Admin

Afin d'ajouter un évenement a un client, cliquez sur le bouton Ajouter
dans la barre d'événements du client. Saisissez la date, I'heure et le
type de l'événement. Sélectionnez la période de suivi, par ex.

Evénement X

‘Ajouter un événement

pendant combien de temps vous souhaitez suivre les effets de Date [022E |
I'événement sur son bien-étre. Vous pouvez également entrer une fors =
explication plus détaillée de I'évenement, par ex. le nom du it N e
médicament qui a été changé ou si l'administration du médicament i :zz‘;"”“"""“”"“e"“"””“ =l
a été démarrée ou arrétée. Expicaton [ Ghent avec rythme biologique Fabie]

Informations complémentaires

Vous pouvez afficher le rapport de bien-étre de I'événement en
double-cliquant sur I'événement. Le rapport de bien-étre commence
a s'actualiser apres un jour de surveillance. Le rapport est actualisé
tous les jours jusqu'a la fin de la période de suivi. La durée de la
période de suivi peut étre prolongée ou raccourcie en cas de besoin. [t wnie |

Le résumé résume le bien-étre du client avant et apres I'évenement.
Par exemple, si la période de suivi a été déterminée a 7 jours, le résumé affichera le résumé de bien-étre de la
semaine avant et apres |'événement.
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Le réesume afﬂChe/ par exemple/ Informations complémentaires | Courbes temps réel | Etat de la personne | Alarmes  Evénements |€} P‘urnml':ln:sl

la quantité de sommeil nocturne, & _ al
les interruptions du sommeil, le 2 jours avant FVENEMENT 2 jours oprés [Changement I
rythme Clrcadlen/ Ie ni\/eau Sommed nocturne 4h 23 mn, 6 intersrupkions 4h 43 mn, & interruptions
d'activité en journée, etc.
Sommed diurng 1h 29 ma, 2 périodes 1h4mn, 2 périodes Diminution
Le résumé compare
automatiquement I'évolution des Rythme creadien Falble {0,92) Fable (0,55) Amélioration
indicateurs de bien-étre depuis _
e Activité dume Faible (7,1) Fable (&7
I'événement. Les changements
sont soumis a une évaluation de Mantre au poknet (dirée)  95% 7%
la personne et les changements
. ope . o) N Hors de porte 0 mi a
les plus significatifs (supérieurs a e " "
+/- 25 %) sont surlignés en texte Nambre dalarmes Majeure 1,0; Autre 0,0 Majeure 4,7; Autre 0,0
de couleur.
Préssnce Soignant

Parametres

Tous les parametres techniques du client sont définis dans cet onglet. Veuillez-vous référer a la fin de ce document,
au chapitre « Parameétres personnels du client » pour des informations plus détaillées.

Fonctions concernant les clients

Ajout d'un nouveau client : utilisation en établissement et utilisation @ domicile de DOMI 4G

Vous pouvez ajouter un nouveau client en cliquant sur le
bouton « Ajout client » vers le haut de la liste des clients. Une
nouvelle fenétre s'ouvrira, dans laquelle vous pourrez entrer
les informations de base du client.

Saisissez l'identifiant de I'appareil du client dans le champ
« Numéro de I'unité / de la montre ». Pour les montres et les
FIDO, I''D peut contenir un tiret (voir image). Vous pouvez
saisir le numéro d'identification avec ou sans le tiret (2-12345
or 212345). Selon la configuration, il est possible que votre
logiciel Vista ne vous permette pas de saisir le tiret. Si c'est
le cas, saisissez simplement les numéros apres le tiret (12345
dans cet exemple).

Astuce pour les établissements : appuyez sur le bouton

MNouveau client *

Détails sur le dient et f'unité de base

Mom [3ean Dupont|

Type d'unité | H Montre L]
N =

Numéro chambre 16 ~]
Borne |123-15— + Sélec
Ajouter au groupe |Fioor 2 |

W La courbe dactivité provient du dient

[ o | X mmier |

Vivago de la montre lorsque la fenétre Nouveau client s'affiche et le numéro de la montre sera automatiquement
détecté et renseigné dans le champ correspondant. Cela fonctionne également en appuyant sur le bouton d'alarme
d'un boitier de connexion, d'un clip, d'un FIDO ou d'un traceur LOCATE.

Astuce : vous pouvez utiliser un lecteur de code-barres ou de code QR pour lire le numéro d'identification
directement depuis I'appareil ou desa boite. Confirmez toujours que la lecture du numéro d'identification affichée
dans le champ « Numéro d'unité » correspond au numéro d'identification imprimé sur le dispositif.
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Pour les institutions, saisissez également le numéro de chambre du client. Apres avoir défini un numéro de chambre,
Vista vous demandera automatiquement si vous souhaitez prendre en compte les périphériques de lachambre, le
cas échéant. Il s'agit notamment de I''D Room Point qui sera saisi automatiquement. Vous pouvez également saisir
I'lD manuellement si le Room Point n'est pas associé a un

numéro de chambre. Transierer

) . . N A Message texte
Selon la configuration de votre site, la bolte de dialogue Code chent T

. A O ey
« Nouveau client » peut étre plus haute, et vous devrez peut-
A y o , ) Téléphone chambre |+3581234567
étre saisir les détails concernant le transfert d'alarme du client. o

Scénario |ESPA |

Par ex. Sélectionnez le scénario de transfert correct, puis
saisissez un message texte si 'alarme est transférée vers un
téléphone DECT. Veuillez remarquer que si le site utilise
uniquement MOBILE pour le transfert, la partie Transfert de la fenétre ne sera pas visible.

[¥ Connexion vocale en cas durgence

Si vous souhaitez partager une borne en chambre ou une station de base DOMI 4G avec plusieurs clients, reportez-
vous au chapitre Matériel additionnel : Périphérique de communication vocale.

Aprés avoir ajouté un nouveau client, créez un test d'alarme a partir de son dispositif d'alarme, puis vérifiez que les
détails corrects de |'alarme sont affichés dans Vista.

Ajouter un nouveau client : domicile (DOMI 3G)

Lorsque vous ajoutez un client a domicile DOMI 3G,
sélectionnez « DOMI» comme type d'unité, puis
saisissez le numéro d'identification de la montre et le

Nouveau client X

Détails sur le dlient et [unité de base

numéro d'identification de la station de base o i
domicile. Thpe et | M oot =l
Numéro unité [12345—
Le numéro d'identification de la montre peut Numéro de labase Home® [60090 o Vérifier | 4 Sélectionnd
comporter un tiret (par ex. 2-12345). Vous pouvez Numéro de téléphone de Don] +3589876543
saisir le numéro d'identification avec ou sans le tiret Albesie [itsehalintokuja 6 Espoo
(2-12345 or 212345). Si votre appareil Vista ne vous Ajouter au groupe [HOPEA: tkerros ]
permet pas de saisir le tiret, veuillez contacter votre [ L ciusie daciviE provient s chenst

service d'assistance Vivago.

Vous pouvez sélectionner le numéro d‘identification Jox | X amer |

de la station a domicile parmi les stations prédéfinies

en cliquant sur le bouton Sélectionner, le numéro de

téléphone de la station sera également renseigné pour vous. Vous avez également le choix de saisir manuellement
un nouveau numéro d'identification, puis de cliquer sur le bouton Vérifier pour savoir si la station a été
précédemment saisie dans le systeme. Si ce n'est pas le cas, il vous sera demandé si vous souhaitez I'ajouter en tant
que nouvelle station de base. Vous devrez alors saisir également son numéro de téléphone.

Astuce : vous pouvez utiliser un lecteur de code-barres ou de code QR pour lire le numéro d’identification de la
montre et de la station de base directement depuis les appareils ou la boite du DOMI. Confirmez toujours que la
lecture du numéro d'identification affichée dans le champ « Numéro d'unité » correspond au numéro d'identification
imprimé sur le dispositif.

Si deux clients partagent une méme station de base Domi 3G, créez une carte client propre a chacun des clients.
Saisissez les propres numéros de montre pour chacun, mais utilisez la méme station de base a domicile pour les
deux. Vista vous demandera de sélectionner I'utilisateur primaire de la station de base a domicile : si une alarme
manuelle est déclenchée par appui sur le bouton de la station de base a domicile ou si les boutons Soignant IN/OUT
sont utilisés sur la station de base a domicile, ceci sera déterminé comme appartenant a I'utilisateur primaire.

Aprés avoir ajouté un nouveau client & domicile, créez un test d'alarme a partir de sa montre, puis vérifiez que les
détails corrects de |'alarme sont affichés dans Vista.
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Modifier les visites d'un soignant

Vista permet d‘ajouter manuellement des informations Visite soignant =3
concernant les visites des soignants aprés la visite. Le fait Ajouter visite sonant

d'ajouter un soignant a Vista par la suite peut étre requis si le pate [Fzar <]

client ne dispose pas d'un appareil pour signaler « Soignant Heure [0z = - [ e

présent » a son domicile / dans sa chambre ou si le client a été e [Verte 3 Textirewr =]

pris en charge a I'extérieur de son domicile / de sa chambre. La Explcation I

visite d'un soignant peut étre ajoutée a partir de sa carte client [ yiite 3 facturer

ou pendant le traitement d'une alarme, si I'alarme requiert

I'intervention d'un soignant. [ Jox | X annuer |

Cliquez sur le bouton « Ajouter visite soignant » sur la carte

client ou dans la fenétre de traitement d'alarme. Saisissez une date et I'heure de début et de fin et un type / une
raison pour la visite du soignant. Vous pouvez ajouter des explications plus détaillées aux fins d'aide dans les rapports.
Si la visite du soignant doit étre facturée, sélectionnez le champ « Visite a facturer ». Les Visites a facturer sont
séparées des autres visites dans les rapports de visite des soignants.

Vous pouvez également éditer des visites de soignants saisies manuellement ultérieurement. Ouvrez « Visite
soignant » pour accéder a la liste des alarmes, puis cliquez sur le bouton « Modifier Visite soignant » dans la fenétre
« Traitement d'alarme ». Ce bouton s'affiche uniquement si votre compte utilisateur a recu le droit de modifier les
visites des soignants ou si vous vous étes connecté a Vista avec un compte administrateur.

Supprimer un client

Il 'est possible de supprimer un client sur le bouton « Supprimer le client » dans la carte
client. Veuillez remarquer que si vous supprimer un client, toutes ses informations a
caractere personnel seront perdues et toute information supplémentaire sera également
perdue. Il n'existe aucune facon d'annuler la suppression d'un client !

Ei Supprimer le dient

Méme si un client est effacé, son alarme et les informations relatives a son bien-étre sont archivées. Lorsque vous
effacez un client, vous avez I'option d'archiver ces informations en vous servant du nom de I'utilisateur ou uniquement
de son ID client. En cas de mise aux archives avec le nom, vous pouvez toujours retrouver ses courbes d'activité et
son historique d'alarmes grace a son nom. En cas de mise aux archives avec I'ID client, son nom-méme est effacé
afin de protéger sa vie privée, et son historique d'alarmes et ses courbes d'activité peuvent uniquement étre
retrouvées via I'ID client qu'il avait avant d'étre effacé.

Si vous souhaitez temporairement suspendre les alarmes d'un client, il existe une option séparée pour cela dans la
carte client. Veuillez-vous référer & la section précédente « Informations relatives au client : Emetteur inutilisé ».

Organisation et transfert de clients, changement d'appareils

Une fois que vous avez créé une carte pour un client, il est prévu qu'elle soit permanente. Pour cette raison, les clients
ne doivent pas étre transférés d'une carte client a une autre en copiant des informations personnelles, le numéro de
montre, etc. sur une nouvelle carte. Si un appareil change de propriétaire, ne changez pas les informations du
nouveau client dans la carte contenant l'ancien appareil. Créez toujours une nouvelle carte client et transférez le
numéro de montre de I'ancienne carte client a la nouvelle. Pour transférer un numéro de montre, remplacez le
numéro sur l'ancienne carte par zéro et entrez ensuite le nouveau numéro sur la nouvelle carte.

Placer des clients dans un autre groupe ou sur un autre site

Vous pouvez placer un client dans un nouveau groupe de clients en cliquant sur le nom de groupe actuel de sa carte
client. Sélectionnez un nouveau groupe de clients dans la liste qui s'affiche. Si vous vous étes connecté a Vista avec
un compte utilisateur qui vous permet d'afficher des clients de plusieurs sites, il est maintenant possible de
sélectionner chaque groupe de clients de ces sites aux fins de placement dans un autre site.
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Imprimer les informations d'un client ou le rapport de bien-étre

Vous pouvez imprimer les informations d'un client en cliquant sur l'icone d'imprimante en haut 4 Ajout clent

de la liste des clients. Une fenétre d'impression s'ouvrira, vous permettant de sélectionner les Y=Te
. . ) . . . = L1

parametres pour I'impression. Vous pouvez imprimer au choix : . —

—  Les cartes clients, c'est-a-dire toutes les informations du client

— La liste simple des clients

— Le rapport de bien-étre du client sélectionné qui inclut les informations basiques du client, le résumé de
bien-étre a long terme du client et la courbe d'activité de la derniere semaine

Exporter les détails d'un client

Pour exporter la liste des clients vers Excel ou vers un fichier texte, cliquez sur I'icbne Exporter en haut de la liste des
clients.
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Alarmes

L'une des fonctions principales de Vista est de recevoir des alarmes de la part de clients
connectés et de les afficher a I'utilisateur Vista. Les alarmes recues s'affichent dans la liste des
alarmes Vista et I'utilisateur est notifié d'une nouvelle alarme sur I'écran Vista et de méthode
habituelle, par exemple par téléphone portable.

L'utilisateur peut alors traiter I'alarme conformément aux instructions opérationnelles, les
informations relatives aux clients, et de nombreuses informations sur I'historique incluses dans
I'alarme. Une fois que I'utilisateur a accepté I'alarme, il/elle I'acquitte, et Vista sait que l'alarme
a été prise en charge.

Couleurs et priorités d'alarme
La ligne d'alarme peut étre indiquée sur la liste en I'une des quatre couleurs :

— Rouge : I'alarme n'a pas encore été acquittée. Un type d'alarme rouge est de haute priorité.
— Bleu : ce type d'alarme est une alarme de systeme, et I'alarme n'a pas encore été acquittée.

— Jaune : l'alarme n'a pas encore été acquittée, mais il s'agit d'une alarme faible priorité, une sorte
d'information relative a I'état.

— Vert: l'alarme a été acquittée par un utilisateur. Certains types d'alarmes peuvent également étre définis de
facon a ce qu'ils apparaissent dans Vista comme s'ils avaient déja été acquittés, en d'autres termes, les
alarmes sont considérées comme étant les moins significatives.

Les alarmes haute priorité (rouges et bleues) sont toujours des alarmes dont il faut s'occuper immédiatement. Elles
apparaissent dans la liste des alarmes inférieures de la vue des alarmes, et Vista commence a émettre une tonalité
et affiche toujours une fenétre de notification lors de la réception d'une alarme haute priorité.

Les alarmes de faible priorité (jaune et vert) sont toujours en quelque sorte une information de I'état et elles ne
doivent pas étre gérées de maniere urgente. En fait, elles n'ont pas du tout besoin d'étre acquittées. Des alarmes
faible priorité peuvent fonctionner comme sorte d'informations de systeme supplémentaires. Lorsque Vista regoit
une alarme faible priorité, il vous en notifiera séparément. Des alarmes faible priorité apparaissent simplement dans
la liste d'alarmes supérieure de la vue Alarmes.

Quand une alarme est acquittée - indépendamment du fait qu'elle était rouge, bleue ou jaune a l'origine - elle
passera toujours au vert. Ceci vous indique que l'alarme a été acquittée et que vous n'avez plus besoin de vous en
ocCCuper.

Alarmes retardées

Siune alarme a été retardée (par exemple, I'alarme a été désactivée pour les heures de nuit et I'alarme a été retardée
jusgu'au matin), I'alarme s'affiche avec le texte « Alarme retardée », autant dans la fenétre de notification d'alarmes
que dans la fenétre de traitement d'alarmes, voir chapitre Traitement des alarmes.

La vue des alarmes

La vue des alarmes dispose de quatre barres :

— Dernieres alarmes : la vue principale des dernieres alarmes. La vue est automatiquement rafraichie lors de
la réception d'une nouvelle alarme. Vous pouvez utiliser cette vue pour traiter et acquitter des alarmes.

— Historique des alarmes : vue pour parcourir toutes les alarmes regues par Vista. Un outil utile quand vous
souhaitez parcourir des alarmes ou voir des changements dans un profil d'alarme d'un client spécifique.
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— Résumé d'alarmes : une vue statistique des alarmes, par client. Peut étre utilisé pour afficher les quantités
d'alarmes, les délais d'acquittement, les visites du soignant au client, etc.

— Visites du soignant : afficher pour parcourir les visites du soignant. Peut étre utilisé pour afficher et
exporter les statistiques des visites du soignant.

Derniéres alarmes

Cette vue comporte deux listes d'alarmes qui affichent les alarmes les plus récentes recues par Vista. Chaque fois
que Vista recoit une nouvelle alarme, elle s'affiche dans la liste des alarmes.

Ces deux listes ont chacune leurs propres fonctions. La liste inférieure affiche des alarmes haute priorité non
acquittées. Elles peuvent étre reconnues par leur couleur rouge ou bleue. Quand une alarme est acquittée (plus a ce
sujet ci-dessous), elle est immédiatement supprimée de la liste inférieure des alarmes et sa couleur change.

La liste d'alarmes supérieure affiche les dernieres alarmes acquittées et de faible priorité. Qu'il s'agisse de
I'acquittement d'une alarme haute ou d'une alarme de faible priorité a I'origine, ceci s'affiche dans Ia liste supérieure
des alarmes.

Vivago Vists - Helensn Haitokodit Oy - Cannecté en tant que marikkanylund - 8 x

Alarmes KuLTA | 10.44

Dermiéres alarmes | istorique | Résumé des alarmes | Visites du soxnant |

Derreéres alarmes de fable pricrité et alames vaidées
Date Heure Site Groupe Chent Aarme. Zone ~
to 1.2.2018 2011 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus 1. Korhonen Pitu  Alarme manuelle (Huone 103) (v3) <1 min

t01.2.2018 20.24 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus 1. Korhonen Pitu  Alarme manuelle (Huone 103) 1) 18 mn
t01.2.2018 20.34 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus Paahtio Synnove  Alarme manuelile (Huone 203) (m1) 21 mn

10122018 2131 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus _ Paahtio Synnove _ Hoitokaynti/ Avustuskaynti 60 mn 60 mn Derniéres alarmes
o 1.2.2018 a3 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus Paahtio Synnove  Alarme manuelle (Huone 203) (m1) 1 min
101.2.2018 226 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus 1. Korhonen Piity _ Alarme manuelle (Huone 103) (v1) <1 min s
pe 2.2.2018 815 Hoitokoti Kulta  Kotioito Kallio Seppo Hoitokaynty/Hygienian hoito 30 ma 30 mn acqu ittées et
PRI [ ti 2.10.2018 9.03 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus  Karppinen i Alirme manuelle testihalytys <1min .
613112018 9.47 Woitokoti Kulta _ Kuntoutus  Karppinen fda_ Alarme manuelle testihalytys amn alarmes de faible
613112018 950 Hoitokoli Kulta  Kuntoutus  Joutseniahti Kirsti _ Alarme manuelie testihalytys 5mn
m 613112018 952 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus Joutsenlahti Kirsti  Alarme manuelle testihalytys 3mn p riorité
U13.11.2018 954 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus  Joutseniahti Kirsti _ Alarme manuelle Ruokadutila testihalytys 34 mn
oo t13.11.2018 10.00 Holtokoti Kulta  Kuntoutus Joutsenlahti Kirsts  Alarme manuelle 0s.302:1 testihalytys 29 mn
613112018 1001 Hotokoti Kulta  Kuntoutus  Karppinen Ea 3 0s3 testihalytys 28mn
013112018 10.26 Hotokoti Kulta  Kuntoutus  Karppinen Ea Soignant présent 053011 testihalytys 175 mn 175 mn
B Hottokot Kallo Sepy scelet se charge  Maison
Paramitres 4122018 846 Hoitokoti Kulta _ Kotioito Kallio Seppo Alarme manuelle Maison Hny 8mn
14.12.2018 853 Hoitokoti Kulta _ Kotihoito Kallio Seppo Battene bracslet pleine Maison My 1 min
14.12.2018 1151 Hoitokoti Kulta _ Kotihoito Kallio Seppo Bracelet hors de portée Maison ok 1 min
115 Woitokoti Kulta _ Kotih Kalio Sepy Mulink, secteur OK Huone 0
4.12.2018 16.18 Hoitokoti Kulta  Kotihoito Kallo Seppo Bracelet retiné Huone 09 ok 928 mn

<

Alarmes haute priorté non valddes
Date Heure Site Groupe Chent Aarme Zone ~
t0 7.12.2017 10.42 Hoitokots Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle Ruokalutia

Alarmes haute
priorité non

< >

Codes coewr des cowrbes : M Aucune courbe daporile 1 Montre retrée B Sommel  Meure denut (de 2354 5h) Serveur 0K

Dans la liste des alarmes, chaque alarme a sa propre ligne. La ligne montre a quel moment une alarme a été recue,
le type d'alarme dont il s'agit, le nom du client ayant déclenché l'alarme, I'origine de l'alarme (par exemple
l'identificateur de la station de base qui a recu I'alarme). De plus, la liste supérieure affiche des informations relatives
a l'acquittement de I'alarme en question a la fin de la ligne. Veuillez remarquer que la ligne peut s'étendre « en-
dehors » de la fenétre, veuillez utiliser la barre déroulante au bas pour voir toutes les colonnes.

Pour traiter une alarme, double-cliquez dessus et I'écran de traitement des alarmes s'affichera. Plus a ce sujet ci-
dessous.

Historique des alarmes

Vista dispose de sa propre vue d'historique d'alarmes pour visionner d'anciennes alarmes. Dans ['historique des
alarmes, vous pouvez parcourir toutes les alarmes reques par Vista. L'historique des alarmes est un outil utile quand
vous souhaitez parcourir des alarmes ou voir des changements dans un profil d'alarme d'un client spécifique.

— En-haut de I'écran d'historique d'alarmes, vous disposez d'options pour limiter votre recherche d'historique,
par ex. a un groupe de clients spécifique, a un type d'alarme spécifique ou a une certaine période de temps.
Utilisez les trois cases a options en haut de I'écran pour spécifier votre recherche et cliquez ensuite sur le
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Liste des alarmes

bouton Rechercher. Les options de recherche fonctionnent autant pour les informations d'alarme que le
mode Résumé.

— Client: Sélectionner soit de visionner les alarmes de tous les clients Vista, soit les alarmes pour un seul client
spécifique, soit les alarmes pour un seul groupe de clients ou soit uniquement des vues d'alarmes techniques.

— Type d'alarme : Sélectionnez, si vous souhaitez voir des alarmes de tous types ou des alarmes d'un certain
type (par ex. « Alarme manuelle ») ou des alarmes faisant partie d'un certain groupe de types d'alarmes (par
ex. (« Messages d'état ») etc.

— Période : Vous pouvez effectuer une recherche dans I'ensemble de I'historique ou vous pouvez limiter
I'historique des alarmes a une certaine période de temps : la semaine derniere, les 30 derniers jours, ce mois,
Ou toute autre période définie par vous. Vous pouvez également choisir d'afficher toutes les alarmes (24
heures pleines) ou seulement des alarmes qui ont été déclenchées dans l'institution pendant la nuit ou
seulement pendant la journée.

Veuillez remarquer que I'historique des alarmes ne se met jamais a jour automatiquement lorsque Vista recoit de
nouvelles alarmes. Vous devez toujours cliquer sur le bouton Rechercher pour afficher les informations d'alarme les
plus récentes.

Vivago Vista - Helenan Hoitokodit Oy - Connecté en tant que marikkanylund - x
Alarmes HOPEA,KULTA M 10.49
Htorue | e | I
W= [ PRegeda
Frous les dients | [Manuele, Déterioration de santé, Fugue 7| période dhaisie =
S Imprimer -
as.2w | - [72ar -
S 2 e = | B |
2592 alarmes
Date [Heure [site [Groupe [Client [Alarme TZone TAcqui 5
ik t07.12.2017 727 Hoitokoti Hopea 2kerros ‘All-Melkiila Pirkko Alarme manuelle (Huone 248) Hoitaja paikalla
— t07.12.2017 7.8 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) Hoitaja paikalla
Courbes dactvite I (RP AP RTIvZ 7.29 Hoitokoti Hopea 2kerros Lehto Sinikia Alarme manuelle (Huone 249) 2)
t07.12.2017 739 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) w2)
m t07.12.2017 7.45 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu ‘Alarme manuelle (Huone 103) v2) Te rmes d e
t07.12.2017 753 Hoitokoti Hopea kerros Ali-Melkiils Pirkko Alarme manuelle (Huone 248) Hoitaja paikalla
t07.12.2017 7.53 Hoitokoti Hopea 2kerros Lehto Sinikia Alarme manuelle (Huone 249) a2 | ' h | sto rlq ue
t07.12.2017 7.56 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) w2)
t07.12.2017 756 Hoitokoti Hopea 2kerros Ali-Melkiila Pirkko Alarme manuelle (Huone 248) [C3) d'alarmes
t07.12.2017 8.01 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle (Huone 203) (m3)
i t07.12.2017 8.10 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) Hoitaja pailalla
t07.12.2017 10.20 Hoitokoti Hopea 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle (Huone 202) Hoitaja paikalla
t07.12.2017 10.26 Hoitokoti Hopea 1kerros Vaara Mina Alarme manuelle My
t07.12.2017 10.28 Hoitokoti Hopea 1kerros Vaara Mina Alarme manuelle Huone 04 MUY
t07.12.2017 10.34 Hoitokoti Hopea 1kerros Irmola Lea Alarme manuelle Huone 06 MUY
t07.12.2017 10.42 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle Ruokailutiia
t07.12.2017 10.44 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Pitu Alarme manuelle (Huone 103) 1)
t07.12.2017 10.52 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) @)
t07.12.2017 10.57 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle 2 kerros 1 yleistila w3)
t07.12.2017 1113 Hoitokoti Hopea 2Kerros Lehto Sinikka Alarme manuelle (Huone 249) @)
loi22017 13.52 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Rantala Sinikka Alarme manuelle (Huone 268) Hoitaja paikalla
t07.12.2017 14.21 Hoitokoti Hopea 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle (Huone 202) Hoitaja paikalla
t07.12.2017 15.42 Hoitokoti Hopea 1kerros Suvanto Pekka Alarme manuelle Huone 18 [h)
t07.12.2017 16.21 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) @)
t07.12.2017 17.05 Hoitokoti Kulta Kotihoito Kallio Seppo Alarme manuelle (Huone 251) [C3)
t07.12.2017 18.28 Hoitokoti Hopea kerros Lehtimaki Liisa Alarme manuelle (Huone 201) (m2)
t07.12.2017 20.33 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle (Huone 203) (m1)
t07.12.2017 22.34 Hoitokoti Hopea 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle (Huone 202) (m1)
t07.12.2017 2317 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle (Huone 203) (m1) g
< >
[ Codes couleur des cowrbes : Ml Aucne courbe disporible  ©+ Montreretiée M Sommel  Heure deruit (de 23 5h) Serveur 0K

Résumé des alarmes

Il s'agit ici d'une vue statistique des alarmes, elle comporte une ligne par client. La colonne affiche le nombretotal
d'alarmes pour le client sur une période de temps déterminée, la moyenne d'alarmes par jour, le délai d'acquittement
d'alarme moyen pour le client et des informations relatives a la visite du soignant : le nombre de visites, la raison et
la durée totale en minutes, également le nombre d'appels pour aide supplémentaire. Les visites du soignant a facturer
doivent étre affichées séparément.

Vous pouvez sélectionner une vue Résumé pour un groupe de clients spécifique. Vous pouvez imprimer ou exporter
le rapport vers un fichier.

Double-cliquez sur la ligne de n'importe quel client pour voir ses informations completes relatives a ses alarmes, par
ex. pour passer a la vue d'historique des alarmes.

Les cases situées en-haut de la liste récapitulative affichent les valeurs totales et moyennes des alarmes, les
acquittements et les visites des soignants pour tous les clients sélectionnés pour le résumé : de cette fagon, vous
pouvez par ex. consulter les valeurs pour un certain groupe de clients d'un site.
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'/ Vivago Vista - Helenan Heitokodit Oy - Connecté en tant que marikkanylund - X

Alarmes HOPEAKULTA | 1052
| Historique | |
[ Clent Type dalarm périods
e - 2 Rechercher
[6roupe de dients =] [Menuele, Détérioration de santé, Fugue | periode choisie =l a
imprimer
Er -t 8o ] - [7220 <
HOPEA: Lkerros ~ 0000 = - [ow = 58 Exporter
Clents ¢ 3 Vistes dusoignant: 284 Aarmes [ dient: ) Visites / dent 32
i Aarmes : 30 Durée : 6385 min Alarmes [ jour : 43 Durée : 24min
_— Déli intervention : 4065 min Total f dient : 709 min
Courbes d'activité
Alarmes [ jour| Délaimoyen | Visitesdu | Durée - I Appelpour | A

Client site Groupe Alarmes E e e me | purée totale Visites & facturer el
Fores Nina Hoitokoti Hopea Tkermos 12 01 586 min 2 131 mn 2350 mn

Haatznen Tina Hottokoti Hopea tkermos 7 01 2min 7 30 mn 214 mn

Imoia Lea Hoftokoti Hopea 1kermos 9 01 se403mn 3 <1mn <1mn

Kemppainen Vijo Hottokoti Hopea tkermos 90 1,0 4min 44 19 min 784 min 2

Lahti Tuula Hoftokoti Hopea Tkermos 147 16 2min 70 28 min 1806 mn °

et Saarinen Impi Hoftokati Hopea themos ° 01 7 min 3 2 min 9 min
S Suvanto Pekia Hottokoti Hopea 1kerros 84 0,9 8min 59 10 min 551 min 2
Vazra Kauko Hoftokati Hopea themos 5 01 Lmin 62 8 min 476 min 1
Vaara Mina Hoftokoti Hopea Tkermos 27 03 38035MIn 11 19 min 186 min

Visites du soignant
Cet onglet est utilisé pour afficher les visites du soignant. L'onglet comporte deux sous-onglets :

— Visites est une vue similaire a « Historique des alarmes », mais est uniqguement utilisé pour afficher les visites
du soignant. Seules les colonnes de données pertinentes sont affichées. Peut étre utilisé pour établir les
rapports de visite du soignant avec tous les détails nécessaires.

— Résumé quotidien affiche la durée totale des visites du soignant et le nombre total de visites, pour chaque
jour séparément, pour la période sélectionnée. Peut étre utilisé, par exemple, pour rapporter la durée des
visites sur une base mensuelle.

| Vivago Vista - Admin systéme - Cannecté en tant que systemadmin - Adresse du serveur MOBILE: testvivaga.com - o x
Alarmes HOPEAKULTA Bl 15.23

Dermitres alarmes | Historique | Résumeé des alarmes  Visites du soignant |

Chent Types de visites période. —
=

[Tous les dients =l [Présence Scigrant, Ade amivee, vite soig =] [Periode croise: “hee |
I™ Visites soignant seuiement & facturer [112a =] - [p32a =] = =
00.00 =] - [oo.00 = g Exporter

2461 visites, durée de 52341 minutes (872,4h)

Wisites | Résumé quotidien |

Date _Heure | Site | Groupe | Client. [Type | [Présence en of Utilisateur
pe263.2021 1435 Hoitokoti Hopea 2kerros o7 Soignant présent 1mn
Pe26.3.2021 1438 Hoitokoti Hopea 1kerros 55 Soignant présent 1mn
pe26.3.2021 1523 Hoitokoti Hopea 2Zkerros D17 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 16.16 Hoitokoti Hopea 2kerros D7 Soignant présent 1 mn
Pe6.3.2021 1620  Hoitokoti Hopea Zkerros o7 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 17.19 Hoitokoti Hopea 2kerros m17 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 1843 Hoitokoti Kulta Kuntoutus D121 Soignant présent 1mn
PR pe 26.3.2021 1857 Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent tmn
pe263.2021 1959 Hoitokoti Hopea 2kerros D17 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 2014 Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent 1mn
1a 27.3.2021 250 Hoitokoti Kulta Kuntoutus a4 Soignant présent Lmn
la 27.3.2021 7.08 Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent 1 mn
12 27.3.2021 710 Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent 10 mn
la 27.3.2021 727 Hoitokoti Hopea 2kerros D17 Soignant présent 1mn
la 27.3.2021 8.05 Hoitokoti Hopea 1kerros ID 55 Sognant présent 1 mn
Ia 27.3.2021 8.14  Hoitokoti Hopea 1kerros 20 Soignant présent 1 mn
I 27.3.2021 952 Hoitokoti Hopea 2kerros w99 Soignant présent 1mn
v
< >
‘Codes coulewr des courbes : Il Aucune courbe deponitle 1 Monwre retrée I Sommed eure de mut (de 230 d 5h) Serveur 0K

Dans les deux onglets, les options de recherche en haut de I'écran fonctionnent comme dans I'onglet « Historique
des alarmes ». La seule différence est que dans la sélection des types de visite, vous pouvez choisir les types de visites
du soignant a afficher. Vous pouvez également choisir d'afficher uniquement les visites qui ont été marquées pour
facturation.

Au-dessus des sous-onglets se trouve un résume des visites du soignant sélectionnées a I'écran : le nombre total et
la durée des visites (en minutes et en heures), ainsi que le I'état global du client.
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Impression et exportation des informations d'alarme

Vous pouvez imprimer les contenus de I'historique des alarmes, du résumé ou des visites 2 Imprimer |

du soignant en cliquant sur le bouton Imprimer dans le coin supérieur de I'écran.

Vous pouvez enregistrer les données affichées dans un fichier texte ou Excel en cliquant sur

le bouton Exporter. Dans les onglets « Historique des alarmes » et « Visites du soignant »,
une fenétre s'ouvre dans laquelle vous pouvez sélectionner les champs supplémentaires que vous souhaitez exporter.

Par exemple, vous pouvez ajouter I'adresse du client a un fichier,
méme si elle ne s'affiche normalement pas dans la liste des
alarmes.

Si vous avez sélectionné les informations de plusieurs clients en
méme temps sur I'écran, vous pouvez également utiliser cette
fenétre pour choisir d'exporter toutes les informations relatives
aux alarmes/visites dans un seul fichier, ou de créer un fichier
distinct pour chaque client. Exemple : Dans I'onglet « Visites du
soignant », recherchez les visites des clients d'un service
spécifique, sélectionnez le sous-onglet « Résumé quotidien »,
appuyez sur « Exporter », puis sélectionnez « Données de
chaque client dans son propre fichier » : Les fichiers texte/Excel
enregistrés peuvent étre utilisés directement pour rapporter les
temps de visite des soignants pour chaque client.

Traitement des alarmes

Lors de la réception d’'une nouvelle alarme

Exporter *

& Un fichier pour tous les dlients
" Les données de chague dient sur son propre fichier

Informations complémentaires

Chambre

Adresse
v| Actions complémentaires
v| Utilisateur
V| Facturé

| Impression

¥ Résumé

X Annuler |

Mouvelle alarme

Lorsque Vista recoit une nouvelle alarme de haute
priorité, il commence a émettre une tonalité et
affiche une fenétre de notification a I'écran, vous
signalant la nouvelle alarme. La fenétre affiche une
breve description de I'alarme recue. Dans cette
situation, I'utilisateur peut soit sélectionner I'alarme

pour une inspection détaillée, soit la contourner.

— En cliquant sur le bouton Oui dans la
fenétre, ou en appuyant sur la touche
Entrée, vous pouvez sélectionner I'alarme

Alarme manuelle

pour une inspection plus approfondie. Plus d'informations a ce sujet ci-dessous.

— Encliquant sur le bouton Non dans la fenétre ou en appuyant sur la touche Esc, la fenétre sera fermée et la
tonalité cessera, mais I'alarme ne sera pas pour autant acquittée. Pour cette raison, l'alarme reste dans la

liste des alarmes, marquée en rouge ou en bleu.

Traitement d'alarmes précédentes

Vous pouvez traiter des alarmes recues antérieurement, des alarmes contournées ou acquittées, en sélectionnant
une alarme de toute liste d'alarmes dans Vista et en double-cliquant sur I'alarme. De cette facon, I'alarme que vous

sélectionnez apparaitra dans une nouvelle fenétre.
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Fenétre de traitement des alarmes

Apres avoir ouvert une alarme aux fins de traitement, une nouvelle fenétre s'affichera. Cette fenétre présente les
informations les plus importantes en relation avec I'alarme, les informations relatives au client ayant déclenché
I'alarme, les dernieres alarmes similaires de ce client, la courbe d'activité récente du client, des instructions

X
3 | Infos suppl. pour le client Détails client 1 Etat du client et image
Informations d'alarme
Alarme Alarme manuelle Détails client
Client Irmola Lea H
Nom Irmola Lea Groupe  1kerros
Heure to 7.12.2017 10.34 F |nformat|ons de
. Zaone Huone 08 N° Sécurité sodale H
Informations pase du client
Adresse [
!
d'alarme "
Téléphane
Acquittement || ﬂ B |
beims wmpleme”hl ﬂ Numéro chambre 06 Type dunité M Montre hd
N° message vocal Numéro unité 16327
Ajouter ite t
B bt st somrant_ | Messagetets | Téhnechambre |
of 0K = Ajouter un événement |
Courbs e & .
P ourbes | Derniéres alarmes | Horodatage alarmes | Transférer | Informations
Cette alarme se dédenche lorsque lutilisateur appuie e . .
pendant 2 secondes sur le bouton de son bracelet, supp lémentaires
méme <l ne le porte pas 3 son poignet. Si, en milsu . i
hospitalier, [utilisateur appuie de nouveau sur le d verses
bouton du bracelet, la nouvelle alarme dédenchée
. moins de 30 secondes aprés la premiére est
Instructions pour neutralisée. Il convient alors de vérifier
: immédiatement [état physique de futiisateur. 5
I'alarme .
13-
o
“osios . oo omeo Ceseo  eslos | 100

opérationnelles pour I'alarme et les informations sur le transfert de I'alarme.

La fenétre d'alarme peut étre fermée en cliquant sur le bouton OK a I'écran. L'alarme est acquittée en tapant
n'importe _quel texte ou en sélectionnant un texte préalablement défini dans n'importe lequel des champs
d'informations additionnelles de I'alarme et en cliquant ensuite sur le bouton OK. Une fois que vous avez entré les
informations, les champs sont bloqués et vous ne pouvez plus changer les informations.

Le cOté supérieur droit de I'écran affiche des informations du client en relation avec l'alarme.

Des instructions opérationnelles pour un type d‘alarme se situent sur le cété inférieur gauche de I'écran. Chaque type
d'alarme dispose de ses propres instructions opérationnelles. Des instructions opérationnelles peuvent étre librement
changées de la vue des parameétres de Vista a la page des types d'alarmes. Pour plus d'informations, contacter
Vivago.

Des informations utiles pour le traitement d'alarmes peuvent étre trouvées dans les onglets sur le c6té inférieur droit
de I'écran.

Dans I'onglet Transférer, vous pouvez afficher, par exemple, le protocole utilisé pour transférer I'alarme.

Si le transfert est effectué a l'aide d'un protocole autre que MOBILE, cet onglet vous montrera la progression du
transfert et si le transfert a réussi. Dans I'onglet Transfert MOBILE, vous pouvez suivre le transfert vers les téléphones
MOBILES. Vous verrez chaque notification d'alarme sur sa propre ligne et les information supplémentaires suivantes

— Le « nom de l'utilisateur « correspond au nom de compte de I'utilisateur auquel I'alarme a été envoyée.

— Le champ « Envoi » indique si la transmission de la notification d'alarme du serveur Vivago a été
techniguement réussie.

— Le champ « L'application a vu » indique si I'application Vivago MOBILE a recu le message et I'a affiché a
['utilisateur sous forme de natification. Vous verrez également I'norodatage dans le champ lorsque cela s'est
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produit. Notez que si l'application mobile est completement fermée sur le téléphone, I'utilisateur peut
toujours recevoir la notification, mais le texte «Oui » n'apparaitra pas dans ce champ.

- Le champ « L'utilisateur a vu »

|nd|que S| |'UTI|ISateUI’ de Courbes | Derniéres alarmes} Horodatage alarmes I Transférer Transfert MOBILE |
I'application mobile a ouvert la 2ol
. . , Heure Nom de [utiisateur Envoi Lapplicatonawu__ |Lutiisateuravu |
notification d'alarme ou ouvert la 17.3.20229:56:06 | hoitaja Reussi Oui, 9:56:19 Oui, 9:56:19
. . . 17.3.2022 9:56:06 Ré N N
carte client du client pour afficher  |isassseos s iy ol en

I'alarme. Vous verrez également
un horodatage lorsque cela s'est
produit.

Ajouter des visites du soignant et des événements

Si une visite du soignant est en rapport avec une alarme ou si I'alarme est le résultat d'un événement qui doit étre
suivi pour savoir s'il exerce un impact sur le bien-étre du client, vous pouvez ajouter une visite du soignant ou un
événement dans la fenétre de traitement des alarmes. Consultez les chapitres « Clients » et « Alarmes » : Examinez,
modifiez et terminez les visites des soignants ci-dessous pour plus d'informations.

Communication vocale avec le domicile (DOMI 3G uniquement)

Lorsque vous traitez une nouvelle alarme haute priorité que vous venez de recevoir d'un client a domicile disposant
d'une station de base a domicile DOMI 3G, il peut étre possible d'ouvrir la communication par voie vocale avec le
client. Cliquez sur le bouton QOuvrir la comm. vocale pour que la station a domicile passe un appel au numéro affiché
a I'écran et permette une communication vocale avec le domicile.

Examinez, modifiez et terminez les visites des
soignants

Vous pouvez ouvrir une visite du soignant pour la consulter en
double-cliquant dessus dans n'importe quelle liste d'alarmes ou

Informations d'alarme

de visites du SOig nant. Alarme Visite soignant/Assistance
Client Seppo Kallio

Les détails de la visite sont affichés dans le coin supérieur gauche EEre SERARBE - RERIMAE

. . } ”, Présence en chambré0 minutes Visite & facturer
de la fenétre. Pour tous les types de visites du soignant, |"heure = sssitance

, " . . . , . isateur oitaja

de début et ["heure de fin, ainsi que la durée de la visite, sont Impression du dientExcelent (5) (]
affichées. Les visites ajoutées a partir de Vista, de I'application e -
MOBILE ou de l'interface Web de Vista comprennent également ~ A®eseménntac: =

le type de visite, les actions effectuées, le nom de I'utilisateur qui
a effectué la visite, et si la visite doit étre facturée ou non.

. Modifier la visite dun soignant ‘

=k Ajouter un événement ‘

Les visites ajoutées a partir de l'application MOBILE ou de

I'interface Web de Vista peuvent également inclure les informations relatives a I'évaluation du client. La sélection
évaluation du client peut étre utilisée, par exemple, pour enregistrer la satisfaction du client, I'état ou le sentiment du
client au moment de la visite.

Il est également possible d'ajouter des informations sur les actions entreprises et des informations sur la facturation
d'une visite du soignant présent qui a été lancée a partir du bouton « Soignant présent » de la station de la chambre
du client.
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Pour modifier les informations d'une visite du soignant, cliquez sur Visite soignant [x]

le bouton Modifier la visite d'un soignant. Veuillez remarquer que Ajouter visite soignant
ce bouton s'affiche uniquement si votre compte utilisateur a recu le Gate 2z
droit de modifier les visites des soignants ou si vous vous étes e N
connecté & Vista avec un compte administrateur. e it fexerew =
Explication ||
Si une visite de soignant n‘a pas été terminée correctement, vous I visite  Facturer
pouvez la terminer en ouvrant la visite et en cliquant sur le bouton
JOK I xnnnder |

Fin de la visite d'un soignant. En méme temps, vous pouvez saisir
des informations supplémentaires sur la visite du soignant et
indiquer I'heure de fin correcte.

Acquittement de montre

Des systemes sélectionnés supportent la fonctionnalité d'acquittement de montre de Vista. Cela signifie, que des
membres du personnel soignant peuvent utiliser leurs montres pour I'acquittement a distance d'alarmes regues par
Vista. L'acquittement de montre fonctionne de la fagon suivante : Un membre du personnel soignant appuie en
premier sur le bouton de sa propre montre pendant au moins deux (2) secondes. Apres cela, il appuie
immédiatement sur le bouton du client qui a déclenché l'alarme, une nouvelle fois pendant au moins deux (2)
secondes. Les deux boutons doivent étre pressés durant une période de temps spécifique. L'intervalle typique entre
la pression des boutons est approximativement de dix (10) secondes (en fonction des parameétres Vista). Apres avoir
recu un acquittement de montre, Vista se met a la recherche de toutes les alarmes recues par le client dans une
période de temps spécifique et enregistre que le soignant a acquitté les alarmes en question. En fonction des
parametres de Vista, les alarmes sont ou bien acquittées ensemble ou recatégorisées en jaune en tant qu'alarmes
faible priorité.

Remarques relatives a |'acquittement de montre
— Vous pouvez uniguement acquitter des alarmes clients. Vous ne pouvez pas acquitter des alarmes de
systeme ou des alarmes déclenchées par d'autres membres du personnel soignant.

— Vous pouvez uniquement acquitter des alarmes haute priorité (c'est-a-dire des alarmes rouges ou bleues)
qui n'ont pas encore éte acquittées.

— Sivous n'étes pas en mesure d'appuyer sur le bouton du client qui a déclenché I'alarme assez rapidement
aprés avoir appuyé sur le bouton de votre propre montre, appuyez une nouvelle fois sur le bouton de votre
propre montre pour avoir plus de temps.

— Tous les membres du personnel soignant utilisant I'acquittement de montre doivent cocher I'option « Montre
utilisée par équipe soignante » dans leurs cartes clients.

— Le personnel soignant peut également declencher des alarmes personnelles a partir de sa montre. Vous
pouvez déclencher une alarme manuelle en appuyant sur le bouton de votre montre sans devoir appuyer
immédiatement sur le bouton du client par la suite. Votre alarme sera affichée a I'écran Vista apres un délai
d'intervention d'environ dix secondes.

— Un boitier de connexion et un FIDO peuvent également étre utilisés pour I'acquittement de montre.

Pour des informations supplémentaires concernant les parametres d'acquittement de montre, veuillez-vous référer
au guide technique de Vista.
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Présence Soignant

Les chambres des clients peuvent étre équipées d'unités de boitiers de connexion, de bornes en chambre ou de
Remote buttons avec une fonction « Présence Soignant ».

Apres avoir recu une alarme d'un client, si un soignant décide de visiter le client dans sa chambre, le soignant peut
utiliser le boftier de connexion, la borne en chambre ou les Remote buttons pour signaler qu'il s'occupe du probleme.
Il peut faire cela en appuyant sur le bouton « IN », sur le bouton de soignant vert sur la borne en chambre ou sur les
Remote buttons. Toutes les alarmes sont immédiatement acquittées dans Vista, avec le texte « Présence Soignant »
entré dans le champ d'acquittement. Une alarme « Présence Soignant » est générée dans Vista afin d'informer
d'autres soignants que le probleme est pris en charge. De méme, une icdne « Soignant » est affichée sur la carte
client et dans la liste des clients.

Lorsque le soignant quitte la chambre, il appuie sur le bouton « OUT » ou appuie une nouvelle fois sur le bouton
« Soignant » sur la borne en chambre ou les Remote buttons. Ceci fonctionne comme signal de « Départ Soignant ».
L'alarme « Présence Soignant » est maintenant acquittée.

La durée de la visite, par ex. la durée entre I'arrivée et le départ est enregistrée dans I'alarme « Présence Soignant »
dans Vista. Ceci peut étre visionné dans I'onglet d'horodatage de I'écran de traitement d'alarme. De méme,
I'historique d'alarmes affichera la présence en chambre pour chaque alarme « Présence Soignant ».

Si le soignant oublie de signaler son départ de la chambre du client, il peut le faire en cliquant sur l'icéne Soignant
visible sur la carte client.

Afin d'utiliser la fonction « Présence Soignant » en vous servant d'un boitier de connexion, l'unité doit étre
sélectionnée pour le client dans son onglet de réglage de matériel additionnel, dans le champ « Unité pour Présence
Soignant ». Les Remote buttons, s'ils sont utilises pour un client sans borne en chambre, sont sélectionnés comme
périphériques sans fil avec un capteur supplémentaire configuré. Si une borne en chambre est configurée pour le
client dans le champ Matériel additionnel / Borne en chambre, la fonction « Présence Soignant » est
automatiquement activée. Veuillez consulter le chapitre « Parametres personnels du client » pour des informations
supplémentaires.
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Courbes d'activité

Informations de base sur la courbe d’activité

La montre Vivago surveille les mouvements de 'utilisateur. Le signal de mouvement mesuré est
transmis au logiciel Vista via une station de base. Visa enregistre les données de mesure de chaque

client et génere une courbe d'activité a
partir des données enregistrées. La courbe
peut étre vue et analysée a I'écran Vista.
Chaque point dans la courbe représente
I'activité pendant une minute de temps. Si
I'utilisateur s'est beaucoup déplacé, ou siles
mouvements sont forts, alors la courbe a
une valeur élevée. Si la montre n'a
enregistré aucun mouvement, la courbe a
une valeur zéro.

Vista affiche des courbes d'activité, sur des
écrans de courbes spécifiques. Il existe des
écrans de court terme de 60 minutes et des
écrans de long terme de 6 a 24 heures dans
Vista. Le bord inférieur de I'écran affiche

une chronologie, qui montre le temps correspondant a chaque point a I'écran. Sur le coté gauche se situe un axe

t01411->|

70-
55
+
35
23
1- it 4RI |
L e - [ T

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 OF

vertical avec des nombres compris entre 0 et 100 %. 100 % est le taux d'activité le plus élevé possible.

Vous pouvez voir les courbes d'activité dans Vista.

— Sur la page de courbes en temps réel, sur laquelle vous pouvez sélectionner des courbes pour jusqu'a 12
clients pour une surveillance simultanée.

— Dans le vue Clients, sur la carte client de chaque client.

— Dans l'analyse postérieure de courbe, ou vous pouvez ouvrir une courbe de client individuelle pour des

analyses avancées.

Heure de nuit en bleu, codes couleur et sommeil.

Les écrans de courbe d'activité de Vista ont quatre barres de couleur utiles — veuillez-vous référer a I'exemple d'écran

de courbe illustré ci-dessus.

— Nuit—de 23h 00 a5 h 00— est marquée par un arriere-plan bleu clair.

— Les situations, dans lesquelles Vista n'a recu aucune information de courbe de la part du client (par ex. le

client est hors portée) sont marquées en couleur rouge en-dessous de la courbe.

— Les situations dans lesquelles le client n'a pas porté la montre, sont marquées en jaune

— Ces périodes que Vista a marquées comme sommeil sont marquées en bleu (veuillez-vous référer a la

section « Détection et calcul du sommeil » ci-dessous).
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Détection et calcul du sommeil

Pendant le sommeil, une personne ne bouge habituellement que peu ou ne bouge pas du tout. Quand une personne
est réveillée, elle bouge significativement plus que pendant le sommeil. Basé sur ce fait, la durée du sommeil peut
étre détectée en utilisant la courbe d'activité. Si la courbe affiche seulement une faible activité sur une période de
temps prolongée, I'utilisateur est probablement endormi.

Vista peut automatiquement calculer une estimation des états de sommeil et d'éveil du client a partir de la courbe
d'activité. L'estimation est basée sur une technique de seuil basique connue. Si la courbe se situe en-dessous d'un
seuil réglé pour une durée prédéfinie, Vista décide que I'utilisateur est endormi. Si la courbe se situe au-dessus du
méme seuil pour une autre période prédéfinie, I'utilisateur est considéré comme étant éveillé. Sur la base de cette
analyse, Vista calcule également :

— La durée du sommeil nocturne et le nombre d'interruptions du sommeil, entre 20 h 00 et 10 h 00. La valeur
calculée est mise a jour dans Vista a 10 h 00

— La durée du sommeil diurne et le nombre de périodes de sommeil, entre 10 h 00 et 20 h 00. La valeur
calculée est mise a jour dans Vista a 20 h 00

La durée du sommeil peut étre affichée comme barre bleue en-dessous des affichages de la courbe, voir a cet effet
« Analyse postérieure de courbe ».

Il est possible de spécifier le seuil de détection de sommeil (limite) pour chaque client ; ou bien sur sa carte client, sur
I'écran de sa courbe de 24 h ou sur I'écran d'analyse de courbe de 24 h par jour/semaine en sélectionnant « Montrer
le sommeil, niveau ».

Remarque ! La détection de sommeil est une évaluation qui a une précision limitée. La précision dépend fortement
du comportement de l'utilisateur et des parametres dans Vista. La détection de sommeil automatique donnera
habituellement des durées de sommeil plus longues que celles du client en réalité. L'inexactitude peut étre de I'ordre
de 30 a 70 minutes, en fonction de I'utilisateur et des parametres Vista. Si I'utilisateur a des troubles du sommeil qui
causent un sommeil agité, un niveau d'activité de jour anormalement bas ou une aptitude fonctionnelle diminuée,
alors l'inexactitude de la détection de sommeil peut étre encore plus importante.

Rythme circadien

La courbe d'activité peut étre utilisée pour suivre le rythme circadien de I'utilisateur, par ex. le rythme sommeil-réveil.
Vista calcule et affiche un indice décrivant le rythme circadien de chaque jour. L'indice est calculé en divisant I'activité
nocturne moyenne (activité nocturne) par le niveau d'activité moyen en journée (activité diurne) :

NightActivity

Circadian rhythm =
DayActivity

L'heure de nuit utilisée dans le calcul est définie pour se situer entre 23 h 00 et 5 h 00. Ce temps est marqué par un
arriere-fond bleu clair sur les écrans de courbes. La journée va de 8 h 00 a 20 h 00. L'indice est calculé en divisant
I'activité nocturne par I'activité diurne de la journée précédente.

L'indice de rythme circadien décrit la durée du rythme sommeil-éveil. Si le rythme est éleve, |'activité nocturne est
faible et le niveau d'activité en journée est élevé. Dans ce cas, l'indice est proche de zéro, voir I'exemple 1 ci-dessous.
Sile rythme est faible, I'activité nocturne est proche de I'activité diurne, ainsi I'indice est proche de un, voir I'exemple 2
ci-dessous. Si l'indice est supérieur a un, le rythme est inversé, c'est-a-dire que I'utilisateur est plus actif pendant la
nuit que pendant la journée.
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Exemple 1: Rythme circadien élevé

o
Activité nocturne moyenne = 1 (ligne bleue) et niveau 5t
d'activité. moyen en journée =10 (ligne rouge) -> 4
l'indice du rythme circadien =1/10=0,1; par . .
conséquent, le rythme est élevé.
1 | |
. {
- : _ i gl S
AR LIVt 225 o0 o o 05 0% 05 e of
Exemple 2 : Rythme circadien faible
-
Activité nocturne moyenne = 8 (ligne bleue) et niveau
d'activité en journée moyen = 8 (ligne rouge) ->
Iindice de rythme circadien=8/8=1; par *
conséquent, le rythme est faible.
La page d'analyse postérieure de courbe montre -4 | '
I'indice de rythme circadien calculé dans la case en- ~ BRIR B AR
dessous de I'écran de courbe. L'écran d'analyse |
hebdomadaire montre également l'indice sous forme R A A

graphique dans une fenétre sur le coté droit des
écrans de courbes.

Page des courbes en temps reel

Si vous souhaitez consulter les courbes d'activité de plusieurs clients simultanément, la page des courbes en temps
réel de la vue des courbes d'activité est la plus appropriée pour vos besoins.

Il existe trois parties a cette page : deux écrans différents de courbes et une liste des clients qui, a I'aide de codes
couleur, affiche quels clients sont sélectionnés pour une surveillance en temps réel.

Vivago Vista - Hoitokoti Hopea - Connecté en tant que MArikka 2V - |& =
Courbes d'activité 1:23
<el| | |
Dernigres 60 minutes
00 Aléaan
Irmola Les 05 oy
Hastainen Tina (] |

Courbes dactiité

omzs 00 0035 0 005 OB OS5 00D 0195 OGI0  OKIS  0na0

pemiressh_«l»| [ = Supprimer |
100 ! . . | Anlyser g Imprimes Esperter
i i k2 31,1,2008 1121
7
75
a-
50
Contiecl I i o SO S B BT B VIV L ) N S
19130 15145 20100 20135 20130 20145 21100 21115 21130 21195 22100 22 15 22120 22145 25100 2313 23130 23045 00100 0011500330 00198 0 100 01115

Codes couleur des courbes: Wl Aucune courbe dspenible 11 Montre refirée I Sammed hash) Serveur 0K
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Les courbes d'activité affichées a I'écran sont mises a jour en temps réel. Chaque courbe du client est affichée dans
sa propre couleur.L'écran d'activité supérieur affiche I'activité de la derniere heure et I'écran d'activité inférieur affiche
l'activité pour les 6 a 24 heures précédentes. Les périodes de temps peuvent étre sélectionnées par les touches
fléchées en haut de I'écran de courbe.

Sur les écrans d'activité, les dernieres données sont présentées sur le coté droit de I'écran. La courbe se déplace vers
la gauche, pendant que les nouvelles données sont introduites.

L'affichage de la courbe d'activité en haut (court terme) differe de I'affichage de la courbe d'activité (long terme) en
bas. La partie supérieure de la courbe d'activité a moins de lissage que la partie inférieure, les changements en
termes d'activité peuvent étre vus plus rapidement. La courbe d'activité située la plus en haut peut étre utilisée pour
une analyse des changements rapides de niveau d'activité.

Analyse postérieure de courbe

Les courbes d'activité des clients peuvent étre analysées plus tard dans I'analyse postérieure de courbe ou a la page
d'analyse hebdomadaire.

Un client peut étre ouvert pour une analyse postérieure en cliquant sur le bouton d'analyse de courbe sur sa carte
client ou alors vous pouvez cliquer sur le bouton « Client.. » dans les pages d'analyse pour sélectionner un client.

Veuillez remarquer que lors de I'analyse d'une courbe de client, cette derniére n'est pas mise a jour en temps réel.
Pour visionner la derniere courbe, vous pouvez cliquer sur l'icéne verte Rafraichir dans le coin supérieur droit de
I'écran.

Analyse postérieure de courbe : Ecran d'un jour

Sur cette page, vous pouvez analyser la courbe sur un écran de courbe verticale, habituellement un jour a la fois.

Le haut de I'écran affiche I'écran de courbe actuelle, en-dessous vous trouvez des informations supplémentaires sur
le client et les outils sur le coté droit pour vous aider avec I'analyse.

go Vista - He C a x
Courbes d'activité HoPEAXULTA B 10.19 |
e A7
Ecran Courbes « i s | Outils d'analyse
e 26,1218 1200 2712018 200
laazois Tade éran e )
1w 122713008023 — fomama =]

& ™ Monitrer jes alarmes.
Tom: [l
¥ Monirer le sommed

N e |
. 8 Conmertz. | ot un évineme]

¢

Infos Client

“l 4 tammikuu 2018 rim

m v k6w ko Calendrier

T 2 3 4 5 & 7

Chent : Trmala Lea

Info 3 les courbes 8 18820171 12,2018 Sommed durme | 46 min, 2 péroces
Rythme crcaden: Excelent (0,12
Povesu dactivd en joure Passable (13,5)

femssars orpiémenires | I )

5 16 17 1 18 2 on
2 @ (M s w7 A
3 .| 12 3 s
s & 7 & 8 w u

araams o ok

Infos additionnelles

Moddier Agouter Supprimer
sur les courbes

1.11.2018 13:53 Asabaan laterumera muuiiunut : 0 (oh 16337)
111,201 13:55 Asinkhnen Intenumern muthrut : 18327 (o 0)

Bcer. | Z| X | meme o]

Codes couleur des cowbes 1 M Aunure corbe dapanble 1 Monserearde M Sommel  Heurederut [de 31haSH) Serveur 0K
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Utilisez le Calendrier situé dans le coin inférieur droit de I'écran pour sélectionner le jour que vous souhaitez analyser.
Tous les jours disposant de données de courbe enregistrées sont affichés en couleurs sombres dans le calendrier.
Lorsque vous sélectionnez un jour particulier dans le calendrier, Vista charge automatiquement dans sa mémoire les
quatre jours précédents et les quatre jours successifs a partir de ce jour. Ces derniers seront marqués par un arriere-
fond en bleu clair dans le calendrier. Vous pouvez analyser tous ces jours en une fois a I'écran de courbes en faisant
simplement défiler I'écran en utilisant la barre de défilement en bas de I'écran de courbe ou en placant le pointeur
de la souris sur I'écran de courbes, en cliquant dessus et en maintenant appuyé le bouton droit de la souris tout en
déplacant la souris vers la gauche ou vers la droite.

Vous pouvez zoomer dans I'écran d'activité de la facon suivante : Maintenez appuyé Ctrl et la touche de souris
gauche, déplacez ensuite la souris de la gauche vers la droite. Vous allez peindre la zone a agrandir en blanc.
Relachez Ctrl et le bouton de la souris et la zone sera agrandie. Pour annuler le zoom — par ex. pour retourner a
I'état de courbe précédente — cliquez sur le bouton « Annuler zoom » qui s'affichera dans la boite des outils d'analyse.

Vous pouvez ajuster le maximum vertical a I'écran en vous servant des touches fléchées sur la gauche en-dessous
de I'écran de courbe.

Les données d'analyse quotidienne calculées pour la journée analysée s'affichent en-dessous de I'écran de courbe.
Les données incluent les données d'analyse de sommeil : le sommeil nocturne et les interruptions, le sommeil diurne
et les périodes, la valeur moyenne du niveau d'activité en journée

et I'indice du rythme circadien.

Un écran d'informations supplémentaires est affiché tout en-bas Jour selectionne : ke 15.11.2017

s . . . ) Sommeil nocturne : 9 h 23 mn, 7interruptions
de I'écran. Vista ajoute ses propres remarques a la liste, par Sommeil diurne : 47 min, 2 périodes
exemple si le nom ou le numéro de montre du client a changé. Rythme dircadien : Excellent (2,10)

Niveau d'activité en journée Bon (20,8)

Vous pouvez également ajouter vos propres lignes (informations
additionnelles) en cliquant sur le bouton « Ajouter ».

A partir des outils situés sur le coté droit de I'écran, vous pouvez modifier la taille de I'écran, le lissage de courbe et
si oui ou non il faut afficher les alarmes des clients comme balises au haut de la courbe et afficher le sommeil détecté
en-dessous de la courbe.

En utilisant le menu déroulant en-dessous de la section des alarmes, vous pouvez sélectionner les types d'alarmes
que vous souhaitez afficher.

Pendant le sommeil : Sélection de niveau, vous pouvez changer le niveau de seuil de détection de sommeil individuel
pour le client.

Ajouter des commentaires

Vous pouvez ajouter vos propres commentaires « en téte » de la
courbe du client : cliquez sur une position sur I'écran de courbe, Taille éaan |1 journée -l
puis sur le bouton « Ajouter un commentaire ». Maintenant, vous Lissage Normal (4x) |
pouvez entrer un bref commentaire en relation avec cette position

de courbe. Le commentaire apparaitra a I'écran de courbe, mais i

uniquement les premiers caractéres du commentaire sont visibles. Types:  |Alarme Manuele Etat, Mes... v |
Pour afficher le texte du commentaire complet, cliquez sur I'en-téte ¥ Montrer le sommeil

verte du commentaire. Pour modifier ou effacer le commentaire, Niveau: |5 -Normal |

double-cliquez sur I'en-téte.
I.VEJ Commenter.. ‘ i Ajouter un é'u'énemerl

Ajouter des évenements

Vous pouvez ajouter des évenements spéciaux pour un client pour

surveiller leurs effets sur le bien-étre. Cliquez sur une position sur 'écran de courbe et cliquez sur le bouton Ajouter
évenement. Maintenant, vous pouvez entrer une description pour I'évenement et cliquer sur OK. L'évenement
apparaitra a I'écran de courbe sous forme de barre orange. Pour afficher le texte complet de I'évenement, cliquez
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sur la barre d'évenement d'en-téte orange. En double-cliquant sur I'en-téte, vous pouvez voir le résumé de
I'évenement et en modifier les détails.

Pour plus d'informations au sujet des événements, veuillez-vous référer au chapitre « Clients ».

Analyse hebdomadaire

En plus de I'écran d'analyse postérieure de courbe, Vista dispose d'un autre écran pour I'analyse postérieure de
courbes de clients. Cet écran s'appelle « Analyse hebdomadaire » et permet de voir plusieurs jours d'une courbe de
client en une fois, avec un jour apres l'autre.

L'écran d'analyse hebdomadaire affiche 7, 10 ou 14 jours de courbe en une fois. Les jours sont affichés un jour apres
I'autre. Le jour le plus ancien est en haut, le jour le plus récent est en bas. Les jours ont été positionnés de facon a ce
que leurs points de temps correspondants soient verticalement I'un au-dessus de l'autre. Par exemple, le minuit de
chaqgue jour est exactement au milieu de I'écran. La chronologie basique est affichée en-haut de I'écran.

Sur le cété gauche de chaque écran de courbe se trouve une case qui affiche les informations d‘analyses journaliéres
pour cette journée spécifique : des détails relatifs au sommeil nocturne, au sommeil diurne et au niveau d'activité en
journée.

Vivago Vista - Helenan Hoitokodit Oy - Connecté en tant que marikkanylund - X
Courbes d'activité HOPEAKULTA H| 10.39
Courbes temps réel | de courb ire |
2018 3 08 |
12 20.01 - su 21.01 f =
- Sommei noctume : 9h 38 T
- Interruptions de sommel : 3 |
- Sor 28 min [
P sommel durme : 1 | “ ‘
a e Passabe (18,5) i | | .
su21.01- ma 22.01
- Sommei noctume : 3h 21 m
- Interruptions de sommel ; 3 i
- Sommeil curne : 0 min
~périodes de sommel durme : 0 H i k
- Actiité durne : Bon (22,7) N
ma 22.01 - ti 2501 :
- Sommeil noctume : 7h 3
- tons de sommell: 3 [
- Sor e #4min
-pér sommel dume : 1 H i il
. - Actiité durne : Passable (15,2) i i Py .
t23.01 - ke 24.01 i
- Sormell nocturme 8 h 44 i
~Interruptions de somme : 3 H
- Sommeil curne : 1h 56 mn [
-Périodes de somme dume : 3
- Actiité diume : Passable (15,7) LS id L 2
ke 24.01 - to 25.01 o o o o o " o o . o o o
- Sommei nocturme :8 h 32 m H
~Interruptions de sommel : 2
- Sommeil curne : 0 min :
~périodes de somme durme : 0
- Actiité durne : Passable (13,2) P
t025.01 - pe 26.01 R o o L " o o . o o o
- Sommei noctume : 9 h 59 T H
~Interruptons de sommei : 2 :
- Sommeil curne : 0 min |
-périodes de somme durme : 0 i l i i
- Actiité durne : Bon (20,8)
De 26.01 - 1a 27.01 D o o o " Temaasen| - o o o
- Sommed noctume : 6 h 7 —
~Interruptons de sommei : 1 i
- Sommeil iurne : 0 min sl
-périodes de somme durme : 0 ‘
- Actité diume : Bon (21,3) A 2 1 " i‘
Client:: Irmola Lea
== issage ¥ Sommei @ Alarmes & commenter.. | [ Calencrier
P 5 Wi
® s g [Normal 80 ~] | [5-Normal =] | [Harme Manuell Etates... <] | b jouter un événemen] Ao, | 2| % | Bmorwer rewor]

Sur le c6té droit des écrans de courbe, vous pouvez voir le rythme circadien du client. Il s'agit ici d'un graphique
basique qui affiche les indices de rythme circadien pour chacun des 7 a 14 jours de la courbe a I'écran. Dans le
graphique, il existe un point individuel pour chaque jour, horizontalement adjacent a I'écran de courbe de ce jour.
Le point indique I'indice de rythme circadien du jour. Il n'y a pas de point visible pour les jours qui ne contiennent
pas suffisamment d'informations de courbe pour le calcul de I'indice. Plus le point se situe a gauche, plus le rythme
circadien de la journée est élevé, alors que les points sur la droite indiquent un indice de rythme circadien faible. Le
graphique relatif au rythme circadien s'assombrit si quelgue journée que ce soit sur I'écran affiche un indice de
rythme circadien supérieur a 1,0. Tous les points d'indice supérieurs a 1,0 sont marqués en rouge.

Le plus a droite sur I'écran d'analyse hebdomadaire se situe une barre déroulante qui vous permet de la faire dérouler
en avant et en arriere. En bas de I'écran, vous trouverez des outils d'analyse, qui sont décrits ci-dessous.
Client : Irmola Lea

{* 7jours Au milieu Lissage v Sommeil W Alarmes % Commenter. . |
" 10 jours * Minuit

£ 14jours  Midi |N0rmal (4x) j |5 - Mormal j |A|arme Manuelle Etat,Mes... j gk Ajouter un événemen]
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Le bas de I'écran affiche les mémes outils d'analyse que pour la vue Journée. De méme, en particulier pour I'écran
de semaine, vous pouvez sélectionner si les jours sur I'écran sont centralisés sur minuit ou sur midi. Si vous
sélectionnez « Minuit », chaque écran de courbe comprendra actuellement une courbe faisant partie de deux jours
différents, étant donné que la courbe démarre a midi et finit a midi. En utilisant ce réglage, il est facile d'analyser la
nuit entiere et les périodes de sommeil d'un utilisateur. Si vous choisissez les réglages « Midi », vous pouvez, de
l'autre cOté, analyser les journées entieres a I'écran, commencant a minuit et se terminant a minuit.

Impression et exportation de courbes d'activite

Les courbes d'activité affichées par Vista peuvent étre imprimées ou exportées vers un fichier d'images par exemple.

L'écran d'activité affiché est toujours celui
qui est exporté. Si vous étes sur la page des
courbes en temps réel, une ou toutes les
courbes a I'écran sont exportées, et si vous
étes en train d'effectuer une analyse
ultérieure  d'une  courbe  d'activité
enregistrée, la courbe d'analyse de I'écran
est exportée.

Cliquez sur le bouton
Impression/Exportation et  sélectionnez
ensuite :

— Imprimer : La courbe est envoyéee
a une imprimante. Yous pouvez
sélectionner l'imprimante et les
parametres dans la  partie
inférieure de la fenétre.

— Copier dans le presse-papier

Exporter - Courbes d'activité

Exporter en tant que:

Copier dans le presse-papier comme image

Enregistrer en tant

qu'image {,JPG)

Enregistrer les données de la courbe dans un fichier [TXT ou JXLS)

Paramétres

-

Imprimante

|KONIC.-!\ MIMNOLTA

x Annuler ‘

j Proprigtés. ..

X

comme photo : la courbe est sauvegardée dans un presse-papier en format photo. Ainsi, I''mage peut

aisément étre utilisée dans d'autres applications grace a leur fonction Coller.
—  Sauvegarder comme photo (JPG) : la courbe est sauvegardée en fichier photo JPEG, avec le nom désiré.
—  Enregistrer la courbe en format numérique dans la fichier (TXT ou .XLS) : L'information relative a la hauteur

de courbe est enregistrée de la gauche vers la droite, chague valeur numérique sur sa propre ligne, dans
un fichier texte ou Microsoft Excel. Sélectionnez le type de fichier dans « Enregistrer sous ». Lors de I'analyse
postérieure d'une courbe, vous pouvez sélectionner la période de temps pour I'enregistrement et si vous
voulez oui ou non sauvegarder les données d'analyse calculées (comme par ex. la durée de sommeil totale
pour chaque jour) dans un fichier texte séparé.

Lorsque vous exportez des courbes en temps réel, vous pouvez choisir a I'écran, si vous souhaitez exporter des
courbes de court terme ou de long terme a I'écran. De méme, vous pouvez décider si vous voulez exporter toutes
les courbes ou seulement une courbe sélectionnée du client.
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Plans

La vue Plans est visible si le Module Plans est installé sur Vista.

Vivago Vista - Hoitokoti Hopea - Connecté en tant que Admin P -|a
Plans 14:54

Légende plans
P A Unité d'appel fioce
777 v e

oy Ans
Ulla-M
r.|a|]a Valsanen 5 = Ml Borne d'appel

J Borne de contréle

d'accés

Nouvelle alarme

Alarme manuelle
Pa A-rappu

A

Paramétres

Date [Heure [ Groupe | client [Alarme [Zone ~

pe 7.12.2018 11:00 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle Huone 09
pe 7.12.2018 14:53 1kerros Saarinen Impi Alarme manuelle 2Krs Ruokala
pe 7.12.2018 14:57 1kerros Ulla-Maija Viisdnen Alarme manuelle 2Krs Ruokala

La vue Plans montre un apercu graphique des plans institutionnels. L'institution peut étre divisée en parties
appropriées. Vous pouvez alterner entre les pieces (plans) en cliquant sur les onglets en haut de I'écran. Les pieces
pourraient étre des étages différents des institutions, différentes sections etc.

Des dispositifs d'alerte fixes, par ex. boitiers de connexion, capteurs supplémentaires ou FIDO lorsqu'ils sont utilisés
de maniere fixe, peuvent étre ajoutés au plan. De méme, des stations de base peuvent étre ajoutées de facon a ce
que leurs noms et leurs emplacements deviennent plus familiers.

Siune alarme est recue a partir d'un dispositif d'alerte fixe, son icbne se met a clignoter sur la plan. L'alarme peut
alors étre traitée et acquittée en cliquant sur son icone clignotante.

Lorsqu’une alarme est recue par un dispositif d'alerte radio qui nest pas utilisé de maniere fixe et qui n'est pas indique
sur le plan, par ex. une montre, FIDO ou un clip, alors I'environnement de la station de base la plus proche du client
commence a clignoter sur le plan. De cette facon, le plan peut étre utilisé pour localiser le client de maniere
approximative.

Dans les options de vue de Vista, vous pouvez sélectionner si Vista doit automatiquement passer a l'affichage du
plan correspondant en cas d'alarme. Méme si cette option n'est pas sélectionnée, vous disposez toutefois de la
possibilité de cliquer sur la sélection « Afficher dans le plan » dans la fenétre de notification d'alarme clignotant en
rouge pour afficher le plan.

Veuillez noter que vous pouvez acquitter des alarmes dans les plans plus tard : cliquez sur n'importe quelle alarme
au bas de la vue de liste d'alarmes pour montrer la location de I'alarme sur le plan.

L'administrateur du systéeme dispose de plans prédéfinis. Vous avez besoin d'un compte d’administrateur disposant
du droit de procéder a des modifications du réglage pour éditer les plans. Consultez Vivago pour plus de détails.
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Rapports

La vue Rapports est visible si le Module Rapport NOTIO est installé sur votre Vista. De méme, vous devez vous
connecter a Vista avec un compte d'utilisateur qui dispose du droit de voir les rapports.

Rapports OLETUS,HOPEAKULTA. hd|  8:27
Efficacité des soins | Récapitulatif des groupes de clients | Visites du soignant |
Bériodes de
@ Groupe de dents © site @ Mois © Mois calendaire © Semaine " Uniisatew sélecbonng
[ Afficher les événements Dernier T s [tiom | - [fLias <]
comparé s |1 ﬁ ol précédents R TN  ETRTETU I |
Erechercher | [ewets | @ |

| Valeur préce Derniére valeur Ch I |

[=] site : Hoitokoti Hopea
Groupe de dients : 1kerros
=] Groupe de dlients : 2kerros
Clients 7 7

Rythme circadien Passable (0,45) Passable (0.42)
Acthitéd diumne Passable (13,6) Passable (14,3)

Renforcé 6 % | 4

Sommeil noctumne (20:00-10:00)

Interruptions de sommeil

Le sommei noctumne est appropris (6h30 a 8h30)
Le sommai de jour est approprié (moins de 2h)
Le rythme circadien du clent s'est renforcé

Le rythme arcadien du clent s'ast affabl

Le rythrme drcadien diumne 2 2ugmenté

Le rythme arczdien diume 3 diminué

Alrmes manuelles

Alarmes automatiques

8h24mn
3

1%
43%

331
141

8h 33 mn
3

1%
43%

594
136

Augmentztion 2 %

14 %

28 %

0%

0%

Augmentation 12 %
Diminution 4 %

Diminution 33 %
Augmentation 100 %

Alrmas de modifications dans le bien-gtre 3 2
Evénement : Modification du tratement o 3
Evénement : Chute 1 1

La vue des rapports comporte trois tableaux :

— Efficacité des soins Ce rapport peut étre utilisé pour vérifier si des changements dans les processus de prise
en charge ont des effets sur les indicateurs de bien-étre des clients

— Le Récapitulatif des groupes de clients est une vue des alarmes, des visites de soignants et d'autres
informations supplémentaires relatives a chaque groupe de clients. Ce rapport peut étre utilisé comme aide
pour la planification de I'utilisation des ressources.

— Lerapport Visites du soignant peut étre utilisé pour revoir des détails concernant les visites du soignant, par
exemple pour évaluer la charge de travail des soignants.

Dans le coin supérieur droit de la vue, il est possible de sélectionner une période de temps pour un rapport, par
exemple pour voir les visites du soignant au cours des trois derniers mois. Quand vous lisez le rapport d'efficacité
des soins, vous sélectionnez les périodes de référence, par ex. les périodes « Avant » et « Apres ». Par exemple, vous
pouvez comparer le bien-étre de votre client en juin au bien-étre du mois de juillet. Des comparaisons peuvent
également étre faites sur une base journaliere ou annuelle.

Dans le coin supérieur gauche de la vue, vous pouvez sélectionner le regroupement du rapport : les rapports peuvent
ou bien étre consultés pour chaque groupe de clients ou alors pour I'ensemble des clients du site en une fois.

Une fois que vous avez défini la période de rapport en haut de I'écran, cliquez sur le bouton Rechercher pour voir
le rapport.

Efficacité des soins

Le rapport de I'efficacité des soins donne une idée de la condition des clients, en comparant par exemple leur rythme
circadien, le niveau d'activité en journée, la quantité et la qualité du sommeil.

En outre, la quantité de sommeil est analysée, afin de montrer combien de clients dorment pendant une durée de
temps appropriée pendant la nuit et le jour.
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Les indicateurs de bien-étre pour la période de référence « avant » sont affichés dans la colonne de valeurs du
tableau Valeur précédente, et les valeurs pour la période « apres » sont affichées dans la colonne Derniére valeur.
La colonne Changement indique I'amplitude du changement dans l'indicateur de bien-étre. Des améliorations du
bien-étre sont soulignées par un texte en vert et des fleches vertes, alors que I'affaiblissement est marqué par un
texte en rouge et une fléche rouge.

Indicateur Valeur précédente Derniére valeur [§ | |
[=] Site : Hoitokoti Hopea
[#] Groupe de dients : 1kerros
[=] Groupe de clients : Jkerros

Clients 7 7

Rythme circadien Passable (0,45) Passable (0,42) Renforcé 6 % | 4
Activité diurne Passable (13.6) Passable (14,3)

Sommeil nocturne (20:00-10:00) &h24mn 8h33mn Augmentation 2 %
Intermuptions de sommell 5 5

Le sommeil nocturne est approprié (Bh30 3 8h30) 71% 71%

Le sammell de jour est approprié (moins de 2h) 43% 43%

Le rythme circadien du clant g'ast renforcé 14 o | 4
Le rythme drcadien du cient s'est affaibh 29 % | &
Le rythme circadien diurne 2 augmenté 0%

Le rythme drcadien diurne 3 diminue 0 %
Alarmes manuelies 531 594 Augmentation 12 %
Alarmes automatiques 141 136 Diminution £ %
Alarmes de medifications dans le blen-étre 3 2 Diminution 33 %
Evénement : Modification du tratement [i] 3 Augmentztion 100 %
Evénement : Chute 1 1

Afin de surveiller I'efficacité des soins, le rapport montre combien le rythme circadien des clients s'est amélioré ou
détérioré entre les périodes de référence. La méme chose est affichée pour le niveau d'activité en journée.

Le rapport montre le nombre d'alarmes de bien-étre et le nombre d'alarmes indiquant des changements a long
terme dans le bien-étre sur les périodes de référence.

Le rapport vous permet de maintenir un suivi des événements enregistrés pour les clients, par exemple si les
changements de médication ont été faits avant ou apres ou si le nombre de chutes a été réduit.

Récapitulatif des groupes de clients

Le rapport récapitulatif des groupes de clients est concu comme outil de gestion pour soutenir la planification des
ressources.

Le rapport contient des statistiques pour les numéros des clients, les pourcentages d'utilisation des montres, le
nombre d'alarmes, les délais d'acquittement, les nombres de visites des soignants et les durées des visites, et les
alarmes de panique dans un groupe de clients ou d'un site.

Effi é des soins  Récapitulatif des groupes de clients [msn:esdn saagnant|
Groupement: Période
@ Groupe de chents ™ Site + Mais " Mois calendaire i Semane  Utisatewr sélectonné
Derrier 1 = mois [T12e =] - [frizm =

Groupe de dlients Clients. |Alarmes |‘?‘l“"'":’“°“' T:é“rx'“z'm ::igb::;“ Visites | jour ﬂ'::::n"e Durée totale :f";':::‘: ::::.:‘:: de  pisation
=] Site : Hoitokati Hopea
1kerros 10 732 23,6 524 min 225 7.3 18 min 3743 min 14 98 %
Zkerros 7 968 32 119% min 264 9.5 16 min 4535 min 23 98 %

Hotajat

Visites du soignant

Le rapport de visite du soignant peut étre utilisé pour voir le nombre, la durée et les types de visites de soignants au
niveau du site ou du groupe de clients, par exemple pour évaluer la charge de travail des soignants. Le rapport liste
le nombre total de visites, combien de visites ont été rendues au client, combien de visites ont été ajoutées
manuellement et séparément, et combien de fois le client a nécessité un support personnel spécial.
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Le rapport peut également étre utilisé pour suivre les raisons des visites de soignants, par exemple combien de visites
ont été rendues pour distribuer des médicaments ou pour des sorties du client.

Type de visite [ Montant | |
[=] site : Hoitokoti Hopea
|=] Groupe de clients : 1kerros

Clients 10
Total de toutes kes vistes 225
Total des wsites de solgnants 210
Total des autres vistes 15
Total des wsites 3 facturer 15
Total des visites avec présence d'zide supplémentaire 10
Viste soignant ; Tratement administré 4
Viske soignant @ Aide pour les repas 11
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Parametres personnels Client

En plus des champs de la carte client, chaque client dispose de paramétres techniques relatifs a

I'alarme. Ces derniers peuvent étre affichés en cliquant sur la barre de parametres en-dessous de &
la carte client. Utilisez le menu déroulant « Afficher » pour sélectionner la page des parametres a Clients

voir. Apres avoir effectué des changements, rappelez-vous de cliquer sur le bouton « Appliquer
sur la carte client » pour les sauvegarder.

Informations complémentaires | Courbes temps réel | Etat de la personne | Alarmes | Evénements (5" Paramétres |

[Paramétrl:-s techniques j

mic Aalarmdarametres techniques 1 :
Délais d.almﬁla des court Transférer

T ﬁrmc d;::lr:‘gér;rme Téléphone chambre |+35850 1234567

Bracelet retr?‘té_"ie' additionnel Propre scénario | <Par défaut> j

Cage alarmes de fugue par borme
Alarme sant¢Capteurs supplémentaires | Emﬁe,‘ £\ Test ‘

Blocage entre 2 alarmes manuelles  |30s i

[~ Etablir une communication vocale en cas d'alarme

Parametres technigues

Les parameétres suivants sont destinés aux clients utilisant une montre ou une unité Clip/FIDO. Les paramétres des
boitiers de connexion et du traceur LOCATE sont décrits dans un chapitre séparé ci-dessous.

Montre hors de portée

o ' |Paramétres techniques |

Regle Ie‘dela| d mtervgntpn pour « M.ontre h\ors de plort-e-e LR I—
quelle vitesse la notification est émise aprés que I'utilisateur ) ]
. , . Bracelet hors de portée 15 mn =
quitte la portée des stations de base. =1
Manire retirés 20 mn |
Montre retirée/ Clip retiré Alarme santd Marmal -
Blecage entre 2 alarmes manuelles  |30s j

Regle le délai d'intervention pour « Montre retirée » : a quelle | -
. . . ;. \ Vo . o utikss
vitesse la notification est émise apres que I'utilisateur retire sa -l

montre de son poignet. Opions

Si le client utilise le bouton du clip, ces paramétres (et la B La courbe dactivit provient du dient
natification) sont appelés « Clip retiré ».

Alarme de détérioration

Ce champ sélectionne la sensibilité de I'alarme de détérioration pour le client. Les sélections possibles sont Rapide,
Normal, Lent et Le plus lent. Ce champ / cette alarme n'est pas disponible pour le clip et FIDO.

Temps de blocage d’alarme manuelle

Avec ce parametre, vous pouvez sélectionner la durée de blocage des alarmes manuelles. Par exemple, si
« Tminute » est sélectionné, quand le client déclenche une alarme manuelle, toute nouvelle alarme manuelle
récurrente pendant une minute sera empéchée d'affichage. Veuillez remarquer que si le client déclenche une autre
nouvelle alarme manuelle alors que le temps de blocage d’'une minute est en vigueur, le temps de blocage sera
réinitialisé et le client ne devra pas appuyer sur le bouton pendant une minute avant qu'une nouvelle alarme manuelle
soit acceptée. Le fait d'augmenter le temps de blocage de I'alarme manuelle est une bonne méthode pour réduire
la quantité d'alarmes inutiles.
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La courbe d'activité provient du client

Ce champ définit si l'information relative a la courbe d'activité du client est enregistrée en temps réel. La collection
de courbes est activée par défaut et ne doit pas étre désactivée. Vous devez uniqguement désactiver si vous voulez
absolument protéger la vie privée du client. Veuillez remarquer que si vous souhaitez utiliser des alarmes de courbe
avec le client, la collection des courbes d'activité doit étre activée pour le client. Si ce champ n'est pas coché, vous
ne pouvez pas voir la courbe d'activité du client en temps réel et vous ne pouvez pas non plus I'analyser par la suite.

Pas de détection de sortie de zone pendant la journée

Avec I'aide de ce champ, il est possible de prévenir les alarmes de détection de sortie de zone du client pendant la
journée. En contrdlant le champ, les alarmes de détection de sortie de zone du client ne seront pas visibles pendant
les heures de la journée définies pour l'institution (par ex. entre 10 h 00 et 18 h 00). La journée de l'institution peut
étre définie a la page des parametres de profil du systeme d'alarme de l'institution. Veuillez-consulter le chapitre
« Autorisation de bornes de détection de sortie de zone » ci-dessous pour plus d'informations au sujet des
parameétres de détection de sortie de zone.

Utilisateur sorti

Ce parametre définit le délai d'intervention pour Utlicatewr sort |15 " ;I_I
I'alarme « Utilisateur sorti ». 1
Base inactive |2 hewres =

L'alarme « Utilisateur sorti » est parallele a I'alarme

« Montre hors de portée », sauf que I'alarme « Utilisateur

sorti » peut étre réglée de facon a se déclencher plus

rapidement. Pour utiliser les informations de sortie de I'utilisateur, la porte du client doit étre équipée d'un boitier de
connexion ou d'un capteur de porte sans fil associé a la station de base pour permettre la détection de I'ouverture
de porte. Créez une carte client pour le boitier de connexion et veillez a ce que son connecteur D soit défini sur
Contact de porte. Sélectionnez ensuite la carte client du boitier de connexion comme périphérique sans fil pour le
client dans sa page Parametres/ Matériel additionnel. Apres cela, si le client ouvre la porte et quitte la portée de sa
station de base a domicile, I'alarme « Utilisateur sorti » sera déclenchée apres I'expiration du délai d'intervention
réglé. Lors de son retour, l'alarme « Utilisateur rentré » est déclenchée.

Station de base/ téléphone non utilisé(e)

Ce parameétre est uniguement disponible pour les clients a domicile (DOMI 3G et MOVE). Il définit la vitesse a laquelle
l'alarme « Base inactive » doit étre déclenchée si la station de base a domicile DOMI 3G du client ne s'est pas
connectée a Vista, ou la vitesse a laquelle I'alarme « Téléphone MOVE inactif » doit étre déclenchée si le téléphone
MOVE du client ne s'est pas connecté a Vista. Le délai de notification « Base inactive » DOMI 4G est défini de maniere
centralisée pour tous les clients du site a I'aide du parametre « Parametres d'alarme du site ».

Parametres de transfert d'alarme

Numéro de téléphone de chambre /Numéro de téléphone de Domi

Ce champ définit un numéro de téléphone de chambre personnel d'un client. Si Vista est connecté a un systeme
téléphonique compatible avec Vivago dans le systeme institutionnel, permettant des commandes vocales, le champ
du téléphone de chambre est utilisé pour I'établissement d'une communication vocale. Ce champ affiche le numéro
de téléphone que Vista appellera pour établir une communication vocale.
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Si le client dispose d'une station de base a domicile, ce Transferer

champ est appelé « Numéro de téléphone Domi » (pour Téléphone chambra 109

DOMI 3G) ou « Téléphone chambre » (pour DOMI 4G) Destinataires |<Mum 1> =
et vous entrez le numéro de téléphone du SIM dans la Soénario pr— |
station de base a domicile. Ce numéro peut étre utilisé, B Modfer | ract |

par ex. quand on passe un appel a I'unité qui établit une

. . v Etabir une communication vaczle en cas dalarme
communication vocale.

Destinataires propres

Le champ Destinataires n'est affiché que <'il est activé via les Parameétres de transfert spécifiques au site. Ce champ
désigne un destinataire d'alarme pour les alarmes du client, si le transfert est actif et non contrélé par un scénario de
transfert avec ses propres destinataires. Le champ dispose de plusieurs options, parmi lesquelles on peut choisir : «
Pas de transfert » (les alarmes du client ne seront pas transférées du tout, indépendamment des parametres de
transfert actifs), un parmi vingt numéros de systeme de transfert par défaut spécifiques, une combinaison des deux,
ou un/des numéro(s) spécifique(s) du client.

Les numéros par défaut sont décrits avec le texte « <Num n> » (n = 1-20). Les numéros de référence se réferent aux
numéros qui sont désignés comme les numéros de téléphone de transfert actifs. Si, par exemple, le systeme actif
sélectionné est « Message vocal » et le numéro de téléphone du « Destinataire Num.1 » du systeme est 1234, il peut
étre sélectionné pour le client en sélectionnant « <Num 1> » dans le champ « Destinataire propre ». Les numéros
par défaut peuvent également étre combinés en les séparant par une virgule — par ex. en tapant « Num1, Numz,
Num3 » dans ce champ : cela signifie que Vista essaiera d'abord de transférer I'alarme au numéro Num? par défaut,
et si ce transfert ne fonctionne pas, il essaiera le numéro Num?2 et ainsi de suite.

En plus des vingt numéros d'urgence par défaut, un numéro de transfert personnel, pouvant étre choisi librement,
peut étre assigné au client. Un numéro librement choisi peut étre entré en saisissant simplement un numéro dans le
champ — ou plusieurs numéros sépares par des virgules.

Au sujet des scénarios et des destinataires : Si un scénario de transfert (avec les destinataires définis) a été sélectionné
pour tous les clients ou pour ce client spécifique, alors le champ des propres destinataires du client ne seront pas
pris en compte. Les destinataires définis dans le scénario de transfert seront utilisés a la place. Toutefois, si certaines
des lignes du scénario n‘ont pas des destinataires définis (par ex. si le champ est vide), le champ du destinataire
propre du client sera utilisé.

Propre scénario

Si vous souhaitez utiliser un scénario de systeme de transfert personnel pour le client, vous pouvez en sélectionner
un dans ce champ. Vous pouvez sélectionner n'importe quel scénario de transfert défini a I'écran de paramétrage
de transfert d'alarmes — (ou vous pouvez en définir un nouveau en cliquant sur le bouton « Modifier » si vous étes
connecté(e) avec un compte d'utilisateur Administrateur). Cette sélection personnelle outrepasse le systeme de
transfert couramment actif du systeme, ainsi que le scénario de transfert (si défini). Veuillez-vous référer a « Transfert
d'alarme » pour plus d'informations.

Veuillez remarquer que vous pouvez définir un scénario personnel complet avec des systemes de transfert personnels
et des destinataires personnels — OU alors vous pouvez définir un scénario qui est partagé par plusieurs clients et
définir les destinataires des clients dans le propre champ du destinataire. Dans ce dernier cas, il vous suffit de laisser
le champ « Destinataires » du scénario vide.

Etablir une communication vocale dans des messages d'alarme

Sélectionnez ce champ si vous souhaitez étre en mesure d'ouvrir une communication vocale avec le client en cas de
situation d'alarme, quand I'alarme est transférée. En fonction du systeme de transfert, la communication vocale peut
ou bien s'ouvrir automatiquement ou, par exemple en cas de SMS ou MOBILE, le destinataire de I'alarme peut choisir
d’ouvrir la communication.
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Permettre un contre-appel

Ce parameétre est uniguement disponible pour
les clients utilisant la station de base DOMI 3G ou
[e tckive la come. vocale dans Falarme

DOMI POINT 4G. Si vous sélectionnez ce champ, v | oo Iﬁ
R . N . N CCHU"E-EQE E=pon EIJE!!':EI'IE & [F -
Vista permettra toujours a la station de base a ; e =]

L ) , . [ ictive la communication vocale & partir de léoran Vista:
domicile de répondre automatiquement a des ; ’
appels téléphoniques entrants, si une alarme a
été reque. Réglez le nombre de minutes pendant
lesquelles la réponse automatique aux appels entrants reste active sur la station de base a domicile apres la réception
d'une alarme. Vous pouvez placer des appels de retour multiples vers la station de base pendant ce temps.

Communication vocaks

Offrir la communication vocale a |'écran Vista

Ce parametre est uniquement disponible pour les clients & domicile utilisant la station de base DOMI 3G. Si vous
sélectionnez ce champ, vous pouvez ouvrir la communication vocale dans la fenétre de traitement d'alarme Vista.
Veuillez-vous référer au chapitre « Traitement d'alarmes » pour des instructions supplémentaires : Communication
vocale a domicile.

Comptes MOBILE du client

Dans cette section, vous pouvez définir les comptes d'utilisateurs personnels pour accéder aux détails relatifs au client
via I'application Vivago MOBILE.

Ajoutez un nouveau compte en cliquant sur le bouton « Ajouter ». Saisissez un nom de compte et un mot de passe
et sélectionnez le type de compte : la vue MOBILE affiche différentes informations en fonction du type de compte :

—  Compte famille ; la vue est destinée a un membre de la famille et peut étre configurée pour recevoir,
visualiser et acquitter des alarmes du client.

— Compte d'utilisateur final : la vue est destinée a I'utilisateur final, sans fonctionnalité d'alarme

Si vous souhaitez que les membres de la famille recoivent les notifications d'alarme de Vista et traitent les alarmes a
la place du personnel du site, sélectionnez le champ « Utilisation des alarmes ». Vous pouvez également régler une
certaine heure pendant laquelle le compte doit [, e mosie o cient -
recevoir des alarmes, par ex. vous pouvez les régler
de 9h 00 a 17 h 00 pour uniquement recevoir des I =

alarmes pendant les heures d'ouverture de bureau. Si Mot de passe [ °
un compte doit recevoir des alarmes 24 heures/24, Tecdecmpie  [Compie il =l
sélectionnez I'heure 00:00 — 00:00. Veuillez toutefois e e -0 =lo0
remarquer que S| |e Champ « En U‘[|||Sat|on d’a|arme » [ Autoriser le changement du mot de passe dans I'application MOBILE
est sélectionné pour un compte famille, le personnel v
du site ne recevra plus de notifications d'alarme a S [Sea
tout moment de la journée. Vous pouvez donc choisir o o

de relayer les alarmes soit au personnel, soit aux

membres de la famille, mais pas aux deux.

Derniére connexion : -

Saisir I'adresse du serveur dans les paramétres de I'application MOBILE:
test.vivago.com

Si vous souhaitez autoriser I'utilisateur du compte a modifier son mot de passe dans l'application MOBILE,
sélectionnez le champ correspondant au compte.

L'adresse du serveur de ce serveur Vista est affichée a I'écran. Donnez I'adresse au membre de la famille ou a un
utilisateur final : elle doit étre saisie dans les parametres de I'application Vivago MOBILE.
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Parametres des boitiers de connexion

Temps de blocage d’alarme manuelle

_ |Paramétres techniques =

Avec ce parametre, vous pouvez sélectionner la 5

, Dwelais d'alarme
durée de blocage des alarmes manuelles. Par =
exemple, si « 1minute » est sélectionné, quand le Blocage entre 2 darmes manuslles  [303 =
client déclenche wune alarme manuelle, toute
nouvelle alarme manuelle récurrente pendant une Hilsation du conmecheur
minute sera empéchée d'affichage. Veuillez A |I|!,|la||_|_"E de Tolatte j |Fen‘né o) j

remarquer que si le client déclenche une autre

Alarme de Taolette
nouvelle alarme manuelle alors que le temps de | :

blocage d’'une minute est en vigueur, le temps de D/ |p|:|r|:,:.w-._.,:r1: LI |,;,,_,.Ht {NF) j
blocage sera réinitialisé et le client ne devra pas magn
9 ) P |5‘urte purverte
appuyer sur le bouton pendant une minute avant
gu'une nouvelle alarme manuelle soit acceptée. Le Alarme |Alzrme manuele |
i g ' Manuel
fait d'augmenter le temps de blocage de I'alarme [alarme manuele

manuelle est une bonne méthode pour réduire la
quantité d'alarmes inutiles.

L'utilisation du bouton d'alarme sur le boitier de connexion est affectée par le réglage. De méme, les connecteurs
qui sont définis pour l'utilisation comme « Bouton d'alarme » ou « Appel d'urgence » dans la carte client sont affectés.

Utilisation du connecteur

Utilisez cette section pour définir la fonction (utilisation) pour le connecteur A et le connecteur D du boitier de
connexion. Définit également le type correct des connecteurs du boitier de connexion : soit fermant (NO) soit ouvrant
(NF). Si vous sélectionnez, par ex., Fermer pour connecteur A, Vista bloquera le type « Alarme d'ouverture du
connecteur A », mais génerera le type « Connecteur A fermé ». De cette fagon, les signaux inutiles sont bloqués.

Siun connecteur est défini pour I'utilisation comme bouton d'alarme (ou pour I'utilisation comme appel d'urgence),
le temps de blocage d'alarme manuelle est en vigueur. De méme, vous pouvez également utiliser le connecteur pour
la fonction d'acquittement de montre pour acquitter des alarmes de client.

Si-un connecteur est défini pour la surveillance de porte, les fonctions mentionnées ci-dessus ne peuvent pas étre
utilisées, mais le signal du connecteur peut étre bloqué pendant la journée (ou a d'autres heures), voir ci-dessous.

Vous pouvez choisir parmi les types d'alarmes prédéfinis pour chaque connecteur et également renommer chaque
signal d'alarme si vous le souhaitez. De méme, vous pouvez renommer les types d'alarmes basiques comme «
Connecteur A fermé » pour correspondre a leur utilisation réelle.

Le type d'alarme d'appel d'urgence peut disposer de son propre scénario de transfert pour des situations d'urgence.

Note : Si vous utilisez le contact magnétique sur le c6té d'un boitier de connexion pour détecter 'ouverture d'une
porte, définissez le connecteur D comme tel et renommez-le, le cas échéant.

Le champ Dispositif utilisé par le soignant présent vous permet de définir que le dispositif est principalement utilisé
pour la fonctionnalité Présence Soignant / Départ Soignant. Lorsque ce champ est coché, Vista saura qu'il faut placer
le dispositif dans le créneau Matériel additionnel / Présence soignant lors de Iattribution automatique de dispositifs
de chambre supplémentaires a un client déplacé dans une nouvelle chambre.

Pas de contrdle de porte pendant la journée

En cochant ce champ, il est possible de prévenir la surveillance de porte, par ex. les alarmes de portes ouvertes
pendant la journée, par ex. de 7 h 00 du matin a 9 h 00 du soir. La journée de l'institution est définie a la page des
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parameétres d'alarme, veuillez consulter Vivago. Ce champ affecte les connecteurs de boitier de connexion ayant été
définis pour I'utilisation « Porte ouverte ».

Pas de contréle de porte entre XX:XX — XX:XX Options
o ) ’ ' I Pas de contrdle porte pendant 3 journde
Il s'agit ici d'une option supplémentaire pour la [~ Par de conwéle de porte durant :

surveillance de verrouillage de porte pendant un |
autre temps, en addition de la journée de l'institut.

0700 —_—

21:00 -

Parametres pour LOCATE

Locate hors d'usage

Ce parametre définit la vitesse a laquelle I'alarme
« Locate hors d'usage » doit étre déclenchée si le
traceur LOCATE ne s'est pas connecté & Vista Locate Hors dusage 30 mn =
pendant un certain temps.

Délais d'alarme

Alarme des courbes

Si-un client utilise une montre et qu'une courbe dactivité est enregistrée pour lui, vous pouvez autoriser les alarmes
de courbe pour ce client.

Des limites d'alarme personnelles peuvent étre réglées a la page des parametres des alarmes de courbe sur la carte
client. L'alarme est déclenchée en cas de hausse ou de chute de la courbe d'activité pour une certaine période de
temps au-dessus ou en-dessous d'une certaine limite. Des définitions séparées de limites et de temps peuvent étre
établies pour la journée et la nuit. Les alarmes de courbe peuvent étre utilisées en méme temps que ou au lieu de
I'alarme de détérioration et la notification de passivité.

Informations complémentaires | Courbes temps récl | Etat de la personne | Alarmes | Evénements 150 Paramétres |

|Alarme des courbes ]
IDD'] Deflament awec ke bouson drok de aﬂcn_"ril [joe ke Sanne putrla iranee;
o EE—— 7 + Active e =] - [ame =]
75 o f [ Limite maximale journée = [S008 |j Wmn  w]
62""' [ Limike minimals journée : 4% j S pr— ;I
VRO (OO O N SN WU (S
1 T DO I I | Seuls d'alarme pour la nuit
3?“. ; }
25ttt i * Active : [2200 | - Jao |
iz 5 ¥ Limi il 2% j présenc{3min ]
oo MEIPRES b L L [ Limite minimale muit ; 1% -
0000 2500 2200 2300 00:00 000 AT s o =

Réglage des limites d'alarme

Vous pouvez régler quatre limites d'alarme a I'écran de parametres d'alarme de courbe : les limites supérieures et
inférieures autant pour le jour que pour la nuit. Par défaut, la journée est réglée de 10 h 00 a 20 h 00, la nuit entre
20 h 00 et 10 h 00, mais vous pouvez les changer individuellement pour chaque client. Vous pouvez activer les limites
que vous voulez en cochant les cases a coté. Vous pouvez sélectionner votre propre valeur de limite pour chague
limite (pourcentage de la hauteur de courbe) ainsi que I'heure d'alarme. Le temps de I'alarme décrit pendant combien
de temps la hauteur de la courbe doit étre au-dessus ou en-dessous de la limite réglée avant que I'alarme ne soit
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déclenchée. Il existe plusieurs périodes de différentes longueurs a partir desquelles on peut choisir, allant de 1 minutes
jusqu'a 14 heures.

Exemple : en réglant la limite inférieure pour le jour a « 2 %, 2 heures », Vista affichera une notification « Activité
faible » si la courbe d'activité du client passe en-dessous de deux pour cent (de la hauteur maximale de I'écran de
courbe) pendant au moins deux heures.

Veuillez remarquer qu'une nouvelle notification « Faible activité » ne sera pas affichée si la courbe reste en-dessous
de la limite de deux pour cent. Afin qu'une nouvelle notification puisse étre émise, la hauteur de la courbe doit
s'élever au moins temporairement AU-DESSUS de cette limite et passer de nouveau en-dessous pendant deux
heures. Respectivement, la notification « Activité élevée » de Vista exige également que la courbe baisse EN-
DESSOUS de la limite d'alarme avant de faire retentir une nouvelle alarme de limite supérieure.

L'écran pour les alarmes de courbe affiche approximativement les six derniéres heures de la courbe d'activité du
client, rendant ainsi le réglage de limites plus aise. Comme cela a déja été dit précédemment, la courbe est non
adoucie. Des changements abruptes dans l'activité apparaitront rapidement dans une courbe non adoucie, ce qui
est la raison pour laquelle des alarmes peuvent étre déclenchées rapidement.

Chaque limite d'alarme sur la courbe est affichée dans sa propre couleur a I'écran d'activité. Vous pouvez changer
les limites directement sur I'écran des courbes en les tirant a I'aide de la souris. Vous pouvez utiliser les informations
relatives a I'historique des courbes pour vous aider a régler les limites.

Autre points a remarquer au sujet des alarmes des courbes :

— Sila courbe d'activité du client est interrompue, la surveillance d'alarme de courbe commence des le début.
Ceci peut arriver, par ex. si le client quitte la zone couverte par les stations de base. Si la courbe entame un
compte a rebours jusqu'a « zéro » et s'interrompt, I'alarme « Faible activité » ne sera pas déclenchée.

— Sivous changez les parametres des alarmes des courbes du client, la surveillance reprend au début.

— Si le client dispose d'une station de base a domicile DOMI POINT 4G attribuée et que la station de base
passe en mode economie d'énergie en raison d'une perte d'alimentation secteur, la surveillance de I'alarme
de courbe sera bloquée.

Alarmes de long terme

Vista offre des analyses de données a long-terme pour les données d'activité des clients enregistrées en ayant recours
aux montres Vivago. Chaque client peut se voir régler ses propres options d'analyse de long terme. En utilisant ces
options, Vista analyse constamment les données relatives a l'activité du client afin de détecter des situations
anormales et pour générer des alarmes en conséquence. Différentes sensibilités peuvent étre sélectionnées pour
I'analyse relative a la génération des alarmes pour chaque client.

Les alarmes de long terme peuvent étre utilisées en méme temps que l'alarme de détérioration, la notification de
passivité et les alarmes de courbe a court terme. L'objectif principal de ces alarmes de long terme est la notification
de changements de détérioration a long terme en ce qui concerne l'état du client. Elles ne notifient pas
nécessairement une situation urgente dans le bien-étre du client, mais indiquent plutdt que la condition du client
devrait étre contrélée de plus pres. Ceci peut par exemple étre fait en vérifiant la courbe d'activité du client dans la
Vue d'analyse de courbe.

Les analyses sont basées sur deux parametres calculés pour chaque jour d'activité du client :

— Le niveau d'activité moyen en journée ; la journée est la période entre 8 h 00 et 20 h 00. Plus la valeur est
basse, plus elle est considérée faible.

— Le rythme circadien ; par ex. le niveau d'activité diurne (de 23 h 00 a 5 h 00) moyen divisé par le niveau
d'activité en journée moyen. Plus la valeur est élevée, plus le rythme est faible.
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Il existe trois types d'analyses automatiques — ou d'algorithmes d'alarme - pour les deux parametres. Deux sont des
analyses d'évolution, qui détectent des changement rapides ou lents dans les évolutions des parametres. Le troisieme
algorithme est une alarme de seuil.

Analyses d'évolution

Ces analyses exigent au moins 14 jours de données avant de détecter des évolutions. Jusqu'a 100 derniers jours sont
analysés, une fois que les données sont disponibles.

Changement rapide

Cette analyse compare les trois derniers jours aux données historiques. Si au moins deux des trois derniers jours
affichent une valeur de parametres anormale (comme, par ex. un niveau d'activité en journée anormal) par rapport
a I'historique du client, une alarme est générée. L'algorithme compare les valeurs les plus récentes au niveau et la
variation des données historiques en utilisant deux méthodes statistiques : Rosner et tests T.

La sensibilité de I'analyse peut étre ajustée personnellement pour chaque client : si la sensibilité est réduite, le
changement anormal détecté doit étre plus significatif pour générer une alarme.

Exemple d'un changement rapide : les deux derniers jours d'un client indiguent un niveau d'activité bien inférieur (ou
« plus faible ») a la valeur moyenne du niveau d'activité en journée que ce qui est typique pour le client, sur la base
de I'analyse de ses données d'historique.

Changement lent

Cette analyse calcule I'évolution des valeurs de données pendant les 30 derniers jours. Si I'analyse indique une
évolution de détérioration significative dans les valeurs, une alarme est générée. La sensibilité peut étre ajustée : une
évolution plus/moins significative peut étre requise pour I'alarme. L'évolution est calculée en utilisant un modele de
régression et la décision d'alarme est prise par un test F statistique.

Exemple d'un changement lent : les valeurs du rythme circadien des 30 derniers jours montrent une évolution
d'augmentation notable.

Seuil d'alarme

Il existe également un algorithme d'alarme de seuil disponible : chaque parametre peut étre comparé a un seuil fixe
réglé, qui ne prend pas en compte I'évolution historique ou les statistiques du parametre.

Chaque parametre peut étre sélectionné :
— La valeur maximale/minimale autorisée est le parametre
— Le nombre de jours, pendant lesquels le parametre doit rester au-dessus/en-dessous de cette valeur avant
qu'une alarme ne soit générée, c'est ce qu'on appelle le délai d'intervention.

Exemple d'un seuil d'alarme : un client peut étre sélectionné avec une valeur maximale de 1.0 pour son rythme
circadien et un délai d'intervention de trois jours. Si le parametre du rythme circadien est resté au-dessus de la valeur
de 1.0 au cours des trois derniers jours, une alarme est générée.
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Les paramétres d'alarme

Utilisez les cases a cocher sur la gauche pour sélectionner les alarmes de long terme que vous souhaitez activer. Des
alarmes de changement rapide et lent sont activées par défaut tandis que les alarmes de seuil sont désactivées.

Informations -unmpl:'mcntairl:s] Courbes temps récl| Etat de la personne | Hlnrmcs.l Evénements L":" Paramétres I

Blarme de long terme ]
- Rythme biologique faible Niveau dactivite en journcée faible
[ Alarme sur changement rapide m [ Alarme sur changement rapide ormal j
[W Alarme sur changement lent lm ¥ Alarme sur dhangement lent W
Me pas utiiser en-dessous de IDBEI7 Me pas utiiser au-dessus de |47
[ Alarme de seui Miveau: |1.00 [ Alarme de seull Miveau: |3
Au-dessus de a imite durant l‘_ jours En-dessous de la bmrte durant l‘_ jours

- Changement rapide: Evolubion & |a baiese pour aumoins 2 des 3 demiers jours, compard au 30 ou 100 desniers jours.
Changement lent: les 30 derniers jours montren tendance 3 |a baisse.

- Alarme de seuil 1 vous pouvez manuellement fiver une lmite d'glarme. Par ex. dédencher une darme & le rythme dreadien dépasse 1.0 pendant 3

Vous pouvez sélectionner les sensibilités d'alarme de changement d'évolution rapide et lent. Il existe trois niveaux de
sensibilité pour chacun. De méme, il existe un paramétrage de « niveau de sécurité » pour les alarmes d'évolution :
utilisez-le pour rejeter des alarmes qui sont générées pendant les journées affichant une évolution de détérioration,
mais qui restent tout de moins au-dessus d'un certain niveau. Parce que les alarmes d'évolution signalent des
évolutions négatives, si le niveau initial pour le signal est bon, une évolution négative peut étre détectée, méme si le
niveau final est quand méme satisfaisant. Par exemple, afin de dire a I'analyse qu'un niveau de rythme circadien de
0,8 peut toujours étre considéré comme « Satisfaisant » pour ce client, entrez 0,8. Des jours avec un rythme circadien
en-dessous de cette valeur ne génereront pas d'alarme. Cela vaut de méme pour le niveau moyen d'activité en
journée, sauf que vous sélectionnerez le niveau AU-DESSUS duquel les alarmes ne sont pas générées.

Les alarmes de seuil doivent étre utilisées si le rythme circadien du client ou le niveau d'activité en journée se trouve
habituellement dans les limites connues. Elles sont également utilisées pour des clients qui doivent étre surveillés de
plus pres. Vous pouvez utiliser la vue des courbes d'activité pour contréler les valeurs habituelles du client pour ces
dernieres.

Tableau des alarmes blogquées

Chaque client a son propre tableau de blocage d'alarmes. Ce tableau peut étre affiché en cliquant sur la barre de
parameétres en-dessous de la carte client et en sélectionnant par la suite le tableau de blocage d'alarmes.

Des types d'alarmes non acceptés peuvent étre définis individuellement pour chaque client dans le tableau de
blocage d'alarme. En d'autres termes, certaines alarmes peuvent étre completement désactivées pour certains clients
; quand I'alarme en question est recue de la part du client, elle n'est pas affichée. Tous les types d'alarmes cochés
dans le tableau sont bloqués pour le client sélectionne.

Informations omnnEmcn‘hin:s] Courbes temps réel | Etat de la personne | Mnlmcsl tuénements o) Paramétres ]

|Marme-s bloquées _'I
01 Alarme manuelie 61: Batterie bracelet pleing
VI RN L 62: Batterie bracelet se charge
03 Alarme deterioration 67: Rythme biclogique faible
02 Bracelet retiré [ 88 Miveau dacthité jour fable
22 Bracelet retour en zone £9: Alarme de test

23: Bracelet re-attachd

24 Eracelet hors de portée

37: Dysfonctionnement du bracelet
41 Basse lempirature

48: Eracelet desserré

45 Défaut de connexion bracelet Tout blaquer ]
51 Actwitd haute

52: Actvité basse

60: Batterie bracelet vide Tout autorisar
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Matériel additionnel

Sur cette page, vous pouvez associer des cartes client de type Boitier de connexion, comme des périphériques sans
fil ou une unité de présence infirmiere, et une borne en chambre (ou une station de base a domicile) comme matériel
additionnel pour un client. Vous pouvez ou bien cliquer manuellement sur le bouton 'plus' pour ajouter un appareil
ou alors ils peuvent étre associés automatiqguement : si vous avez entré le méme numéro de chambre pour les
boitiers de connexion et pour la borne en chambre installée dans la chambre du client ainsi que pour le client lui-
méme, Vista vous proposera automatiquement d'associer ces unités pour le client lorsque vous I'ajoutez en tant que
nouveau client ou si vous changez son numéro de chambre par la suite.

Périphériques sans fil

Vous pouvez associer trois unités de type Boitier de connexion sans fil personnelles supplémentaires. Les unités
doivent déja étre définies dans Vista en tant que type Boitier de connexion « clients ». Lorsqu'une alarme est
déclenchée par une telle unité associée, I'alarme est affichée comme provenant du client lui-méme et non du boitier
de connexion « client ». Toutefois, si une alarme technique telle qu'une notification de batterie est recue de la part
de l'unité de type Boitier de connexion, elle sera affichée comme provenant de l'unité elle-méme.

Informations mplc'mcntﬂirts] Courbes temps r\écll Etat de la personne | Marmc:-l Evénements [‘-‘L—'l' Parametres ]

|I-Iatéﬂel additionnel _'I
Périphérigues sans fils Room Point
[Laitelitn {34455) =] [Fone 03 (a631) =|  Paramétres..
|{N°" selectionnd > ﬂ ™ Le contrdle de porte du Room Foint est désactivé pendant le Jour
|<N|:-n selectionné > ﬂ
Présence Soignant Périphérique de comm. vocale
|-<Nnn selectionné = ﬂ |= Mon selectionné = J

Unité pour Présence Soignant

Dans ce champ, vous pouvez associer un boitier de connexion préalablement défini comme étant I'unité de boftier
de connexion « Présence Soignant » personnelle du client. L'unité « Présence Soignant » peut étre utilisee pour
I'acquittement des alarmes du client ainsi que pour informer d'autres soignants qu'une alarme du client est déja en
train d'étre gérée. De méme, le temps passé pour la visite du client peut étre enregistré. Veuillez-vous référer au
chapitre « Présence Soignant » pour plus d'informations détaillées.

Station de base

Si le client dispose d'une station de base a domicile DOMI 4G ou d'une station de base Room POINT (« borne en
chambre ») installée dans sa chambre, sélectionnez-la dans ce champ. La station de base a affecter doit déja avoir
été saisie dans la liste des stations de base Vista.

Vous pouvez modifier les paramétres de la station de base, le cas échéant, en cliquant sur le bouton Parametres
(uniquement visible si vous étes connecté(e) avec un compte administrateur disposant du droit de modifier les
parameétres techniques). Si les parametres des stations de base ont été changés ou si les périphériques sans fils des
clients ont été changés, Vista affichera le texte « Base en cours de programmation » a I'écran jusqu'a ce qu'il ait
programmeé les nouveaux réglages de la station de base. Lorsque le texte disparalt, la station de base a repris et
applique les nouveaux parameétres. Si le texte passe a « La programmation de la station de base a échoué », assurez-
vous que la station de base est sous tension et essayez a nouveau d'ajouter la station de base au client.

Sila surveillance de porte a éte connectée directement a la station de base et que vous souhaitez autoriser le passage
par la porte pendant la journée, cochez le champ correspondant dans la case Borne. Si la surveillance de porte est
mise en ceuvre a l'aide de I'unité Boitier de connexion associée, vous pouvez configurer la surveillance via les
parameétres du boitier de connexion.
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Station de base a domicile (DOMI 3G)

Si le client dispose d'une station de base DOMI 3G, celle-ci sera visible dans ce champ. La DOMI 3G fonctionne de
la méme maniere que les stations de base DOMI 4G et Room POINT ; voir le chapitre ci-dessus « Station de base ».

Périphérique de communication vocale

Si vous souhaitez utiliser la méme station de base comme périphérique de communication vocale pour plusieurs
clients en plus du client auquel la station de base est affectée comme station de base principale, sélectionnez-le dans
ce champ. Vista ouvrira la communication vocale vers la station de base en cas d'alarme.

Veuillez noter que le fait de sélectionner une station de base comme périphérique de communication vocale vous
permet de disposer d'options de communication vocale supplémentaires. Vous devez de fait toujours sélectionner
une station de base comme borne en chambre/station a domicile pour un seul client de maniere a ce que les alarmes
de la station de base telles que I'alarme Base hors tension soient affectées a un client spécifique. De méme, si une
alarme manuelle est déclenchée en appuyant sur le bouton d'alarme distinct associé a la station de base ou si les
boutons Soignant IN/OUT de la station de base sont enfoncés, ces événements seront déterminés comme
appartenant a l'utilisateur principal auquel la station de base est affectée en tant que station de base principale. La
communication vocale vers la station de base est partagée entre les clients auxquels elle est associée et une seule
communication vocale vers la station de base peut étre établie a la fois.

Bornes de détection de fugue, sorties autorisées

Si un client porte une montre de détection de fugue, alors, habituellement, une alarme de détection de fugue est
affichée a chaque fois qu'il passe devant une borne de détection de sortie de zone. Toutefois, il est possible de définir
que, pendant des heures spécifiques de la journée, certaines stations de base ne déclenchent pas d'alarme pour le
client. De cette fagon, vous pouvez, par ex. autoriser un client a utiliser certaines portes pendant la journée de
l'institution, mais supprimer cette autorisation pour la nuit. Vous pouvez établir des zones, dans lesquelles certains
clients sont autorisés a se déplacer alors que d'autres n'y sont pas autorisés.

Il existe un tableau disponible pour le contréle du comportement de la borne de détection de fugue, individuel pour
chaque client. Le tableau du client peut étre affiché en cliquant sur la barre des paramétres en-dessous de la carte
client, et ensuite en sélectionnant la page Blocage alarmes de sortie par station de base.

Numéro ID Nom |Cnde Zonge |S.mt|a journée | Soitla nuit Solt scénarios spedfiques
22851 Auda ¥ I r J2.00-14.00

23585 P& 0 B I

23386 B rappu d r I

Il existe des colonnes séparées pour permettre au client de passer a coté d'une certaine station de base pendant la
nuit et pendant la journée. Ou alors, vous pouvez méme définir des heures spéciales, comme par exemple, les heures
de repas, pendant lesquelles certaines zones de stations de base sont autorisées : cliquez sur le champ « Egalement
autorisé » sur une rangée du tableau de la station de base et entrez la liste a forme libre des temps autorisés.

Siune borne de détection de sortie a été connectée afin de contrdler un verrouillage électrique de porte a coté, Vista
peut commander a la station de base d'ouvrir la porte si un client a le droit de passer par cette station de base. S'il
n'a aucun droit, alors la porte est maintenue fermée. Ces stations de base capables de contréler une porte verrouillée
sont marquées comme type « Verrouillage » dans la liste des stations de base Vista.

Si une montre d'une certaine carte client est définie pour I'utilisation personnelle, cette montre peut étre utilisée pour
escorter une personne non-autorisée par une porte fermée. Vista ouvrira le verrou et n'affichera pas I'alarme de
détection de sortie de zone pour le client si ce dernier est accompagné par un membre du personnel. Vous devez
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définir les stations de base (« portes ») que les membres du personnel sont autorisées a utiliser et pour escorter des
clients sur la carte client définie pour 'usage personnel.

Capteurs supplementaires

Siun client a des capteurs supplémentaires connectés a utiliser via des stations de base POINT, ceux-ci peuvent étre
ajoutés a la liste Capteurs supplémentaires de sa carte client sous I'onglet Parametres. Une fois que les capteurs ont
été ajoutés a la liste, les alarmes/entrées/notifications provenant des capteurs apparaitront comme les alarmes du
client.

Notez que cette liste ne peut étre modifiée que si vous étes connecté avec un compte d'administrateur systeme. La
facon normale de procéder pour autoriser I'utilisation de capteurs supplémentaires pour les clients est d'utiliser les
cartes client de type Boitier de connexion et de les sélectionner comme périphérique sans fil pour le client réel ayant
besoin de capteurs supplémentaires. De plus, il est recommandé d'associer le numéro de chambre de la carte client
du boitier de connexion au numéro de chambre, par exemple celui de la station de base de la chambre ou de
I'appareil DOMI 4G avec lequel les capteurs sont appairés.

Cliquez sur le bouton Ajouter situé sous la liste pour ajouter un capteur. Sélectionnez le capteur en cours
d'utilisation en cliquant sur les trois points apres le champ ID unité, puis sélectionnez I'appareil dans la liste des
capteurs disponibles et cliquez sur OK. Sélectionnez ensuite le type d'alarme gu’une entrée du capteur doit
générer. Vous pouvez également ajouter un nom spécial pour I'alarme, en écrasant le nom d'origine de celle-ci.
Enfin, sélectionnez la fonction du capteur (Marche/Arrét) pour définir les états « normal » et « actif » de celui)ci. La
sélection Marche/Arrét n'est obligatoire que pour certains types de capteurs ou cas d'utilisation, comme expliqué
ci-dessous. Reportez-vous a I'image ci-dessous pour voir des exemples d'entrées de capteur saisies dans la liste.
Vous pouvez cliquer sur le point d'interrogation bleu a la fin de la ligne de I'appareil pour afficher les détails du
capteur.

Informations complémentaires | Courbes temps réel | Etat de la personne | Alarmes | Evénements 5-?1-’ Paramétres |

[Capteurs supplémentaires j

ID unité | __|Type d'alarme | Nom de 'alarme |On /Off |

58750d9f-b357-4a 13-8886-59%bbbefa27e - | (73) Alarme de Tolette - = (7)

666abefa-8351-4af3-af8a-0leddefadfs2 - (42) Porte ouverte * Porte du réfrigérateur * (7

390c6159-a38a-40da-a281-235ed2d99b65 (11) Alarme Incendie - @

4P Ajouter | == Supprimer |

Type d‘alarme des capteurs supplémentaires
Les types d'alarme disponibles sont Alarme manuelle, Alarme incendie, Porte ouverte,  Trype dalarme n
Porte fermée, Alarme de panique, Alarme d'appel d'urgence, Alarme périphérique et (73) Alarme de Tolette ¥
Alarme toilettes. En outre, vous disposez de sélections pour le contact de porte et les =P

(01) Alarme manuelle
(11) Alarme Incendie

Remote buttons a utiliser comme dispositifs d'entrée décrits ci-dessous.

Si vous souhaitez utiliser un capteur pour générer deux types d'alarme différents,
comme un capteur de porte pour générer a la fois des alarmes Porte ouverte et Porte
fermée, ajoutez I'D unité sur deux lignes du tableau et utilisez la colonne
Marche/Arrét pour spécifier I'alarme lorsqu'un événement « Marche » est recu du

(43) Porte fermée
(50) Alarme de panique
(70) Appel d'urgence
(72) Alarme d'un périféri
(73) Alarme de Tolette
(--) Contact de porte.
(--) Remote buttons
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capteur et, sur 'autre ligne, sélectionnez « Arrét » dans la colonne et spécifiez le type et le nom de I'alarme pour cet
événement.

Si Contact de porte est sélectionné dans le champ Type d'alarme, le capteur de porte affecté n'est pas utilisé pour
générer des alarmes Porte ouverte/fermée, mais agit comme un signal d'entrée a utiliser avec I'alarme Utilisateur
sorti. Référez-vous a Parametres personnels du client/Parametres techniques/Utilisateur sorti pour plus de détails.

Si Remote Buttons est sélectionné dans le champ Type d'alarme, vous pouvez utiliser le périphérique Remote Buttons
pour générer une alarme manuelle pour le client. Les boutons Soignant IN et Soignant OUT peuvent, a leur tour,
étre utilisés pour les événements Présence Soignant et Départ Soignant pour le client.
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Parametres de compte
d'utilisateur

Vous pouvez changer les parametres de compte de votre compte d'utilisateur en cliquant sur l'icone Parameétres de
la barre latérale grise. Si vous avez un compte Administrateur qui dispose des droits de changer des parametres du
systeme, l'icbne vous emmeénera aux parametres du systeme au lieu de cela. Changez votre nom de compte dans
I'onglet de parametres du site et cliquez sur « Voir options » pour changer ces parametres.

Paramétres de compte utilisateur -

E [V Avertissement sonore de nouvelle alarme
Lire le fichier son

ding.wav Parcouri Lire [

¥ Fenétre davertissement de nouvelle slarme
[T Afficher automatiquement le plan & réeeption dune alarme
[ avertissement des échecs de transfert

(& Madifier le mot de passe...

| X Amnuer |

Modifier le mot de passe

Dans les parametres de compte d'utilisateur, vous pouvez changer votre mot de passe en cliquant sur le bouton
« Changer mot de passe ».

En plus, vous changez la facon dont de nouvelles alarmes vous sont notifiées :

Faire retentir un son d'avertissement en cas d'arrivée d'une nouvelle alarme

Ceci définit si un bip sonore est émis avec I'alarme. Si la fenétre de notification (voir ci-dessous) est désactivée, la
tonalité de notification ne sera émise qu'une seule fois. Toutefois, si la fenétre est en cours d'utilisation, la tonalité se
répetera avec le clignotement de la fenétre de notification.

Lire le fichier son suivant

Dans ce champ, vous pouvez attribuer une tonalité de notification qui sera jouée en cas de situation d'alarme. Vous
pouvez sélectionner n'importe quel fichier son avec une durée de moins d'une seconde.

Affichage d'une fenétre d'avertissement en cas de nouvelle alarme

Ceci définit, si une fenétre de notification clignotante est affichée ou non. Une alarme recue peut étre sélectionnée
pour la gestion directement au-dessus de la fenétre de notification.

Afficher automatiquement les alarmes sur le plan

Cette option est visible si le Module Plans est installé dans votre Vista. Utilisez cette option pour sélectionner si Vista
doit automatiquement passer a I'affichage du plan correspondant en cas d'alarme.

Donner un avertissement des échecs de transfert

Ceci définit si Vista doit afficher le dialogue de message d'erreur bleu « Le transfert d'une ou de plusieurs alarmes a
échoué ».
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Interface Web de Vista

L'interface Web Vista peut étre lancée en cliquant sur son icéne V verte et blanche sur le bureau de

I'ordinateur, dans le menu Démarrer ou dans la barre des taches.
&

L'interface Web Vista utilise un compte MOBILE, le nom d'utilisateur et le mot de passe peuvent étre les
mémes que ceux que vous utilisez pour vous connecter a I'application Vivago MOBILE sur votre téléphone.

Lorsque l'interface Web Vista démarre , un écran de connexion s'affiche. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de
passe qui vous ont été donnés.

Apres vous étre connecté, vous pourrez utiliser I'interface Web Vista. Veuillez remarquer que vous pouvez fermer la fenétre
de l'interface Web a tout moment et la redémarrer si vous souhaitez vous connecter avec un autre nom d'utilisateur.

Vivago

Utilisateur

johndoe

Mot de passe ‘

Langue ‘ ‘

French

L
A I'aide de l'interface Web Vista, vous pouvez accéder aux mémes fonctions de base que dans I'application client de
bureau Vivago Vista, telles que I'ajout, la modification et la suppression de clients, et la consultation des alarmes, des

informations sur le bien-étre et des courbes d'activité des clients. Vous pouvez également commencer, terminer et
afficher les visites des soignants de la méme maniere qu'avec |'application Vivago MOBILE.

Veuillez remarquer que l'interface Web Vista utilisée sur le navigateur de I'ordinateur de bureau n'affiche pas les
notifications de nouvelles alarmes. Connectez-vous a I'application MOBILE avec le méme compte utilisateur pour
recevoir les notifications.

Impi Saarinen
e: 1kerros

Tous les clients actifs v Chambre Derniére localisation
a7 Tkrs yleistilat (20.2.2020
Trier par Nom v 10:00)

Adresse

Téléphone

Erittain hyva vuorokausi rytmi

{j Montre retirée
t VIVAGO Résumé du Bien-étre v
6 Mois 3 Mois 7 Jour (nangsmen[
i
Durée du sommeil
nocturne
9:21 858 10:51
. Interruptions du - a
Sz L Diminution
‘ sommeil
N

Pour plus d'instructions sur I'utilisation de l'interface Web Vista, consultez le mode d'emploi de Vivago MOBILE,
section PERSONNEL SOIGNANT — Instructions d'utilisation.
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Caracteristigues technigues

Systemes d'exploitation pris en charge pour le serveur Vista : Microsoft Windows Server 2016, 2019 et 2022.
Systemes d'exploitation pris en charge pour I'application de bureau Vista : Microsoft Windows 10 et 11.
Navigateurs de bureau pris en charge pour l'interface Web Vista : Microsoft Edge, Google Chrome et Apple Safari

Vivago Vista est un dispositif médical portant le marquage CE et conforme a la directive 93/42/CEE relative aux
dispositifs medicaux, telle que modifiée par la directive 2007/47/CE, et aux normes applicables.

Service clientele et informations
du fabricant

Fabricant

Vivago Oy
Lars Sonckin kaari 14
02600 Espoo, Finlande

Service clientéle

E-mail :
Tél. : +358 10 2190 610

Télécharger ce manuel

La langue originale de ce manuel est I'anglais, code de document Vivago AENQO0OT version 14. En cas de doute,
c'est le texte anglais qui s'applique.
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Vivago
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Vivago Oy
Lars Sonckin kaari 14, FI-02600 Espoo, Finlande

Tél.: +35810 2190 610

info@vivago.com
WWW.vivago.com
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