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Inledning
Syfte

Vivago Vista ar avsedd for uppfoljning, lagring och analys av data samlad av accelerometern for att upptdcka
sdmnstérningar och anpassa vardplanen, ifall anvdndaren har en diagnostiserad sdmnstérning.

Dessutom dr Vivago Vista avsedd for lagring och analys av fysisk rdrelse och fysisk aktivitet vid anvandning av Residence
Assessment Instrument (RAI)- beddmningsverktyget samt som ett hjdlpmedel for sjukvardspersonalen vid granskning,
analys och beddmning av kroppens aktivitet, sémnens parametrar och dygnsrytmen.

Syftet med denna analys ar att informera och ge larm ifall det skett markvardiga dndringar i anvandarens aktivitet, sémn
och dygnsrytm. Andringar i medicinering, som har en inverkan pé& kroppens aktivitet, sémn och dygnsrytm, kan
kontrolleras, analyseras och beddmas med hjalp av matdata och notiser.

Vivago Vista dr ocksa avsedd for att dverféra en begdran om hjélp frdn en apparat for manuella larm till vardpersonalen.
Dartill kan Vivago Vista skicka ett automatiskt larm, ifall anvdndaren inte foljer med normala rérelsemodeller under en
lang tid. Automatiska larm genereras med Vivagos enastdende adaptiva algoritmer. Analysen kan skicka en automatisk
notis om risk for att anvandaren faller, ifall anvandarens normala dygnsrytm forsvagas.

Apparaten dr avsedd for anvandning av sjukvardspersonalen - skoterskor och lakare.

Teckenforklaringar

[:Ii] Se anvisningar fran anvandarmanualen

Varning, se anvisningar fran
anvandarmanualen

c € CE-markering. Produkten uppfyller kraven “ Tillverkare

for direktivet 93/42 / ETY MDD.

Medicinteknisk produkt.

Produkten uppfyller kraven i direktiv
93/42/EG om medicintekniska produkter

Produkt- och sakerhetsinformation

Vivago Vista dr serviceprogramvaran for Vivago-lésningen.

Vivago Vista mottar, analyserar och skickar vidare larm och uppgifter om hdlsotillstdnd, aktivitetskurvor och vdlmdende
frdn Vivago-klockor och systemets periferienheter.

I Vista kan du hantera kunduppgifter och systemets installningar samt apparater som kopplats till systemet. Du kan ocksa
kontrollera kundernas vdlmaende, sémn- och aktivitetsuppgifter samt larm. Dessutom kan du skriva ut rapporter om
dessa.

Varningar:
A Larm formedlas inte under avbrott i datadverféring

A Systemet kan underskatta apné-hypopnéindexet (AHI)
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Starta programmet och logga in

Vivago Vista-skrivbordsapplikationen erbjuder ett anvdndargranssnitt for Vista-programvarans anvandare.

Vista-anvandargranssnittet  for webbldsaren kan anvandas alternativt till Vista-skrivbordsapplikationen. Vista-
anvandargrdnssnittet for webbldsaren majliggér anvdandning av Vistas egenskaper pa basniva och ar riktad till anvandare
som inte behdver alla de egenskaper som Vista-skrivbordsapplikationen erbjuder. Tilldggsinformation angdende
anvdndargranssnittet for webbldsaren kan du hitta i kapitlet Vista-anvandargranssnitt for webblasaren.

Vivago Vista-skrivbordsapplikationen kan startas genom att klicka pd dess grénvita V-ikon pa datorns skrivbord, i
Startmenyn eller i aktivitetsfdltet.

Ndr programmet startas kommer det fram en inloggningsruta. | den ska du ange det Vista-anvdndarnamn och
I6senord som du fatt for att logga in pd Vivago Vista. Du hittar anvisningar for att definiera I6senord i den tekniska
manualen, som ar avsedd for Vistas huvudanvandare.

Ndr du har loggat in kan du anvdnda Vistas skrivbordsanvdandargranssnitt. Observera att du fritt kan stanga
anvandargrdnssnittet. Vivago Vistas larm fungerar automatiskt i bakgrunden.

+EE‘:: .-:z:mﬂihi

Logga in | Vivago Vista

Anvandarnarmn } l]

Losenord f
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Fonster och vyer

De olika uppgifterna i Vista granskas alltid i ett sdrskilt fonster. Dessa fonster kallas for vyer.
Exempelvis larm som anlant till Vista syns i vyn Larm, medan du kan granska aktivitetskurvor i vyn
Aktivitetskurvor.

I den vanstra kanten av programfonstret finns ett gratt falt med egna ikoner for varje vy; genom
att klicka pa en ikon far du fram motsvarande vy.

Vistas vyer ar:

Kunder: kundernas personuppgifter och instadllningar samt olika tilldggsuppgifter och
loggar, uppgifter om aktivitetskurvor och kundernas vdlmdende.

Larm: mottagna larm, katalog dver larm som dnnu inte hanterats samt de senaste icke-
brddskande larmen, dessutom en logg &ver alla mottagna larm som kan indelas enligt
bl.a. kund, larmtyp och datum samt ett sammandrag av larmen, ddr man kan kontrollera
antalet larm, varduppdrag osv.

Aktivitetskurvor: kundernas aktivitetskurvor, dvs. fonster for kort- och langvarig aktivitet
i realtid samt postanalysering av kurvorna pa dag- eller veckoniva.

Planritningar: planritning for lokaliteten, som visar var en fast apparat finns eller var
kunden som larmat befunnit sig vid ett larm. Denna vy visas bara om MAP-
planritningsmodulen har installerats i Vista.

Rapporter: rapporter om vardeffektivitet, kundgruppernas larm- och varduppdrag samt
typspecifika sammandrag for uppdragen. Denna vy visas bara om NOTIO-
rapportmodulen har installerats i Vista.

Instéllningar:  Vista-instdllningar:  anvandarpreferenser och  I6senordshantering,
anvandarkonton, alarminstaliningar, alarmdverforing, basstationsinfo. Andra installningar
an anvandarpreferenser och lésenordshantering dr endast tillgdngliga for
administratorskonton.

Valj lokalitet

Du kan vélja lokalitet om du loggar in i Vista med
anvandarkoder som har mgjlighet att se uppgifter for flera

Aktivitetskurvor

E3

Planritningar

E

Rapporter

&

Instalinngar

lokaliteter. | den &vre balken i Vista hittar du en !EOPEA,KULTA
rullgardinsmeny, fran vilken du kan vélja de lokaliteter du vill ha v Hoitokoti Hopea

tillgdng till. Du kan exempelvis granska larm foér endast en
lokalitet eller vadlja att se vissa kunduppgifter fran vissa

lokaliteter.

Om du snabbt vill valja endast en lokalitet, tryck pa Ctrl-knappen och klicka pa lokalitetens namn i menyn. For att vdlja
allla lokaliteter, tryck pa Ctrl-A dd menyn dr dppen.

Logga ut och stang programmet

Du kan logga ut ur Vista genom att klicka pa krysset i det dvre hogra homet
av fonstret. Vista dtervander till inloggningsrutan. For att stanga programmet
helt, klicka pa krysset i inloggningsrutan.

_;M'

s
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Kunder

De personer som foljs med hjélp av Vivago Vista kallas for kunder. Kunderna anges i
Kundkatalogen. Varje kund har ett eget kundkort, som innehdller olika identifierings- och .
personuppgifter. Aven extraenheter sésom Kopplingsdosor anges som Vistas kunder. -

Kunder

Vyn Kunder

Du kan kontrollera och d@ndra kundernas uppgifter i Vistas vy Kunder.

Viyn Kunder é&r tredelad: kundkatalog, kundkort fér den kund som valts i kundkatalogen och tilldaggsuppgifter om den

vwvm LB W .——--—-———--——f Lo =
Grupper vago LIty 12:17
—wuuuﬂﬂm|uw[wu|nm|m |
Y + Lagg kne |
|<mmm-m =l K] ) F:,‘:;””Y‘;L
'J:’l:wuemnen ?1‘“ Esr;;;s J 1 Adess Fapteerinte 949
Taisto Virtanen 4 12347 Telefon foaar234s67
Sy o Romms B Tomeksdedsed B Kundkort
Anna Hotti 14 46504 Textmeddelande F‘,— Guop  Alskert
Seppo Joknen 13 48897
Akthtetskurvor Lisa Kukkanen [ 23639 L | I
Tevo Vrtanen 8 ,0315 Enbetens typ [i Kocka standard :_I i
O] | —— o |
Phnrningar Vilsanen 9 24125 I~ Kodkan i personalens anvandning
Gertrud Sdder 7 23652 o I~ Kockan anvands &) '
ko Vitanen 2 49878
0 Kaarlo Vit '/
Instalnngar Fxtra kundinformation  Kurvor | realtid | valmaende | Senaste larm | (27 Tnstaliningar |
Kund- Ver  OKuvadh % Kuvasomn
kata/og 80- Somngrans: [5-Nomal  +
66~ i “pf e ..
Tilldggsuppgifter
) om kunden
Kurvornas faes : . c lurve wockan av M Somn Nated (23-05) Server 0K = L
valda kunden.
Kunderna star under varandra i kundkatalogen. Du kan valja 6nskad kund i viskerta | atakerta | Laitelittimet | Hoitajat | pemo | At |
kundkatalogen genom att klicka pa kunden med musen. Uppgifterna pa Fociande + Uand |
vyns hogra sida dndras ndr du gar fran kund till kund i kundkatalogen. [Sortera ent: Skapat =l @
. s . Namn |Rum Jerhet [ 1 1]
Kundkatalogen visar féljande uppgifter om alla kunder: Towo Thber Yo1 63167
Joku nimi Y02 49269 -
_ Telervo Tuppi Y03 23657
Kundens namn Birgkta Donnel Y04 63242
_ Mara Grandel Y05 46719 L2
Rumsnummer Kejo Alasto Y06 24017
_ f . Vipertti Tond Y07 23991 &
Apparatnummer, vanligen klockans ID-nummer S e = 56
Severina Saarnen Y09 34765
Virtanen Kaarlo Y11 33466
Pekka Puota Y10 56789 LY
Matti Mekdinen Y12 56432 D
7
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—  Uppgift om huruvida kunden/apparaten ar i bruk: om svaret ar nej, finns ett rott utropstecken efter namnet och
kundens rad dr dverstruken

—  Uppgift om huruvida apparaten anvands av personalen: om svaret dr ja, finns ett rott "H” efter namnet
Dessutom visas foljande uppgifter om personkunder - om deras tillstand ar pa nagot satt avvikande:

—  Symbol for kundens beldgenhet, dvs. om kunden har klockan péd sig och om kunden befinner sig inom
basstationens rackvidd.

—  lkon som forestaller en skoterska, ifall en skoterska befinner sig hos kunden eller om man har borjat ett
varduppdrag fér kunden.

—  Symbol fér avvikande tillstdnd i hembasstationen eller rumsstationen: om natspanningen har kopplats fran,
basstationens batteri dr ndstan tomt eller basstationen ar helt ur bruk.

— Hans eller hennes valmaendestatus, dvs. de gula och réda fargkoderna (se kapitlet "Kundstatus och
vdlmaendelampor” nedan)

Kundkatalogen kan ordnas pd manga olika satt. Kunderna kan indelas i grupper: ovanfor kundkatalogen kan det finnas
ett dnskat antal flikar som namnges fritt. Genom att klicka pa flikarna far du fram endast de kunder som ingdr i den valda

gruppen.

Kundkatalogen kan ocksd exempelvis vara sorterad i alfabetisk ordning enligt kundernas namn eller i nummerordning
enligt kundernas rumsnummer. Vdlj "Sortera enl.” ovanfér kundkatalogen for att vdlja hur namnen ska sorteras.

Nar du soker efter en kund i kundkatalogen, kan du skriva in antingen en del av kundens namn, rumsnumret eller
apparatnumret i faltet S6k kund ovanfér kundkatalogen. Endast de kunder som uppfyller sokvillkoren visas i
kundkatalogen. Klicka pd krysset i sokfdltet for att ta bort sdkningen. Om kundkatalogen har ordnats i alfabetisk ordning
enligt namnet, kan du ocksa anvanda bokstaverna pa tangentbordet for att ga fran en kund till en annan: om du till
exempel trycker pa bokstaven A gdr Vista till den forsta kunden vars namn borjar pd A.

Ovanfor kundkatalogen finns ikoner, fran vilka du kan skriva ut kunder, exportera kunduppgifter eller granska
kundmangder typvis.

Kundinformation, dvs. kundkortet

Varje kund har ett eget kundkort. Pa kundkortet lagras kundens identifierings- och personuppgifter. Kundens kundkort
syns i det dvre hogra hornet av vyn Kunder. Nar du har valt en viss kund i kundkatalogen, kan du granska och andra
kundkortet.

Nér du andrar kundens uppaqifter, sparas de genast dd du klickar pd Spara eller dd du gar till en annan kund i
kundkatalogen. Nedan finns ytterligare uppagifter om félten pa kundkortet.

Namn

| detta falt kan du fritt vdlja ett namn som beskriver kunden. Detta namn syns i Vistafdnstret samt i MOBILE- och SMS-
larm.

Personnummer, Adress, Telefon
| dessa falt som ar till for kundens personuppgifter kan du formulera dig fritt.
Rumsnummer

| detta falt visas ett rumsnummer for kunden. Du kan sortera kundlistan efter rumsnummer. Rumsnumret syns som
kundens ID pa Vivago INFO-korridordisplayen. Med hjdlp av rumsnumret kan kunden anslutas till de fasta extraenheterna
som finns i rummet, dvs. Kopplingsenheterna och Rumsstationen. Om du dndrar rumsnumret kommer Vista automatiskt
att frdga om du vill ta i bruk kringutrustning som kopplingsdosa och rumsstationen som har samma rumsnummer.

ASE0001-05 Vivago Vista anvandarmanual



Textmeddelande

Detta falt anvands som kundens namn nar ett Vistas larm skickas vidare som ett kortmeddelande till DECT-telefoner.
Rekommendation: max 5 tecken. Faltet Textmeddelande visas endast om DECT-system anvands.

Extra ID

Om larmen skickas vidare fran Vista till ett annat system, ska du i detta fdlt mata in ett ID-nummer som beskriver kunden.
Faltet Extra ID visas inte om inga alarmoverféringar eller vidarekopplingar till andra system dr aktiverade.

Kundinformation Kund-ID 19
Namn |Sepoo Kallio ‘ Kundens status @
Personnummer |120620-123A @ Klockan ar pa handleden

Adress IKBOWSVSQED 9A9 @ Kunden &r pd plats

Telefon [04012345678 f‘mtg ;‘:;:'52% 1.-2020 e
Rumsnummer 05 v Extra ID

Textmeddelande Seppo Grupp 1kerros

Enhets information

Enhetens typ | I Kiocka standard |

K o AT IW Klockan laddad for 65 dagar sedan

[” Klockan i personalens anvandning C Bild & Status  Bass

[~ Klockan anvands ej bl Aktivitetskurvor | L] Larmlogg I

& S | R, Lagg til vérduppdragl {3 Radera kund I

Grupp

Grupp till vilken kunden hor. Klicka pd gruppens namn for att flytta kunden till en annan grupp. Detta falt visas inte om
inga kundgrupper har skapats i Vista.

Enhetens typ
| detta falt berdttar du for Vista vilken typ av apparat kunden anvander.

Observera att DOMI-enhetstyp endast ska vdljas som enhetstyp for DOMI 3G-hemkunder. Alla andra kunder, inklusive de
som anvander DOMI 4G basstation fér hemmet, ska anvanda andra enhetstypval, till exempel Klocka standard.

Klockans/basstationens/apparatens nummer

Med apparatstypen DOMI matar man i faltet kundens ID-nummer. ID-numret kan innehdlla ett streck (t.ex. 2-12345). Du
kan mata in denna typ av ID med eller utan strecket (2-12345 eller 212345). Kontakta Vivago-stddet om Vista inte tilldter
dig mata in strecket.

Med andra apparatstyper matar man i faltet numret pd kundens klocka, kopplingsenhet, Add-On/FIDO-knapp eller
LOCATE-positionerarens 4-9 siffror ldanga ID-nummer. ID-numret for klockor och FIDO-apparater kan innehdlla ett streck.
Du kan mata in denna typ av ID med eller utan strecket (2-12345 eller 212345). Beroende pa programvaran kan det
hdnda att Vista inte later dig mata in strecket. | detta fall ska du mata in endast de siffror som kommer efter strecket
(12345 i detta exempel).

Lagg madrke till att du kan ocksd anvénda streck- eller QR-kodavldsning for att avldsa apparatens ID-nummer direkt fran
dess botten eller 1dda. Kontrollera alltid att ID-numret som avlasts frdn koden motsvarar apparatens ID-nummer.
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Om klockans/enhetens nummer &r installt pa "0” (noll) betyder det att det inte finns ndgon primar klocka, FIDO eller
kopplingsdosa tilldelad kunden. Det kan dock finnas ytterligare en kringenhet ansluten till kundkortet, till exempel via
rumsnummervalet.

Klockan/apparaten i personalens anvandning

Detta val visar att klockan eller ndgon annan trddlds apparat anvands av en medlem av personalen. Om du kryssar i
denna ruta, har det foljande effekter:

Ett tryckknappslarm som gjorts med apparaten syns i Vista som ett "Paniklarm”. P4 sd satt kan man reagera pa
det pd ett annat satt dn pa kundernas tryckknappslarm. Kom ihag att géra en egen tidsplan for Paniklarm i Vistas
instdllningar for vidaresandning, sd att paniklarm kan férmedlas exempelvis till alla andra medlemmar av
personalen eller till ett bevakningsfoéretag. Vélj den aktuella tidsplanen i apparatens kundkort under
Installningar/Tekniska installningar/Tidsplan.

Medlemmen av personalen kan ocksad anvanda sin egen klocka eller ndgon annan traddlds apparat for att kvittera
kundernas larm med hjdlp av en s.k. klockkvittering. L3s mer i avsnittet "Larm: Klockkvittering”.

Om ndgon i personalen anvander en passagevaktsklocka kan han eller hon ndrma sig ldsta dorrar pd
institutionen och de kan 6ppnas automatiskt for honom eller henne. Personalen kan ocksa ledsaga en kund
som anvander en passagevaktsklocka genom en sddan dorr utan att Vista visar ett meddelande om att
Anvdandaren har avldgsnat sig. Lds mer i avsnittet "Kundens personliga instdllningar: Tilldtna
passagebasstationer”.

Nar du kryssar i rutan frdgar Vista "Vill du spdrra alla andra larm férutom Panik- och Batterilarm?”. Om du svarar
"Ja" pd denna fradga skickar klockan endast dessa tva larm. P4 sd satt ger en klocka som anvands av personalen
inte i onddan exempelvis larmen "Férbindelse till klockan avbruten” och "Klockan av”.

I kundkatalogen syns bokstaven "H" efter apparater som anvands av personalen.

Klockan anvands ej: spdrra alla larm

Detta val berdttar om kundkortet &r ur bruk. Genom att kryssa i rutan kan man tillfalligt sparra alla larm for en viss kund.
Denna blockering omfattar larm frdn kundens klocka, hennes rumsbasstation samt alla trddldsa och trddbundna
extraenheter. Kryssa hellre tillfalligt i denna ruta istallet for att radera kunden, ifall det inte dr helt nddvandigt att radera
kunden. Ifall denna ruta har kryssats i, syns det ett rétt utropstecken vid kundens namn i kundkatalogen.

Kundens foto

Alldeles i det hogra hdrnet av fonstret finns ett foto av kunden.

Kundens status, valmaendefarger

Du kan se kundernas status i en statusruta uppe till hdger pa kundkortet och | Kundeosstats 00
aven i kundlistan. @ s e e
Kundens status visar bl.a. om kunden har klockan pa handleden och om @ Kunden 3r p plats

kunden ar pa plats. Dessa har egna symboler pd kundkortet i fonstret Senaste visteiseort:

Kundens status. Symbolen "tom handled” visar att klockan har avldgsnats fran
handleden och symbolen “dorr” visar att kunden inte dr pd plats. |
kundkatalogen finns det ingen symbol alls efter kundens namn om klockan

Urs yleistiat (to 20.2.2020 10:00)

e Svag dygnsrytm

finns pd handleden och kunden dr pa plats, alltsa "da allt & normalt”.

FIDO-, Add-On- och Kopplingsdosa-kundernas status visar "dérr’-symbolen

om anslutningen till apparaten har brutits. Kockan laddad for 39 dagar sedan

Fran fonstret Kundens status kan man se kundens senaste kdnda vistelseort: undensstatus
—  For kunder som befinner sig inne i lokaliteten visar man ocksa fran Q Klockan 3r p8 handleden
vilken basstation uppgifter om kunden senast erhallits, dvs. vid vilken @ Kamden Be nlive teledonen

basstation kunden sannolikt ar.
Q. Positon pe 30.10.2020 12:00
L 60.209727, 24.825185
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—  For kunder som anvander Vivago MOVE eller LOCATE visas kundens senaste GPS-koordinater. Du kan éppna en
karta Gver positionen genom att klicka pa koordinaterna.

Om en foérandring har upptackts i kundens langsiktiga vdlmdende, dvs. larmen "Svag dygnsrytm” eller "Svag aktivitet
dagtid " ges, visas detta som ett "rétt trafikljus” (pd bilden) pd kundkortet och i kundkatalogen. Da boér man kontrollera
hur kunden mar.

Om en avvikelse har upptackts i kundens parametrar for vdalmaende, visas detta med ett "gult trafikljus”. Du kan
kontrollera kundens vdlmdende mer ingdende under fliken Vdlmdende, som visar ett sammandrag av kundens
valmdende, i den nedre kanten av kundkortet. Under fliken visas dessutom mer detaljerade uppgifter om vad som har
fordndrats i valmaendet. Las mer i avsnittet "Tillaggsuppgifter om kunden: Vdlmdende”.

Om inga forandringar har upptdckts i kundens vélmdende, finns det ingen fargkod (trafikljus) alls i kundkatalogen vid
kundens namn och inte heller i fénstret Kundens status.

"Trafikljusen” uppdateras en gdng per dygn under forvald tid. Vanligen &r detta under tidig eftermiddag.
Uppdateringstiden kan dndras, l1ds mer i Vistas tekniska manual.

Kundens status uppdateras inte helt i realtid, utan exempelvis uppgiften om att kunden har tagit av sig klockan erhalls
med 5 minuters fordrojning. Denna férdréjning dr emellertid en annan sak an larmférdrojningen for larmet Klockan av.
Aven om den férdréjningen skulle vara 90 minuter, uppdateras Kundens status efter fem minuter, vilket stimmer
Overens med férandringen i kundens kurva. Uppgiften om huruvida kunden finns pa platsen eller inte uppdateras med
15 minuters fordrojning.

Observera att Kundens status visar de senaste férdndringarna i tillstandet som Vista har kinnedom om. Om kunden har
avldgsnat sig fran platsen, kan Vista inte veta om kunden har tagit av sig klockan efter detta eller inte. Likasd om kunden
har tagit av sig klockan, kan Vista inte veta om kunden finns pa plats eller inte.

Basstationens status

Basstationens status dr synlig i kundkortet fér hemmaboende kunder och for Basstationen nummer: 12345

de kunder, for vilka man har definierat en egen rumsstation. Bosstation OK

Basstationsnummer, senaste kontakttid och GSM-signalstyrka visas for GSM- Senaste kontakt

) T kontakt
basstationerna.

. . . . o . Q Basstationens natstromsavbrott
Om basstationens ndtspanning har kopplats fran, finns det en egen symbol

for detta (se bilden). Om ndtspanningen har varit frankopplad sé lange att
basstationens batteri dr ndstan tomt, visas detta med en symbol.
Basstationens ndtspanning borde omedelbart koppas pa igen.

Status for MOVE-telefon -

MOVE-telefonens status &r synlig i kundkortet for kunder som anvander Telefon-ID: f2c3a27cca758f54
Vivago MOVE.

.ll" GSM-signalstyrka god

Telefonens senaste kontakttid, batteriets laddningsstatus samt GSM-
signalstyrkan ar synliga.

Senaste telefonkontakt:
I kontakt

Telefonbatteri: 80%

Status for LOCATE-positionerare

ol | GSM-signalstyrka god

Om kunden anvdnder en LOCATE GPS-positioneringsenhet, kan du se

statusen for enheten pé kundkortet: - Bid

ASE0001-05 Vivago Vista anvandarmanual



Den senaste GPS-positionen, inkl. tidpunkt d& uppgiften mottogs, samt
laddningsstatusen for enhetens batteri visas.

Tillaggsuppgifter om kunden

Detta dr ett obegrdnsat minne for anteckningar, dar du kan spara
tilldggsuppgifter exempelvis om kundens halsotillstdnd, mediciner, hdndelser
osv. Dessa uppgifter kan alltid uppdateras vid behov och du far ocksa upp
dem ndr ett larm mottas fran kunden.

Om du i misstag gor andringar i anteckningarna, kan du aterkalla
forandringarna genom  att  klicka pd knappen Angra  ovanfor
anteckningsrutan. Du kan kopiera anteckningarnas innehall genom att klicka
pa klippbordsknappen ovanfér anteckningsrutan.

0 Locate ar i bruk

9 Position idag K. 12:24
60.209397.24.824997

i| Batteri: 78%

Kurvor i realtid: Kurva 60min och Kurva 24h

Kundens aktivitetskurvor for den senaste timmen och de senaste 24 timmarna. Observera att aktivitetskurvan bara visas
for de kunder for vilka Vista samlar in kurvor. | aktivitetskurvorna syns med blatt falt de stunder da klockan har kant av att
kunden sover. Du kan dndra kundens personliga grans for identifiering av sémn i fonstret Kurva 24h. Lds mer om

kurvorna under "Aktivitetskurvor”.

1
14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00
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Valmaende

Denna flik visar sasmmandrag av kundens ldngsiktiga vdlmaende. Det finns:
— Sammandrag av langsiktigt vdlmdende
— Sammandrag av kortsiktigt vdalmdende
—  Manadsvis sammandrag fran det senaste halva dret

Langsiktigt sammandrag

| tabellen visas for de senaste sex och tre mdnaderna samt de senaste 7 dagarna medelvdrden av sémnmadangd och -
perioder for nattsémn och sdémn dagtid, dygnsrytm, aktivitet dagtid, klockans anvandningsgrad, kundens utevistelser (tid
och antal gdnger), antal larm (akuta och mindre bradskande separat) och vardarens ndrvaro (antal besok och
genomsnittlig tid per dag). Med akuta larm avses Tryckknappslarm, Avvikande tillstdnd och Anvandaren har avldgsnat sig.

Valmaendetalen klassificeras:

—  Dygnsrytm: "Utmarkt” dd talet ar mindre an 0,2, "God" da talet ar mindre dn 0,4, "N&jaktig” dd talet dr mindre an
0,5 och "Svag” da talet ar storre an 0,5

— Aktivitet dagtid: "God" da talet ar storre dn 20, "Nojaktig” da talet dr 10-20 och "Svag” dd talet &r under 10

Alla siffror i tabellen dr medeltal per dag.

Tilliggsinformation | Kurvor i realtid Valmaend: ]Lann | Handelser | {33 allni |
!\/ledeltalef for de senaste 7 dagamg visas g [ T r— Al
genast ndr en kurva har samlats in om Senaste6man. |Senaste3mdn. |Senaste7dagar |Byt7 dagar mot 3 manader
kunden under minst 4 dagar; medeltalet for — |uusom [hasmn smeat Thazmn. swat 7hs4me, st
tre manader visas ndr kurvan har samlats in E— ‘
Somn dagtid 2h 45 min, 4 perioder 2h 43 min, 4 perioder 1h 47 min, 3 perioder Sjunkande

under 1,5 manad och medeltalet for sex
manader visas nar kurvan har samlats in Oygnsrytm Svag (0,59) svag (0,59) Nejaktg (0,41) Stigande
under minst 3 manader.

Aktivitet dagtid Nojaktig (16,7) Nojaktig (16,5) Nojaktig (18,7)
| tabellen visas ocksa u iften forandrin
PPY 9 "“"""'W,)”W"é 9% 9% %%

under rubriken Byt 7 dagar mot 3
manader. Vista jamfor medelvardet for de |uunersavsen 4mn 1min omn
senaste 7 dagarna med medelvdrdet fér de
senaste tre manaderna och visar om det har
skett en fordndring, exempelvis OmM  |vicpesonatppats
sdmnmangden har minskat eller om
dygnsrytmen har blivit svagare. Foljande icke-brddskande trender som blivit svagare visas med gul fet stil i kolumnen Byt
7 dagar mot 3 ménader:

Antalet larm Aluta 0,1; Andra 0,6 Aluta 0,1; Andra 0,6 Aluta 0,0; Andra 1,4

—  Kundens sémnmangd minskar eller ©kar med 25 procent (eller minst 75 minuter)
—  Dygnsrytmen férsvagas med 25 procent (eller minst 0,15)
—  Aktiviteten dagtid minskar med 25 procent (eller minst 1,5)
Det tillstdnd som eventuellt har férsvagats visas ocksa i kundkatalogen och pd kundkortet i fonstret Kundens status med

ett "gult trafikljus”. Det finns skal att kontrollera kundens vdlmdende. Som hjdlp kan du anvdnda sammandraget om
valmdende och analysen av kundens kurva.

Tabellen Sammandrag av vdlmdende uppdateras en gdng per dygn, pd samma gdng som “trafikljusen”.
Uppdateringstiden kan dndras, l1ds mer i Vistas tekniska manual.

Observera att du kan skriva ut en valmaenderapport om kunden. | den visas vdlmaendetabellen, kundens
personuppgifter och aktivitetskurvan fér den senaste veckan pa en sida. Klicka pa symbolen som forestaller en skrivare
ovanfor kundkortet och vélj sedan "Kundens vélmaenderapport”.
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Kortsiktigt sammandrag

Denna tabell berdttar motsvarande saker som det langsiktiga sammandraget, men fran en kortare tid. Tabellen ar ldmplig
for t.ex. intervall- eller rehabiliteringsbruk. Den mojliggér direkt beddmning av vdlmaendets utveckling, redan efter ndgra
dagars uppfoljning. Tabellen visar medelvdrdet av vdlmdendetalen for de senaste 14, 7 och 3 dagarna.

Uppgiften Forandring jamfor vdlmaendet fran de senaste 3 dagarna med de senaste 7 dagarna eller 14 dagarna om
uppfoljiningsdata ar tillganglig fran en langre period. Forsdmrade vdlmaendetal &r markerade med gul text, forbattrade
med gron text.

Tillaggsinformation | Kurvor i realtid 3 |I.arm | | & r |

151

Senaste 14 dagar Senaste 7 dagar Senaste 3 dagar Byt 3 dagar mot 14 dagar
Nattsdon 7h 11 min, S avbrott 7h 44 min, 5 avbrott 9 h 50 min, 8 avbrott
Somn dagtid 2h, 3perioder 1h 47 min, 3 perioder 1h 46 min, 4 perioder
Dygnsrytm Nojktig (0,47) Nojaktig (0,41) Nojaktig (0,41)
Aktivitet dagtid Nojaktig (18,1) Nojaktig (18,7) Nogaktig (17,5)
Anvandningsgrad (Kockan pd - o N
handen) 9B % 96 % 96 %
Utanfor rackvidden Omin Omin Omin
Antalet larm Aluta 0,1; Andra 0,7 Aasta 0,0; Andra 1,4 Aluta 0,0; Andra 1,3
virdpersonal pd plats
Tillaggsinformation | Kurvor i realtid I valmaende I Larm Handelser | {g Instéallningar ]
ol Lagg til I L@ Bearbeta
Datum Typ Uppfolinin |F6rklaring \Tilagd av A
ke 18.12.2019 Andring av medicin 14 dyan Burana 400 MG x 3 | tv3 veckor for ryagsmarta Tina
to0 13.2.2020 Andring av medicin 14 dygn  Smarta patch startade for ryggsmarta Tina Havia

Maénadsvis genomsnitt

Fran detta sammandrag dr det mgjligt att granska utvecklingen av vdlmdendet under en 1dng tidsperiod, dvs. mdnadsvis.
Sammandraget staller upp medelvdrden av vdlmdendetalen for varje mdnad sida vid sida fran det senaste halva aret.

Senaste larm

Denna flik visar kundens senaste larm (under de senaste 14 dagarna). Observera att du kan ta fram ett larm i katalogen
genom att dubbelklicka pa det. Larmet dppnas i ett nytt fonster.

Handelser

P& denna flik kan du skapa och granska kundens avvikande hdandelser. En handelse kan t.ex. vara en rehabiliteringsperiod,
fysioterapi, en dndring i medicinering eller ett fall. Vista ger mgjligheten att félja med inverkan av dessa hdndelser pa
valmdendet.

Tidpunkten for handelsen och langden pd uppfdljningstiden markeras i Vista. Efter detta beddmer Vista automatiskt
hdndelsens inverkan pa kundens valmdaendetal. Man kan folja med inverkan fran ett vdlmdendesammandrag pa dag-
eller veckonivd, ndr som helst. Uppféljningstiden kan vid behov andras.

Handelserna &r synliga i kundens kundkort i tabellen Uppféljning av handelser samt i vyn Aktivitetskurvor som
orangefdrgade stolpar pd aktivitetskurvan. Man kan ldgga till handelser i bdda vyerna och ett sammandrag for en enskild
hdndelse kan Oppnas for granskning i vilkendera. En handelse kan ocksd ldggas till vid ett larm i
larmbearbetningsfonstret, t.ex. om kunden gor ett larm efter att hen fallit.
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Tryck pd knappen Lagg till i fliken Handelser i kundkortet for att ldgga till en ny handelse. Ge hdandelsen ett datum,
klockslag och handelsetyp. Valj uppfdljningstid, dvs. for vilken tid vill du félja med handelsens inverkan pd valmdendet.
Du kan ocksa skriva in en noggrannare forklaring pd handelsen, t.ex. namnet pd den nya medicinen vid en andring i

medicinering eller ifall medicinen har pdborjats eller avslutats.

Valmdenderapporten for handelsen far man fram genom att dubbelklicka pa
hdndelsen. Vdlmdenderapporten borjar uppdateras ett dygn efter att
uppfoliningen har pdborjats. Rapporten uppdateras dagligen, tills
uppfoljiningstiden tagit slut. Uppféljningstiden kan vid behov férlangas eller
forkortas.

Handelsesammandraget berdttar om valmaendet fore handelsestunden och
efter den. Exempelvis om man som uppféljningstid valt 7 dagar, visar
sammandraget en veckas valmdendesammandrag fére och efter handelsen.

| sammandraget kan man till exempel se mdngden nattsdbmn och
uppvaknanden under natten, mdngden soémn dagtid och mangden
sdmnperioder, aktiviteten dagtid for kunden och sa vidare.

Lagp t hardelse
Dot
T
Ueploywgstd
w
Thagd av
Forklaring
Tiaggsnformaton

Aedrng av medcn -

Tina Mavie

[smartsatade pibster

Aerandrng av smaetsslande pilster biaad Rx ryogemits

s

X woteyt | e raden |

Sammandraget jamfor automatiskt hur valmdendet har férdndrats efter

hdndelsen. Férdndringen berdttas om i skriftlig form och madrkvardiga férandringar (6ver +- 25%) markeras med fdargad

teXt Til'awshformationl Kurvorivealtid[ alma |Larrn IE’} alini |
. Andring av medicin to 6.2.2020 I QI
14 dagar fore HANDELSE 14 dagar efter Andra |
Nattsdmn 10h 19 min, 3 avbrott 8h 19 min, 4 avbrott
Installnin gar o —— et
o . . . . Dygnsrytm God (0,29) Nojektig (0,45) Forsvagad
Pa denna flik definieras kundens personliga tekniska
instdllningar. Dessa beskrivs nere i denna manual i |#itedeatd gt (20,7 59, 0.2
avsnittet "Kundens personliga instaliningar”. Srvardnogered Koensh |y e
Utanfor rackvidden 2:00 57 min
Antalet larm Akuta 0,1; Andra 1,6 Akuta 0,1; Andra 0,6
Vardpersonal pd plats 1,4 o8nger (1:13 / dag) 0,7 ginger (7 min / dag)
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Uppagifter i anslutning till kunderna

Lagga till en ny kund: institution och DOMI 4G hemmabruk

Du kan ldgga till en ny kund genom att klicka pa knappen Lagg till ovanfoér kundkatalogen. Det 6ppnas ett nytt fonster
ddr du kan ange basuppgifter om kunden.

Skriv ID-numret for kundens enhet i féltet Enhetens nummer / Klockans
nummer. ID-numret for klockor och FIDO-apparater kan innehdlla ett
streck (se bild). Du kan mata in denna typ av ID med eller utan strecket (2-
12345 eller 212345). Beroende pd programvaran kan det hdnda att Vista
inte later dig mata in strecket. | detta fall ska du mata in endast de siffror

Ny kund -

Basinformation om kunden och enheten

Namn [Ka;sa Bergavist
Enhetens typ [ W Kocka standard |

Klockans nummer 2-12345

som kommer efter strecket (12345 i detta exempel). Rumsnummer % -
Rumsstations-ID 12345 = valj

Tips for institutioner: tryck pa Vivago-knappen pa klockan ndr fonstret Ny
kund &r synligt. Klockans nummer detekteras automatiskt och fylls i i
motsvarande falt. Detta fungerar pd motsvarande satt da du trycker pa
larmknappen pd en Kopplingsdosa, Add-On, FIDO eller en Locate- | [ o< | % st |
positionerare.

Lagg til i gruppen [kerros =l

Lagg marke till att du kan ocksd anvénda streck- eller QR-kodavldsning for att avldsa enhetens ID-nummer direkt fran
dess botten eller Iada. Kontrollera alltid att ID-numret som avlasts frdn koden motsvarar enhetens ID-nummer.

P& ett serviceboende ska du ocksa alltid mata in ett rumsnummer for kunden. Detta hjalper dig att koppla kunden till de
fasta extraenheter som tillhér hennes rum. Da du har definierat rumsnumret fragar Vista automatiskt om du vill ta i bruk
kundens extraenheter, ifall sadana finns. Rummet dr kopplat till t.ex. rumsstationens nummer, vilken Vista automatiskt
fylleri. Du kan ocksad fylla i rumsstationens nummer sjalv, om rumsstationen inte har kopplats till rumsnumret.

Beroende pa systemet kan fonstret Ny kund vara hogre dn
pa bilden som visas ovanfér. Du bor ocksd mata in den

information som behdvs angdende dverforing av kundens g Katsa bergavet

larm i fonstrets nedre del. Valj till exempel en gruppspecifik v | W oow ke
Tidtabell och om DECT-systemet anvénds, mata alltid in NICKSES (XSt e

rumstelefonens nummer samt dess textmeddelandenamn. Hembasstationens nummer |56789 +|

Om systemet anvdnder MOBILE-Overféring dr inte stallet Adress [Sorvaajankatu 18 3200830 Helsink

Overforing i fonstrets nedre del synligt.

Om du vill dela en rumsstation eller DOMI 4G-basstation med fler an en kund, se kapitlet Extra enheter: Enhet for
rostforbindelse.

Nar du har lagt till en ny kund eller basstation for kunden ska du alltid gora ett testlarm frdn hans eller hennes alarmenhet
och se till att korrekt alarminformation visas i Vista.

Lagg till en ny hemmaboende kund (DOMI 3G)

Nar du lagger till en DOMI 3G-hemkund vdljer du "DOMI” som Ny kund [x]
enhetstyp och anger bdde Klockans ID-nummer och Basinformation om kunden och enheten
Hembasstationens ID-nummer. Namn [amaBergavst
Enhetens typ [Woom ]
Klockans ID-nummer kan innehdlla ett streck (t.ex. 2-12345). Du kan B— i
mata in denna typ av ID-nummer antingen med eller utan strecket (2- Hembasstatonensrummer [99999 o Kontrolerd o val
12345 eller 212345). Om Vista inte tilldter dig att mata in strecket ska Hembasstationens telefon  [123456769
du kontakta Vivago stodet. Adress fithvotwelsaorinden G, Esbol
Lagg til | gruppen ,m
Du kan vdlja hembasstationens ID-nummer fran tidigare definierade ¥ Aktvitetshurva hamtas frén kund
basstationer genom att klicka pd Valj-knappen. D3a fylls ocksd
basstationens telefonnummer automatiskt i. Alternativt kan du ocksa Sx | Xmint |

mata in den nya basstationens nummer for hand och sedan trycka pa
Kontrollera-knappen for att forsékra dig om om basstationen redan
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tidigare matats in i systemet. Om inte, fragas du ifall du vill Idgga till den som en ny basstation. Efter detta maste du ocksa
ange dess telefonnummer.

Lagg marke till att du kan ocksd anvénda streck- eller QR-kodavldsning for att avldsa enhetens ID-nummer direkt fran
dess botten eller Iada. Kontrollera alltid att ID-numret som avlasts frdn koden motsvarar enhetens ID-nummer.

Om tva olika kunder (dvs. klockor) anvander samma DOMI 3G POINT-basstation i hemmet ska du skapa egna kundkort
for bada kunderna. Ange egna nummer fér de bada klockorna, men samma ID-nummer fér hembasstationen. P4 sa satt
delar Vista en basstation mellan tva kunder. Vista fragar vilken av kunderna som &r basstationens primdra anvandare: ett
tryckknappslarm som har gjorts frdn basstationen samt uppgiften om Vardare pd plats/Vardare avldgsnat sig som skickats
frdn basstationen visas hos den primdara anvandaren.

Da du lagt till en ny hemmaboende kund ska du gora ett testlarm frdn hennes klocka och férsakra dig om att det
kommer fram i Vista.

Lagg till och redigera varduppdrag

Vista erbjuder méjligheten att bokféra varduppdrag/vardtid for en kund i efterhand. Att R, Lagg til virduppdrag
lagga till ett varduppdrag i efterhand m.h.a. programmet &r nédvandigt d& kunden inte har
en apparat for att bokféra vardtid hemma/i sitt rum, eller d& varden sker utanfor
hemmet/rummet. Varduppdraget kan ldggas till i kundkortet eller I sammanhang med ett larm, ifall det i larmet tillhor
vardtid.

Tryck pa knappen Lagg till varduppdrag, antingen i kundkortet eller i Vérduppdrag =
larmbearbetningsfonstret. Ge varduppdraget en start- och sluttid samt Lagg tl virduppdrag

besokstyp. Typen kan utnyttjas vid rapporteringen av varduppdrag. Du Datum o521 <]

kan ge varduppdraget en noggrannare forklaring. Du kan ocks, for att b il e M
underldtta statistik och fakturering, bokfora ifall uppdraget ar
fakturerbart. De fakturerbara uppdragen &r sorterade i vyn Larm pa
fliken Sammandrag samt vyn Rapporter pa fliken Varduppdrag.

Typ [assistans ~|

Férklaring |

[V Besok att fakturera

Det ar mojligt att i efterhand redigera varduppdraget, genom att 6ppna 1o |

varduppdraget frén larmkatalogen och sedan klicka p& Andra varduppdrag i bearbetningsfonstret. Lagg marke till att
denna knapp ar synlig i Vista endast om man for dina anvandarkoder har gett rattigheten att redigera varduppdrag eller
om du dr inloggad i Vista med huvudanvandarkoder.

Radera kund

Du kan radera kunden genom att klicka pad knappen Radera kund i kundkortet. Observera ( Radera kund i
att om du tar bort kunden férsvinner alla personuppgifter och tilldggsuppgifter. Du kan inte
pd ndgot satt dngra att du tagit bort kunden!

Aven om kundens personuppgifter raderas, s& arkiveras hennes larm- och valméendeinformation. D& du raderar en kund
kan du valja om denna information arkiveras med hennes namn eller enbart med hennes ID-nummer. Om informationen
arkiveras med namn, kan du fortfarande sdka efter kundens larm- och valmaendeinformation med hennes namn pa
stallet Raderade kunder. Om informationen arkiveras med ID-nummer, kan man inte se kundens namn pa stallet
Raderade kunder, endast kund-ID:et.

Om du tillfalligt vill spdrra larm frdn kunden, finns det ett eget val for detta pd kundkortet. Lds ovan i avsnittet
"Kundinformation, dvs. kundkortet: Klockan anvénds ej".

Ordna kunder, byt apparater

Nar du en géng har skapat ett kundkort foér en kund, ar det meningen att det ska vara permanent. Kunderna bor alltsa
inte flyttas fran ett kundkort till ett annat genom att 6verféra kundens personuppgifter, klockans nummer osv. till ett nytt
kort. Om en viss klocka &verfors till en annan person, dndra inte heller den nya personens uppgifter pd kundkortet som
innehdller den gamla apparaten. Skapa alltid ett nytt kundkort och flytta klockans nummer fran det gamla kundkortet till
det nya kundkortet. Detta gor du genom att forst skriva en nolla for klockans nummer pd det gamla kundkortet och
sedan mata in klockans nummer pd det nya kundkortet.
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Flytta kunder till en annan kundgrupp eller lokalitet

Du kan flytta en kund till en annan kundgrupp genom att klicka pa knappen Grupp i hennes
kundkort. Vdlj den nya kundgruppen fran menyn som visas. Ifall du dr inloggad i Vista med
inloggningskoder som far se kunder fran flera lokaliteter, visar denna meny kundgrupperna
for alla lokaliteter. Valj kundgruppen for att flytta dver kunden till en annan lokalitet.

Skriv ut kunduppgifter och vdalmaenderapport

Du kan skriva ut kunduppgifterna genom att klicka pa skrivarikonen ovanfér kundkortet. Ett
utskriftsfonster 6ppnas dar du kan valja instaliningar for utskriften. Du kan skriva ut:

—  Kundkort, dvs. alla uppgifter (om den valda kunden eller alla kunder)

—  Enbart kundkatalogen
— En vdlmdenderapport om den valda kunden dar det finns en vdlmaendetabell,
kundens personuppgifter och aktivitetskurvan fér den senaste veckan pa en sida

Exportera kunduppgifter

Flytta till gruppen.. -
teerros
1. kerros Hoitajat

]Latgb(mt
]\\rkcuxm taryhma

[ | Xaer |

4 Ligg tliund |

& (3 (1

Du kan fora kunduppgifter till en Excel- eller textfil genom att klicka pa fil-ikonen ovanfér kundkatalogen.
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Larm

Vista tar emot larm frdn de kunder som foljs med hjdlp av programmet och visar larmen for
anvandaren.

Larmen kommer alltid upp i Vistas vy Larm och anvdndaren meddelas om nya larm bdde i
programfonstret och som vidaresdndning exempelvis till en mobiltelefon.

Ddrefter kan anvdndaren antingen kvittera larmet pa mobiltelefonen eller hantera larmet i

programfonstret utifrdn bifogade anvisningar, uppgifter om kunden som skickat larmet och olika logguppgifter. Nar
anvandaren har tagit emot larmet, kvitterar han eller hon larmet och Vista vet att larmet har hanterats.

Larmfarger och allvarlighetsgrad
| Vista kan ett larm ha ndgon av foljande farger:

— ROd: rott larm dr braddskande; larmet har dnnu inte kvitterats.

—  BIa: blatt larm &r ett systemlarm; larmet har annu inte kvitterats. Systemlarm &r alltid bradskande.

— Gul: gult larm dr ett icke-bradskande larm, en uppgift om kundens tillstand.

— Gron: larmet har kvitterats av anvdndaren. En del larmtyper kan ocksd definieras sd att de visas som redan
kvitterade i Vista, m.a.o. larmen har mycket ringa betydelse.

Bradskande larm (r6da och bla) &r alltid sddana larm som ska hanteras omedelbart. De visas i den nedre larmkatalogen
i vyn Larm och Vista bdrjar alltid pipa och visa ett meddelande ndr programmet mottar ett bradskande larm.

Icke-bradskande larm (gula och grona) ar alltid en uppgift om kundens tillstdnd och de behdver inte kvitteras i
brddskande ordning. I sjdlva verket mdste man inte kvittera dem &verhuvudtaget. Icke-brddskande larm kan fungera som
tilldaggsuppgifter om systemet. Nar Vista mottar ett icke-brddskande larm, meddelar inte programmet om detta separat.
Icke-bradskande larm kommer bara upp i den ovre larmkatalogen i vyn Larm.

Nar ett larm kvitteras blir det alltid gront, oberoende av om det ursprungligen var rott, bldtt eller gult. Den gréna
fargen visar att larmet har kvitterats och att det inte ldngre behdver noteras.

Fordrojda larm

Om larmet ar fordrojt, dvs. det exempelvis har sparrats nattetid och dérfor larmar forst pd morgonen, visas larmet med
texten "FOrdrojt larm”. Texten syns bade i det réda blinkande larmmeddelandet och i det egentliga hanteringsfénstret for
larm. Lds mer nedan.
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Vyn Larm

I'vyn Larm finns tre flikar:
— Senaste larm ar Vistas huvudvy for larm, som uppdateras automatiskt varje gang ett nytt larm mottas. | denna
vy kan du plocka ut de larm som du vill hantera och kvittera.

— Larmloggen dr avsedd for att granska larm som redan har hanterats. | larmloggen kan du bldddra bland alla
larm som mottagits i Vista och sdka efter larm.

—  Pafliken Larmsammandrag finns statistik om antalet larm, kvitteringstider osv. for varje kund.

— Varduppdrag &r avsedd for att granska varduppdrag och for att fora dessa uppgifter i en fil for efterbehandling
tex.iExcel.

Senaste larm

P& denna flik finns tva larmkataloger med de senaste larmen som mottagits i Vista. Alltid nar Vista tar emot ett nytt larm
visas det i ndgondera av larmkatalogerna. | den nedre katalogen syns brddskande larm som dnnu inte har kvitterats. De
visas med rod eller bla farg. Nar ett larm kvitteras, flyttas det omedelbart frdn den nedre larmkatalogen och dess farg
andras.

| den &vre larmkatalogen syns de senaste kvitterade larmen och icke-brddskande larmen.

I larmkatalogerna finns varje larm pa en egen rad. Pa raden syns ndr larmet har mottagits, vilken typ av larm det handlar
om, namnet pa den kund som larmat och uppgift om varifran larmet har mottagits (exempelvis koden pa den basstation
som har mottagit larmet). | slutet av varje rad i den 6vre katalogen visas dessutom uppgifter om kvittering och dtgarder i
anslutning till larmet. Observera att raden eventuellt inte ryms i fonstret, du far fram resten av raden genom att rulla
fonstret pd balken under larmkatalogen.

Du kan dubbelklicka pa ett visst larm for att hantera det mer ingdende, |ds mer nedan.

Icke-
E - e .—- t— —— — bradskande
larm

o

TNy

|
!
t
i

Bradskande
okvitterade
larm o e T2 e g
lmmaa pr Sy oty Ll
gty R Sy v e
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Larmlogg

Larmloggen dr ett anvandbart verktyg ndr du vill gora statistik om larmen eller kontrollera hur larmprofilen har andrats for
en viss kund.

I den 6vre kanten av larmloggen dr det majligt att begrénsa loggen exempelvis till larm for en viss kund eller till en viss
typ av larm eller for en viss period. | den dvre kanten av fonstret kan du gora de begransningar du vill och sedan klicka pa
Sok. Begransningarna kan goras i bade larmloggen och sammandraget:

— Kund: Du kan vdlja antingen alla larm i Vista, larm for en viss kund eller en viss kundgrupp eller enbart tekniska
larm (som inte gdller ndgon kund).

— Larmtyp: Du kan vdlja att visa antingen alla typer av larm eller bara larm av en viss larmtyp (t.ex. "Manuella
larm”) eller larm i en viss larmtypsgrupp (t.ex. "Uppgifter om tillstand”).

— Tidsperiod: Du kan soka efter larm antingen i hela loggen eller alternativt begrénsa larmloggen till en viss
tidsperiod — till exempel den senaste veckan, senaste manaden eller mellan datum som du vdljer fritt. Du kan
ocksd begransa sokningen sa att endast till exempel larm nattetid visas.

Observera att katalogen over larmloggen inte uppdateras i den takt som larm mottas i Vista. Klicka pa Sok for att fa upp
de senaste larmuppgifterna i fonstret.

fulingeite - Hopeaterciopses Adev T e e i - S ————
Larm 12:59
Larmlogg | ]
und Larmtyd Tidsoenod ! =
= = Senaste & -
[l!e:undiuwu - [Bara shasa (ryper 1,3, 20) ~l = = S
Alokerta = [Larm hals dypnet v _.l"‘”"—]
a7 laem
Datum T TLarm Kund TFrdn Kvittering Rvittamstid "Atgarder - | Begl’ansnlng av
pe 20.10.2016 831 Tryckknappsiarm Kaarlo Virtanen Aosa 1 minut N
pe 26.10.2016 831 Tryckknappslarm Kaaro Virtanen Aosa 1 minut |arm|oggen
pe28.10.2016  10:57  Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarinen C-rappu 1 minut
.. pe28.10.2016  10:57  Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarinen C-rappu 1 minut

Katalog over pe28.10.2016  19:59  Tryckknappsiarm Brutus Nenonen Drappy < 1 minut
De28.10.2016  19:59  Tryckknappsiam Brutus Nenonen D rappy < 1 minut

Ia m 1 29.10.2016 2:59 Tryckknappstarm Tervo Virtanen D rappu 1 minut
1229.10.2016  2:59 Tryckknappsiarm Teivo Virtanen D-rappu 1 minut
129.10.2016  3:09 Tryckknappstarm Teivo Virtanen D-rappu 1 minut
129.10.2016  3:09 Tryckknappsiarm Teivo Virtanen D-rappu 1 minut
129.10.2016 1341 Anvindaren har avkigsnat sig Anna Hotti C-rappu 1 minut
20102016 1341  Anvindaren har avEigsnat sig Anna Hotti C-rappu 1 minut
& 29.10.2016 23:31 Tryckknappslarm Teivo Virtanen D-rappu 1 minut
b 29.10.2016 233 Tryckknappstarm Tervo Virtanen D-rappu 1 minut
10102016 1:07 Avvikande tistind Vappu Korhonen Drappu 1 minut
su 30.10.2006 1:07 Avvikande tillstind Vappu Korhonen Drappu 1 minut
su 20.10.2016 1318 Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarinen C-rappu 1 minut
su 20.10.2016 1318 Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarnen C-rappu 1 minut
su 20.10.2016 15:06 Awvikande tillstAnd Seppo Jokinen A-osa 1 minut
su 30.10.2016 15:06 Awvikande tilkstAnd Seppo Jokinen A-osa 1 minut
ma 31.10.2016 1519 Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarnen C-rappu 1 minut
ma 31.10.2016 1519 Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarnen C-rappu 1 minut
t1.11.2016 044 Tryckknappstarm Tewo Virtanen D-rappu 1 minut
t1.11.2016 044 Tryckknappsiarm Teivo Virtanen D-rappu 1 minut
t 1.11.2016 14:34 Tryckknappstarm Brutus Nenonen 1 minut
tl1.11.2016 1434 Tryckknappsiarm ‘Brutus Nenonen 1 minut -
« 5

Kurvormas firgkoder: Il Ingen kurva SIGanghg wocan sy B Seen Natsd (23-05) Server 0K

Larmsammandrag

P& fliken Sammandrag finns statistik om antalet larm, kvittanstider osv. for varje kund. En tabell med en rad for varje kund
visas. P& raden visas antalet larm for kunden (och medelvdarde per dag), genomsnittlig kvittanstid och antalet
varduppdrag, sammanlagd tid och genomsnittlig tid. Dessutom visas antalet fakturerbara varduppdrag samt mangden
av uppringningar for extra hjdlp som gjorts hos kunden.

I sammandraget kan du ta fram till exempel bara kunderna pa en viss avdelning. Du kan skriva ut tabellen eller spara den
ienfil.

Frdn sammandraget kan du ga till en fullstandig larmkatalog for en viss kund genom att dubbelklicka pd kunden i
sammandraget.
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Ovanfoér sammandragsrapporten finns ett sammandrag om de valda kunderna i fonstret: exempelvis det genomsnittliga
antalet larm, den genomsnittliga kvittanstiden fér de valda kundernas larm, det genomsnittliga antalet varduppdrag osv.

'/ Viwago Vista - Hopeskot - Inkoggad Admen - T ) i
oSt n S — e
|\ - 1300
| Larmiogg |
*und Lamten Tidsperiod Z s
[beseamd kndorue - [ears shoms (typer 1,3, 21) - [Seraste & z
v 2 1
Kokerta L3 [amresavre: ¥l _ meon |
ot 1 guromrite
Hunder: " virdo0dsg: 9 Larm [ lung: 1% Uoodeg /lund: 65
Larm: 28 Vargknghet: 2mn Lorm [ dage 60 - Vargiaghet: imn
Kveanstd: 4mn Sammalagt / nd: Tmn
At etsurvor
Kund Larm Larm | dag Genomsn. kewittanstid.  Virduppdrag  varaktighet | genom  total varaktigthet
@ Jaakko Merlnen 18 0,0 < 1 maut 5 2mn 8mn
Tasto Vitanen 2 0,1 < 1 mout 3 < 1 mnut < 1 mnet
Panrtninga Vappu Kerhonen 735 2,0 2mn 1 < 1mnut 8mn
Pertti Saarnen 29 0,7 < 1 maut u < 1 mnut < 1 mnet
Anna Horti kL 0,1 <1 mnut o < 1 mnut < 1 mnut
a Sep00 Joknen 26 06 <1 mout 45 2mn 74 mn
Italnngar Teno Virtanen 261 0.7 2mn 5 < 1mnut < 1 mnet
LS Kuianen 109 03 <1 mn 3 <1 met < 1 mnet
Gertrud Soder n 0.1 < 1mnut
Kafse Dergavet
Buno Berg 125 0.3 1mn 2 <1 mnut < 1 mingt
Brutus Nenonen A5 0.7 <1 mnut 3 < 1 meut < 1 mnet
Ul Maga Viednen 104 0.3 14 mn
Kaark Vrtanen 18 0,0 <1 mnut 1 < 1 meut < 1 mowt

Varduppdrag

Denna flik dr avsedd for att granska varduppdrag. Fliken har tva underflikar.

- Uppdrag ar en motsvarade vy som Larmloggen, men ar endast avsedd for att granska varduppdrag. Endast for
varduppdragen aktuella dataspaltar visas. Kan anvdndas for att gdra noggranna rapporter angdende
varduppdrag.

- Daglig sammanfattning visar den sammanrdknade vardtiden och médngden varduppdrag, skilt for varje dag
fran den valda tidsperioden. Kan anvdndas bl.a. fér rapportering av vardtider pa manadsniva.

Pa bada flikarna fungerar sékbegransningen i rutans évre kant lika som pa fliken Larmlogg. Den enda skillnaden &r att du
kan pa stallet Uppdragstyper vilja vilka typer av varduppdrag som visas. Du kan ocksa valja om endast de besdken som

® Senaste larm | Larmlogg | L |
¢ Tidsperi
Kunder s e _ @sx |
[alla kunder ~| |Vardpersonal ps piats, Extrahyalo o8 plats, v | [senaste 30 dagama =l
26.4.2021 ¥ 25.5.2021 ¥ &';MI
I Endast virduppdrag att fakturera M‘
‘ Larm hela dygnet ~ 5
9 uppdrag, varaktighet 30 minuter (0,5h) Genomsnittlig kansla : Utmarkt (5,00)
ik
P Ueedrao | Daglo sammanfatining |
Grupp [kund [Typ |Atgarder |varaktighet [ Anvindare Fakturerad ~
2kerros Ronkko Raili Hoitokaynti/ MMarikka.Nylund MMarikka.Nylund
@ 1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/Laskkeiden anto 4 min MMarikka.Nylund
Rapporter 1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/Ladkkeiden anto 3 min testi2 Ja
1kerros Tina Haatainen Hoitokaynti/Ladkkeiden anto 1 min MNY
1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/Hygienian hoito  Suihku 1 min MNY
o 1kerros Tiina Haatainen / Ulkoil kavelylla 1 min MNY
1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/Lidkkeiden anto 18 min testi2
Instalningar 1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/Avustettu ruokailu 1 min testi2
1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/Laakkelden anto 1 min Marikka

ar markta som fakturerbara visas.

Ovan om underflikarna finns ett sammandrag 6ver de varduppdrag som &r valda pa rutan: den sammansatta mangden
och langden pa varduppdragen (som minuter och timmar) samt kundernas genomsnittliga kénsla.
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Skriv ut larmuppgifter och spara dem i en fil

P& flikarna Larmlogg, Sammandrag och Varduppdrag kan du skriva ut de uppgifter som )
syns i fonstret. Du kan ocksa spara uppgifterna i en text- eller Excel-fil genom att klicka pa 5 Utskift |
knappen Export. Pa flikarna Larmlogg och Véarduppdrag hamtar detta fram ett fonster i [%Export |
vilken du kan noggrannare vélja vilka Tilldggsuppgifter du vill spara. Du kan till exempel
ldgga till kundens adress i filen, fastdn den inte normalt visas i
larmloggen. Export =

Om du har valt att visa uppgifterna for flera kunder pd samma gang, =

. « o S En fil for alla kunder
kan du ocksd i detta fonster vdlia om du vill foéra alla larm- eller € Varje kunds data i sn egen fi
varduppdragsuppgifter till en fil eller om du vill skapa en egen fil for
varje kund. Exempel: vdlj vid fliken Varduppdrag fram vdrduppdragen

for en viss avdelnings kunder, vélj underfliken Daglig sammanfattning, Tﬂa;?:mﬁm
tryck pa knappen Exportera och valj "Varje kunds data i sin egen fil". P4 aéi:?“;e,
detta sdtt kan du automatiskt spara varje kunds dagliga ¥ Anvandare
sammanfattning éver vdrduppdragen i en egen fil utan att du skulle D rncrad
hamna féra kundernas uppgifter skilt for sig. Sparade text- eller Excel-

filer kan direkt utnyttjas vid kundvis rapportering av vardtider. /S

Hantering av larm Evoc] ExeT|

Nar ett nytt larm anléander

Nar Vista mottar ett nytt brddskande larm, bérjar programmet att
larma med en pipande ljudsignal och visar ett meddelande om ett
nytt larm. | meddelandet visas kort information om det mottagna
larmet. | denna situation kan du antingen bearbeta larmet mer
ingaende eller kringgd det.

Tryckknappslarm

— Genom att klicka pd Ja i fonstret eller trycka pad Enter pa
tangentbordet kan du hantera larmet mer ingdende. Lds
mer nedan.

— Genom att klicka pd Nej i fonstret eller trycka pd Esc pa
tangentbordet stings meddelandet och den pipande
ljudsignalen upphor, men larmet kvitteras inte. Da visas larmet med rod eller bld farg i larmkatalogen.

Kontroll av gamla larm

Du kan hantera larm som mottagits tidigare — kringgangna eller kvitterade — genom att dubbelklicka pa larmet i ndgon
av Vistas larmkataloger.
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Larmbearbetningsfonster

Nar du har 6ppnat larmet for att hantera det far du alltsd fram ett nytt fonster. | detta fonster visas: de viktigaste
uppgifterna angdende larmet, uppgifter for kunden som gjort larmet, kundens évriga senaste larm, kundens senaste
aktivitetskurva, anvisningar i anslutning till larmet samt information angdende 6verforing av larmet.

Basuppgifter om
S tara | ochbid | kunden
Larm Tryckknappslarm Kundinformation
Kund Vasanen Ula-Mana ,_—
™ pe 27.1.2017 13:04 - ENOE Ui N Gupo  Alokeria
Frdn Auda Personnummer 120620-123A
Uppgifter Adress [apteenikaty § A 8 Helsrk
om larmet s S| e
Rtgarder | =l Rumsnummer P erhetensty W Kloda standard =l
Taimeddelandekod [0 Kockans rummer 24125
Textmeddelonde fous Rumstelefonmunmes 109
R Kurvor | Senaste larm | Larmets tidsstamplar | Overforing | Olika tl||aggS-
AnviSNINGar | [ erseaee wh soanier ceree et ron E - uppgifter
for larmet “?:‘,ﬁﬁ:;”;ﬁ‘mimhm"“"‘ o0
0 S aburkiaouiien 1w 3 S =
Anvinderens thsthod miste omedebart kontroleras. 5
3
s
2%
13
0
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00

Du kan stédnga larmfonstret genom att klicka pd OK i fonstret. Du_kvitterar larmet genom att skriva valfri text i falten
Kvittering eller Atgarder och sedan klicka p& OK. Du kan fylla i b&da félten antingen genom att skriva in egen text eller
genom att vdlja ett av flera fardiga alternativ som du far fram genom att klicka pa pilen till hoger i faltet. Nar du har fyllt i
falten, I3ses de och du kan inte ldngre dndra uppgifterna i dem.

| det ©vre hogra hornet av fonstret finns uppgifter om kunden, om larmet galler en kund.

| det nedre véanstra hornet av fonstret finns anvisningar for larmtypen. Det finns egna anvisningar fér hur man bor
hantera varje typ av larm. Du kan fritt dndra anvisningarna i vyn Instaliningar pa sidan Larmtyper. Se mer detaljerade
anvisningar i Vistas tekniska manual.

Tilldaggsuppgifter som ar till hjdlp vid hanteringen finns pa flikarna i det nedre hégra hérnet av fonstret.

P& fliken Overféring kan du till exempel granskamed vilket protokoll larmet éverférs. Om éverféringen genomférs med
nagot annat an MOBILE-protokoll, kan du frdn denna flik se informationen om &verféringens framgang och ifall den
lyckats eller inte.

Pa fliken MOBILE-6verféring kan du folja med dverforingen till MOBILE-telefonerna. Du kan se varje larmnotifikation
som blivit skickad pd var sin rad och dessutom féljande tilldaggsinformation:

— Anvandarnamn beréttar till vilken anvandarkod notifikationen skickades

—  Féltet Skickar berattar ifall skickandet av larmnotifikationen fran servern lyckats tekniskt sett

— Féltet App har sett beréttar ifall Vivago MOBILE-mobilapplikationen mottagit meddelandet och visat den till
anvdndaren som en notifikation. Fran faltet kan du ocksd se tiden dad detta har skett. Ldgg marke till att
anvdndaren fortfarande kan fa notifikationer dven om mobilapplikationen &r fullstandigt stdngd, men da star det
inte "Ja" i faltet.
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— Faltet Anvandare har sett berdttar ifall mobilapplikationens anvdndare har dppnat larmnotifikationen eller den
kundens kundkort som gjort ett larm for att ndrmare granska larmet. Du kan ocksd se tidsstampeln dd detta har

skett.

Kurvor | Senaste larm | Larmets tidsstamplar | Overforing MOBILE-6verforing I

Sirto lopetettu (to 17.3.2022 9:42) MOBILE-bverforingsforsok 2 ginger F1Is1

Tid | Anvandarnamn | Skickar | App har sett | Anvandare har sett |
17.3.20229:41:57 _ hoitaja Kart Ja, 9:41:56 Ja, 9:42:08
17.3.20229:41:57 ios Kart Nej Nej

17.3.20229:41:57 tab Kart Nej Nej

17.3.2022 9:42:12 hoitaja Klart Ja, 9:42:11 Ja, 9:42:12
17.3.20229:42:12_ios Kart Nej Nej

173.20229:4212  tab Kart Nej Nej

Lagg till varduppdrag och handelser

Om det i larmet tillhor ett varduppdrag eller en avvikande handelse,
och du vill félja med deras inverkan pd vdlmdendet, kan du ldgga till
dem fran larmbearbetningsfonstret. Lds mera om varduppdrag och
handelser vid rubriken "Kunder” samt nedan om vid stéllet "Granska,
redigera och avsluta varduppdrag”.

Uppratta talkontakt med hemmet (endast DOMI 3G)

Nar du behandlar ett nytt hogprioriterat alarm som nyligen mottagits
fran en hemkund med en DOMI 3G-basstation i hemmet kan du
dppna rostforbindelse  for  kunden. Klicka p& knappen Oppna
rostforbindelse for att fa hemstationen att ringa ett samtal till det

e
Larminformation

Lam Tryckinappsiarm

Xund Rada Maspainna

d 1 20.2,2020 17:20

Frin Rum 02

Ktterng ;]

—_— <]
R Lo thviedoody |

[Tex | o Lo Hhandee |

nummer som visas pa skarmen och tilldta en rostforbindelse till
hemmet.
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Granska, redigera och avsluta varduppdrag

Det dr mojligt att granska uppgifter angdende varduppdrag
genom att dppna varduppdraget fér behandling fran ndgon
larm- eller varduppdragskatalog.

Larminformation

Uppgifter angdende uppdraget visas i fonstrets dvre vanstra

. 2 . . . . .. Larm Varduppdrag/Given medicin
hoérn. Atminstone start- och sluttider samt varaktighet visas for g e
alla varduppdrag. For varduppdrag som lagts ftill fran Vista, Tid i 25.5.20219:55 - 1 25.5.2021 10:12
. . . . . .. Varaktighet 18 minuter
MOBILE-applikationen eller anvandargranssnittet for Tvp ———

webbldsaren visas ocksd uppdragstyp, gjorda behandlingar, Avandare testi2
namnet pa anvandaren som utfort varden och uppgiften om
uppdraget ar fakturerbart eller inte.

Kvittering IKawsa

Lol L]

Atgérder
For uppdrag som lagts till fran MOBILE-applikationen eller I
anvandargranssnittet for webbldsaren kan man ocksd ange A, Andra vérduppdrag
kundens kansla. Med kdnslan kan man tex. utvdrdera
kundnojdhet eller kundens vélmaende i den stunden.

o Lagg till handelse |

Det dr ocksd majligt att i efterhand l3gga till information om
gjorda behandlingar och fakturerbarheten for ett Vardare pa plats-besdk som bérjats fran rumsstationens knapp.

For att redigera varduppdragets uppgifter, klicka pa

knappen Redigera varduppdrag. Lagg marke ftill att Virduppdrag =
knaPpen endast dr synhg .|fa|| man  for 'dma ks virduppdrag
anvandarkoder har gett rattigheten att redigera
vérduppdrag eller ifall du &r inloggad i Vista med Datim [2s.5.2021 ~] A
huvudanvindarkoder. || [0s:55 -+ - |12 ~] 18 minuter
Om vérduppdraget i misstag blivit p&, kan du avsluta e e — =
den genom att dppna varduppdraget och sedan RALE I |
trycka pa knappen Avsluta varduppdrag. Du kan IV Besok att fakturera
samtidigt mata in tilldggsuppgifter angdende
Elppdraget och redigera avslutningstiden sa att den 7 OK X atrrt || [ =iratea

ir ratt.

Klockkvittering

Vissa installationer stoder Vistas funktion for kvittering av klockor. Detta innebdr att personalen kan kvittera larm som
mottagits i Vista med sina egna klockor. Klockkvittering fungerar sd att en medlem av personalen férst trycker pd
knappen pa sin egen klocka i minst tva sekunder och sedan genast efterdt pd knappen pa den larmande kundens klocka,
aven dd i tvd sekunder. Man maste trycka pd bdda knapparna inom en viss tid, vanligen far det maximalt ga cirka 10
sekunder mellan tryckningarna (beroende pd instdliningarna i Vista). Nar Vista har tagit emot klockkvitteringen soker
programmet efter alla larm som inkommit fran kunden under en viss tid och anger att den ifrdgavarande medlemmen av
personalen har kvitterat dem. Beroende pad instéliningarna i Vista kvitteras larmen antingen helt eller dndras till mindre
brddskande, dvs. gula larm.

Nagra observationer om klockkvittering

—  Du kan endast kvittera larm fran kunder, inte larm fran andra medlemmar av personalen eller systemlarm.

— Om du inte hinner trycka pa den larmande kundens knapp tillrdckligt snabbt efter att du tryckt pd din egen
knapp, kan du trycka pa din egen knapp igen for att fa tilldggstid.

— P& kundkortet for medlemmar av personalen som anvander klockkvittering maste rutan "Klockan i personalens
anvandning” vara ikryssad.
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— Som medlem av personalen kan du ocksa skicka ett paniklarm frdn din egen klocka. Tryck normalt pa knappen
pa klockan, utan att trycka pa kundens knapp efterat. Vista meddelar om ditt larm i programfénstret med cirka
tio sekunders fordrojning.

— Du kan ocksa anvanda en Kopplingsenhet i stéllet for personalens klocka eller kundens knapp.
Se mer detaljerade anvisningar om klockkvittering i Vistas tekniska manual.

Vardare pa plats

Det dr maojligt att utrusta kundernas rum med Kopplingsenheter, Rumsstationer eller Basstationer i hemmet som kan
anvdndas for egenskapen Vardare pa plats.

Nar ett larm mottas frdn en kund och vdrdaren har beslutat sig for att ga till
kundens rum, kan vardaren anvanda en sadan kopplingsenhet/rumsstation for

&

att visa for de andra att han eller hon skoter om larmet. Vardaren kan gora detta @) Kockan ar pa handleden
genom att trycka pa "IN” eller pd den gréna vardarknappen pd rumsstationen. @ Kunden ar pa plats

Alla okvitterade larm fran kunden kvitteras i Vista och texten "Vardare pd plats” maﬁ‘;};:;e'sem:
matas in i kvitteringsfaltet. Dessutom uppstdr ett separat larm "Vardare pa plats” ;} va,dpc'm,,a,papm,

i Vista for att informera de andra vardarna om att larmet skots. Dessutom visas
anteckningen och symbolen for "Vardare pd plats” i kundkatalogen och pa
kundkortet.

Nar vardaren lamnar kundens rum, trycker han eller hon pa knappen "UT" eller
trycker igen pa den gréna knappen pd rumsstationen. Larmet "Vardare pa plats”
som tidigare uppstod i Vista kvitteras nu med texten "Vardare avldagsnat sig”.

Langden pa varduppdraget, dvs. tiden mellan att vardaren kom till platsen och ldmnade platsen, sparas i larmet "Vardare
pa plats” i Vista. Larmet syns pa fliken Larmets tidstamplar i hanteringsfonstret for larm. Langden pa varduppdragen syns
ocksad i Vistas larmlogg efter varje "Vardare pd plats”-larm, i kolumnen "Varaktighet".

Om vardaren gldmmer att trycka pad knappen for att meddela att han eller hon avldgsnar sig nar han eller hon ldmnar
kunden, kan varduppdraget ocksa avslutas genom att klicka pa symbolen Vérdare pa plats i kundens kundkort.

Om man vill anvdnda egenskapen Vardare pa plats med Kopplingsenheten, ska numret pa den kopplingsenhet som
installerats for detta dndamal matas in i faltet "Vardare pd plats-enhet” pa sidan Extraenhet pd kundens kundkort.
Alternativt om man anvander en rumsstation, ska denna fogas till kunden pa sidan Extraenhet. Se mer ingdende
anvisningar i avsnittet "Kundens personliga instdllningar”.
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Aktivitetskurvor

Allmant

Vivago-klockan mater anvandarens rorelser. fote1i]
Matuppgifterna skickas via basstationen till Vista, som | ”

sparar matuppgifterna for varje kund. Med hjdlp av de | s
uppmatta rorelserna skapar Vista en kurva som beskriver
rorelseaktiviteten. Du kan titta pd och analysera kurvan
med hjdlp av programmet. En punkt i kurvan beskriver en
minuts aktivitet, som paverkas av bade antalet rorelser och
rorelsernas intensitet. Om rorelserna dar manga eller kraftiga,
ar kurvan hdg. Om klockan inte har registrerat ndgra
rorelser alls, ar kurvans varde noll. 1

05 09 10 11 12 13 14 15 16 17 13 15 20 21 22 23 00 O 02 03 04 05 06 07

Vista visar aktivitetskurvorna i sarskilda kurvfonster. | Vista

finns bade fonster for 60 minuter och s.k. Idngsiktiga fonster

for 6-24 timmar. | den nedre kanten av fénstret finns en tidslinje som visar klockslaget for varje punkt i kurvan. | den
vanstra kanten visas vertikalaxelns skala, 0-100 %; 100 % ar den hégsta mdjliga aktiviteten.

Du kan granska aktivitetskurvorna i Vista:

—  pasidan Kurvor i realtid, dar du kan titta pa kurvorna fér 12 kunder pa en och samma gang
— ivyn Kunder, pd kundkortet
— i Postanalysering av kurvor, ddr du kan 6ppna kurvan for en kund at gdngen for att analysera den ndrmare

Bla nattetid, fargkoder och sémn

[ Vistas kurvfonster finns olika hjdlpfdrger — se bildexempel ovan:

— Nattetid, klockan 23-05, har markts ut med bld bakgrundsfarg

— De stunder i kurvan da det inte finns ndgra aktivitetsuppgifter om kunden (t.ex. klockan ar utanfor rackvidden),
har angetts med réd farg under kurvan

—  De stunder da kunden inte har haft pa sig klockan eller klockan har suttit 10st, har angetts med gul farg

— De stunder da Vista har tolkat det som att kunden sover, har angetts med bld firg (se "Identifiering och
berdkning av sémn” nedan)

ldentifiering och berakning av somn

Ndr en mdnniska dr vaken rér hon sig vanligen, men ndr hon sover ar rorelserna fa eller inga alls. Tack vare detta kan man
sarskilja sdmntiden i kurvan som ldnga perioder av 1&g aktivitet. Nar mdnniskan dr vaken dr rorelseaktiviteten vanligen
betydligt stdrre dn under sdomntiden.

Vista kan automatiskt analysera vad som sannolikt &r sémn eller vaket tillstand i kundens aktivitetskurva. Automatisk
identifiering av sémn grundar sig pad den allmant anvdnda troskelvardesmetoden. Nar aktivitetskurvan ligger under det
instdllda troskelvardet tillrdckligt ldnge, kan man dra slutsatsen att kunden sover. Pa motsvarande satt ndr kurvan ligger
dver samma troskelvdrde tillrdckligt Iange, kan man dra slutsatsen att kunden ar vaken.

Fran kurvan berdknas dagligen en uppskattning av sémnen:

—  Mangden nattsémn samt uppvaknanden, mellan kl. 20 - kl. 10. Informationen uppdateras till Vista kl. 10 pd morgonen.
—  Méangden dagsomn samt somnperioder, mellan kl. 20 - kl. 10. Informationen uppdateras till Vista ki. 20 pa kvallen.
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Det dr mojligt att stdlla in identifieringen av sémn separat for varje kund: du kan stdlla in en tréskelvdrdesgrans for
identifiering av somn i fonstret Kurva 24h pa kundkortet eller i rullgardinsmenyn Visa somngrdns i fonstret
Postanalysering av kurvor.

Obs! Analysen av somntiden dr en uppskattning vars noggrannhet &r kraftigt beroende av kunden och instéliningarna i
Vista. Automatisk identifiering av sémn ger vanligen langre sémnperioder an vad som dr fallet i verkligheten. Felet kan
uppga till mellan 30 och 70 minuter beroende pd instdliningarna och kunden. Om kunden har sémnstérningar som leder
till orolig nattsomn, ldgre dagsaktivitet an vanligt eller dalig prestationsférmadga, kan otillforlitligheten i identifieringen av
sémn till och med vara storre &n sd.

Dygnsrytm

Med hjdlp av aktivitetskurvan kan du félja med kundens dygnsrytm, dvs. forhallandet mellan sémn och vaket tillstand.
Vista berdknar och visar for varje dygn ett index som beskriver dygnsrytmen. Indexet berdknas genom att dela den
genomsnittliga aktiviteten nattetid (NattAktivitet) med den genomsnittliga aktiviteten dagtid (DagAktivitet):

NattAktivitet
DagAktivitet

Dygnsrytm =

Nattetiden, utifran vilken den genomsnittliga aktiviteten berdknas, ar 23:00-5:00 for alla kunder och visas som ett ljusblatt
falt i kurvfonstret. P4 motsvarande satt ar dagtiden 8:00-20:00. Indexet berdknas alltid sd att aktiviteten nattetid delas
med aktiviteten under den dag som féregdr natten.

Indexet for dygnsrytmen beskriver forhallandet mellan sémn och vaket tillstdnd. Nar rytmen dr stark, dr aktiviteten liten
nattetid och stor dagtid. D4 ligger indexets vdrde ndra noll (se Exempel 1 nedan). Ndr rytmen dr svag, ar aktiviteten
nattetid ndra aktiviteten dagtid. Da ligger indexets varde nara eller 6ver 1,00 (se Exempel 2 nedan). Om indexets vdrde
ligger 6ver 1,00 dr rytmen omvand, dvs. kunden &r aktivare
nattetid an dagtid. -

Exempel 1: Stark dygnsrytm

Den genomsnittliga aktiviteten nattetid = 1 (blatt streck)
och den genomsnittliga aktiviteten dagtid = 10 (rott
streck), och darfor ar indexet for dygnsrytm = 1/10 = 0,1
och rytmen &r alltsa stark.

Exempel 2: Svag dygnsrytm

ln l T |
Den geﬂomsmtﬂiga aktiviteten nattetid = 8 (blatt streck) 05 09 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 07
och ocksd den genomsnittliga aktiviteten dagtid = 8 (rott
streck), och darfor ar indexet for dygnsrytm = 8/8 = 1 och
rytmen dr alltsa svag.

| Vistas fonster Postanalysering av kurvor visas indexet for
dygnsrytm som ett siffervarde i rutan under kurvan. |
fonstret Veckoanalys visas indexet ocksd grafiskt till hoger
om kurvorna.

03 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 0 07
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Kurvor i realtid

Om du vill kontrollera flera kunders aktivitet pd en och samma gang, ar bésta stallet att gora
detta pé fliken Kurvor i realtid i vyn Aktivitetskurvor. il
——

Fliken bestar av tre olika delar: tva olika kurvfonster och till hoger ett kundfénster. De vita
kurvfonstren till vanster visar aktivitetskurvorna for de valda kunderna. Katalogen till hoger
visar a sin sida med fargkoder de kunder som visas i fonstret.

Aktivitetskurvor

|| Vivago Vista - Hopeskot - Inkoggad Admin
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Det ovre aktivitetsfonstret beskriver aktiviteten under den senaste timmen och det nedre fonstret aktiviteten under de
senaste timmarna. Du kan vélja 6-24 h som tidsperiod i det nedre fonstret med hjalp av pilarna ovanfér fonstret.

Nuet beskrivs i den hogra kanten av aktivitetsfonstren. Kurvan forflyttar sig &t vanster i takt med att ny kurva véxer fram till
hoger.

Presentationen i det dvre aktivitetsfonstret i vyn Aktivitetskurvor avviker ndgot frdn presentationen i det nedre fonstret.
Kurvorna i det dvre fonstret har mjukats upp mindre an i det nedre fonstret och visar snabba fordndringar i aktiviteten
mycket snabbare. Det ¢vre fonstret lampar sig alltsa for beddmning av tillfdlliga snabba férandringar.

Du kan ldgga till en ny kund i realtidsfénstret genom att klicka pd Lagg till. Om en aktivitetskurva redan har samlats in
om kunden, visas den genast i fénstret och bérjar sedan uppdateras i realtid. Aven om du stanger Vista, kommer Vista
ihdg de kunder du har valt i realtidsfonstret och nadsta gang finns samma kunder tillgangliga. Om Vista anvdnds med fler
an ett anvandarnamn, kan varje anvédndarnamn ha egna kunder i realtidsfonstret
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Postanalysering av kurvor

Kundernas aktivitet kan analyseras i efterhand i vyn Aktivitetskurvor pd flikarna Postanalysering av kurvor och
Veckoanalys.

Du kan vélja en kund for analys direkt pd kundkortet genom att klicka pa Kurvanalys eller ocksa kan du valja ¢énskad kund
i analyslaget genom att klicka pd Kund.

Observera att kurvan pd analysfliken inte uppdateras i realtid. Om du vill att de senast sparade uppgifterna ska
uppdateras i kurvan i fonstret, klicka pa den gréna knappen Uppdatera kurvor i den nedre hogra kanten av fonstret.

Postanalysering av kurvor: fonster for en dag
P& denna flik kan du analysera kundens horisontala aktivitetskurva, pa sa satt att en dag dt gangen visas.

| den Gvre kanten av fonstret finns det egentliga kurvfonstret, under det finns tilldggsuppgifter om kunden och i den
hogra kanten finns verktyg som hjalp for analysen.

Viago Vista - Hopeakot - Inloggod Admin Lo 5
Aktivitetskurvor 3:28
Kurvor | realtid kurvor | |
o 24.10.2016 30:13 25.10.2036 10513 Verktyg for
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Valj den dag du vill analysera i kalendern som syns i fonstret. | kalendern visas alla sparade dagar med morkare férg. Vista
laser in fyra dagar fore och efter den valda dagen i minnet. | kalendern visas dessa dagar med bl bakgrundsfarg. Darefter
kan du rulla kurvvyn genom att hdgerklicka med musen pa kurvfénstret och dra musen sidledes med knappen hela tiden
nedtryckt. Alternativt kan du anvanda rullningslisten under kurvfonstret.

Du kan zooma in kurvfonstret: hall ner Ctrl pd tangentbordet och vénsterklicka sedan med musen pa kurvfonstret, hall
ner knappen och dra musen till HOGER. Nu mélar du omradet vitt; detta ar det omréde som zoomas in. Slapp knappen
pa musen och Ctrl-tangenten, s& zoomas omradet in. For att avbryta zoomningen, alltsa for att dterga till det féregaende
kurvfonstret, klicka pd Avbryt zoomning som visas i den dvre vanstra kanten av fonstret.

Det dr mgjligt att stdlla in den maximala hojden pa vertikalaxeln i aktivitetskurvan med pilarna till vanster under
vertikalaxeln.

1
ASE0001-05 Vivago Vista anvdndarmanual 3



Under kurvfonstret visas analysuppgifter for den .4 4s0. 10 20.2.2020

valda dagen: nattsémn, somn dagtid, dygnsrytm Nattssmn: 9h 50 min, 2 avbrott
samt aktivitet dagtid. Sémn dagtid: 0 min, nga sémnperioder

. L - . . Dygnsrytm: Utmaekt (0,06)
Under detta finns en lista over tilliggsuppgifter i Aktivitet dagtid: God (26,4)

anslutning till kurvan. Vista ldgger till egna
anteckningar i denna lista. Du kan ocksd sjalv lagga till egna
tillaggsuppgifter genom att klicka pa Lagg till ovanfér listan.

Skarmstoriek I 1dag > I

Med hjalp av verktygen i den hogra kanten av fonstret kan du dndra Utjsmning |N°,m°1 (ax) -
skarmstorlek, utjamna aktivitetskurvan och vdlja om du vill se
kundens larm ovanfor kurvan samt identifierad sémn under kurvan. [ Visalarmen
Typer: Tryckknapp,Valmiende,St... v
Under Visa larm kan du vélja vilken typ av larm du vill visa. L [EoEes
[V visa sémn
Under Visa sdmn kan du dndra kundens grans for identifiering av somn. Niva: [5 -Normal ]

Gransen sparas i kundens uppgifter.

@ Tillsatt kommentarl gp Lagg til handelse I

Lagg till kommentar

Du kan ldgga till egna kommentarer pad kurvan pa foljande satt: klicka pd onskat stalle i kurvfonstret for att flytta dit
markoren och klicka sedan pa Lagg till kommentar. Nu kan du skriva in en lamplig kort kommentar pd den aktuella
platsen pa kurvan. P& kurvan visas en kortversion av din kommentar i en gron stolpe. Du far fram hela kommentaren
genom att klicka pd kommentarens gréna rubrik. Genom att dubbelklicka pa rubriken kan du redigera kommentaren
eller ta bort den helt.

Lagg till handelse

Du kan lagga till en avvikande handelse for kunden, vars inverkan pd vdlmaendet du vill félja med. Klicka pa det stalle pa
kurvan du vill vélja for att flytta pd madtstickan och klicka sedan pa knappen Lagg till hdndelse. Ge uppgifterna for
hdandelsen och klicka p&d OK. En orange stolpe med en kortversion av handelsen kan nu ses pa kurvan. Du far fram hela
hdndelsen genom att klicka pd hdndelsens orangefdrgade rubrik. Genom att dubbelklicka pd den kan du granska
hdndelsens vdlmaendesammandrag och redigera dess uppgifter. Lds mera om anvandningen av handelser vid rubriken
"Kunder”.
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Veckoanalys

Det finns ocksd sk. veckoanalys for att analysera kurvorna i efterhand. Med hjalp av veckoanalysen kan du granska
kurvorna for flera dagar i rad pa en och samma gdng, under varandra. | veckofdnstret visas alltid kundens kurvor fér 7, 10
eller 14 dagar: du kan vélja antalet dagar i den nedre kanten av fonstret. Dagarna visas under varandra, den férsta dagen
Overst och den sista dagen nederst. Dagarna har placerats sa att samma tidpunkt visas i en rak linje uppifrdn och ner for
varje dag. Exempelvis midnatt 00:00 i mitten av fonstret finns pa samma stélle for varje dag. Klockslagen finns i den évre
kanten av fonstret.

Till vanster om kurvorna finns analysuppgifter om nattsémn, sémn dagtid, dygnsrytm och aktivitet dagtid for varje
dag.
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Till héger om kurvorna visas kundens dygnsrytm. Det dr ett sammanhdngande fonster som visar indexen for dygnsrytm
for alla dagar under hela perioden pad 7-14 dagar. For varje dag finns en punkt, vagratt intill varje dagskurva. Det finns
inga punkter intill de dagar som det inte finns tillrdckligt med uppgifter om i kurvan. Ju langre till vanster punkten for
dygnsrytmen finns, desto starkare har rytmen varit den dagen. Fénstret for dygnsrytmen blir mérkare, om indexet for
ndgon av dagarna i fonstret dverstiger 1,0. Punkter som éverstiger 1,0 visas ocksd med rod farg.

Langst till hoger i veckofénstret finns en rullningslist, med hjalp av vilken du kan forflytta dig mellan kurvorna.

Kund: Impi Saarinen

g ;dao& ?"lx““ Utiamning v sémn [~ Alarmer B Tilsatt kommentar I
c "ﬁ  Middag [Normal (1) =] | [5 - Normal =l [TIM.VM,SL.,:_] &b Lagg il handekse

I den nedre kanten av fonstret finns samma verktyg som i fonstret for en dag. | veckofénstret kan du dessutom vélja om
midnatt eller mitt pa dagen ska visas i mitten av kurvorna. Om du viljer "midnatt”, visar fonstret i sjalva verket kurvor
fran tva olika dygn, eftersom kurvorna borjar och slutar kl. 12 pd dagen. Med instdliningen "midnatt” ar det enkelt att
analysera somnperioderna och dven natten. Om du valjer instéllningen “middag”, visas hela dygn i kurvorna, fran och till
kl. 00.
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Skriv ut och exportera aktivitetskurvor

Du kan skriva ut aktivitetskurvorna som visas i Vista

pa en skrivare eller exportera dem exempelvis tillen i}
bildfil. Det ar alltid det aktivitetsfonster som visas pa | Exportera Aktivitetskunor : & EE,
skdrmen som exporteras. Om du befinner dig pa
sidan Kurvor i realtid, exporterar du en eller alla
kurvor i fonstret; om du ddremot hdller pad att
postanalysera en kurva, exporterar du analyskurvan
som visas i fonstret.

Klicka pa Skriv ut/Exportera i fonstret och valj sedan:

Skriv ut: kurvan skrivs ut pa en skrivare. Du

kan vdlja skrivare och dess installningar || swivare

lsngre ned i fénstret. [\WIVAGOSO1\KONICA MINOLTA C224e PCL >] _ Egenskaper... 1"
Kopiera till clipboard som bild: kurvan U e

sparas i Windows urklipp i bildformat. P s& ‘ [ LU Iu

satt kan du enkelt anvanda bilden i andra
appar genom att anvanda Klistra in-
funktionen.

Spara som bild (.JPG): kurvan sparas som JPG-bildfil, med &nskat namn.

Spara kurvans numeriska information som fil (.TXT eller .XLS): information om kurvans hojd sparas fran
vanster till hoger, med varje siffervarde pa en egen rad, i en textfil eller en Microsoft Excel-fil. Vélj typen av fil i
fonstret. Spara som. Pa sidan for Postanalysering kan du vélja den tidsperiod vars uppgifter exporteras till en fil
och dven spara separat en annan fil med analysuppgifter for kurvans olika dagar, sdésom sémntid.

Nar du exporterar kurvor i realtid kan du i fonstret vdlja om du vill exportera kortsiktiga eller [dngsiktiga kurvor. Likasa kan
du vélja om du vill exportera alla kurvor eller enbart den valda kundens kurva. For att valja kund, klicka pad kunden i ndgon
av kundkatalogerna i vyn Aktivitetskurvor och klicka sedan direkt efterdt pa Utskrift/Export.
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Planritningar

Vyn Planritningar visas i Vista om MAP-planritningsmodulen har installerats i Vista.
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Vyn Planritningar innehdller grafiska vyer av anstaltens planritning. Anstaltens planritning kan indelas i delar, som man
kan forflytta sig mellan genom att anvanda flikarna i den &vre kanten. Delarna kan vara exempelvis olika vaningar eller
flyglar eller en kombination av dessa.

I planritningen far du fram anstaltens fasta larmanordningar, alltsa i praktiken i allmanhet Kopplingsenheterna. Dessutom
kan du ta fram anstaltens basstationer, for att ldsa pd om deras namn och lagen.

Nar ett larm inkommer fran en fast larmanordning, borjar dess ikon att blinka pad planritningen. Du kan hantera och
kvittera larmet genom att klicka pa den blinkande ikonen.

Nar ett larm inkommer fran en kund som anvénder en tradlos apparat, dvs. klocka eller Add-On, bérjar omgivningen
kring den basstation som personen dr ndrmast vid larmtillfdllet att blinka i planritningen. P4 sd satt kan du anvdnda
planritningen for att grovt lokalisera personen.

I Anvdndargranssnittets installningar i Vista kan du vdlja om Vista-anvandargrénssnittet alltid ska gd automatiskt till
planritningsfonstret nar det mottar ett nytt larm. Aven om du later bli att vélja detta, kan du &ndé klicka pé& "Visa péa
planritning” i det roda fonstret Nytt larm i Vista for att ga till larmplatsen i planritningen.

Observera att du i efterhand kan titta pa larm som redan kvitterats i Vista: klicka pa dnskat larm i katalogen &ver de
senaste larmen i den nedre kanten av vyn Planritningar, sd visar Vista larmplatsen pa planritningen.

Systemadministratdren eller den som installerat systemet har skapat planritningen i systemet. For att andra den kravs
huvudanvdndarkoder, som har rdtt att dndra instdliningarna i Vista. Se mer detaljerade anvisningar i Vistas tekniska
manual.
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Rapporter

Vyn Rapporter dr synlig i Vista om man i Vista har installerat NOTIO-rapportmodulen. Dessutom mdste du vara inloggad
i Vista med inloggningskoder, for vilka man har dppnat vyn Rapporter.

Rapporter 13:10
| | |
Gnevere S et
& wndpree € Lokt * Mbvas O e cerwdoad © waa  wald amancare
Ve handeleer e g i 1nXe = . [B1xe -
ntdmad 3 H Sreshense mivacer 1e.20% v . [Baxe .
e | gooot | O |
| Sndbaton Virde fore Senate vaede Andes -
E] Lekatnet | Mookt ipes
] Kndoruoe | 1herres
Wander > 1w 10
Drorsmtm Cod (0,30) Cod (0,38) Towepnt 6% &
Acwtet cagrad MNowisg (32.5) Noisg (33.1)
Nantsomn (20:00-10:00) hTem 8h I en Moskad 3 %
Somradeaet . .
Nartaomrws I Beplg (65 30 64 8 h 30) 0% %
Someen Eag00 ¥ Bevplg (medre 38 I ) o “om
Kundera dygranytm har ity o%
Kunderd Syoneryten har forsvagats un &
nders Joweer daged har ko 2% e
Kuers MINTOT ER300 NI e o
Tryci g @ ) Olad 44 %
Actorrutaks 134 123 Mnskad 8 % -
Vamdesdewsngsan 3 10 Od 233 %
Handeba: Asdng av medcn ] 7 O 100 %
HNehe Prery 1ehabiten) KT ° 2 Oad 100 %
Wanteke: Fal e 3 Od 100 %
B e A [ 1 Oad 100 %
Handele: Feitruk madeams bar Dagat arwindas ° : Ouad 100 %
=) Kundgrupp : Fhemos
¥under ? ?
Dygrantm Nopng (0,41) Nty (9,40)
Aeveet G Nozg (11,6) N (13,1) Odiin @
TS0 (26000-19700) sharmm 80 40 o0
Somravbeote s s
antsorwen i Bepky (65 30 ol 8 h 30) b N . *
SOmran dagtd & Bemply (mndre 3s 2 8) b % <
Kursders Gronsryio Nar SLIATS
Kunders Sygrantm har forpagats R
Kunders MINTOT S0 hir Skt on '
Kundens JRINTHT SFUC har M “wn e
Trycdesooelars 122 1998 Okad 31 %
- rncrrairs N e w Aot ve -
Crveran frgader: B gen hrve Wotghy U Geden e B S ot (30N Sarver O

Vyn rapporter har tre flikar:
— Med rapporten Vardeffektivitet kan man exempelvis félja med hurdan inverkan dndringar i varden har pa
kundernas vdlmdende-indikatorer.

— Rapporten Sammandrag av kundgrupper &r speciellt planerad for att anvandas av administratorer som ett
verktyg vid planering av resursforsérjning.

— Rapporten Varduppdrag kan anvéndas for att granska varduppdrag till exempel vid utvérdering av
arbetsbelastning.

| det dvre hdgra hornet kan man valja rapportens tidsperiod, exempelvis kan man granska varduppdrag frdn de senaste 3
manaderna. | rapporten Vardeffektivitet valjer man jamforelseperioder, dvs. “startldge’- och "efterdt’-perioder. Man kan
exempelvis jamfora kundernas valmdende i juni med kundernas vdlméende i juli. Jamforelsen kan ocksa géras pa dag-
eller till och med arsniva.

I det vanstra Ovre hornet kan du vélja rapporternas gruppering: rapporter kan granskas antingen som kundgrupper eller
enhetens alla kunder pa en gang.

Da du har definierat begrénsningarna i rutans dvre horn, klicka pa knappen Sok for att dppna rapporten.

Vardeffektivitet

Rapporten Vardeffektivitet ger en uppfattning om kundernas vadlmdende, genom att jamfoéra tex. kundernas
dygnsrytmer, aktivitet dagtid, somnmangder och sémnkvalitet.
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Dessutom utvdrderar programmet att en hur stor andel kunder sover en ldmplig mdangd sémn pa natten och dagen.
Valmdendetalen for borjan av jamforelseperioden kan ses i tabellens spalt Varde fore och den senare periodens tal ar

synliga i spalten Senaste varde.

Spalten Andra beréttar om storleken pd dndringen i valméendet. Férbattringar i vilmaendetalen &r markerade med grén

text och gron pil, medan férsamringar dr markerade med rod text och rod pil.

Indikator
[=] Lokaktet : Hoitokoti Hopea

=] Kundgrupp : 1kerros
Kunder
Dygnsrytm
Aktiviet dagtid
Nattsomn (20:00-10:00)
Somnavbrott
Nattsomnen ar Bmplg (6 h 30 tl 8 h 30)
Semnen dagtid 3¢ lmplg (mindre 3n 2 h)
Kundens dygnsrytm har stirkts
Kundens dygnsrytmn har forsvagats
Kundens aktiviet dagtid har dkat
Kundens aktivitet dagtid har mnsiat
Trydkknappsiam
Automatiska Brm
vamiendesndringsarm
Handeke: Andring av medicin
Handeke: Intensi rehabiitering startad
Handeke: Fal
Handelse: Andnng av teknskt hjaipmedel

For att folja med vardeffektiviteten berdttar rapporten ocksd om att foér hur stor andel av kunderna vdlmaendet

Handekse: Blektrisk madrass har bdrjat anvandas

Varde fore

10

God (0,36)
Nojaktio (12,5)
9h 7 min

4
20%
40%

432

oo o0oo0oWw

Senaste varde |

10

God (0,38) Fo
Nojaktig (13,1)
8 h 39 min
-
20%
40%

620
125
10

e WA

Andra |

wsvagad 6% | @

Mnskad 5 %

0%
12 %
12 %
0%
Okad 44 %
Mnskad 8 %
Olkad 233 %
Okad 100 %
Okad 100 %
Okad 100 %
Olad 100 %
Okad 100 %

D&

forbattrats eller forsdmrats mellan jamforelseperioderna. En motsvarande utvardering beréttas for aktiviteten dagtid.

Rapporten berdttar mangden akuta vdlmaendelarm samt mangden férandringar i valmaende under ldngre tidsperioder

under jamforelseperioden.

Det ar ocksa mojligt att folja med férdndringar hos de handelser som bokforts for kunden, exempelvis om man gjort fler

andringar i medicinering an tidigare eller om mangden fall har minskat.

Sammandrag av kundgrupper

Rapporten Sammandrag av kundgrupper ar speciellt planerad for administratorer for att anvandas som ett verktyg vid

planering av resursférsorjning.

a2 e a - drag av

l

~Gruppering Tidsperiod
(¢ Kundgrupp (" Lokalitet * Ménad (" Kalenderminad " Vecka (" vald anvéndare
Senaste 3 =] manader [1T122019 ~] - [22.200 ~]
@sx | Geos |

Kundgrupp Kunder Nlﬂrm {larm | dag m""‘sﬂn'd |V6rduppdrag |B¢56kldag =varaktioketi [- total - gg:’;;:gm Paniklarm | Anvandning
[=] Lokalitet : Hoitokoti Hopea

1. kerros Holtajat 2 0,0 1 min 2

1kerros 10 1857 20,4 451 min 509 5,6 21 min 9988 min 27 97 %

2kerros 7 3258 35,8 313 min 1038 11,4 21 min 20549 min 95 97 %

Lakelittimet 7 0,1 4 min

Virketoimntaryhma
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Rapporten har framme, antingen kundgruppsvis eller lokalitetsvis, statistik om mdngden kunder, klockornas
anvandningsgrad, mangden larm, kvittanstider, mangden varduppdrag och vardtider samt information om paniklarm
gjorda inom gruppen/lokaliteten.

Varduppdrag
Fran rapporten Vdrduppdrag kan man granska mangden (esiss —
varduppdrag, deras varaktigheter och orsaker pa lokalitets- |5 tokabtet:HotokotiHopea
/kundgruppsnivé. Detta kan utnyttjas exempelvis vid | miorea .
utvardering av arbetsbelastning. Rapporten listar den totala | A Do »
.. . . o . | duppdrag toty
mangden larm, berdttar om mangden varduppdrag gjorda | anda sessk torar 3
o . . . . Bestk att fakturena totak
hos kunden, méngden besdk som bokforts skilt fOr hand, | e s puts for ex s o 3
mangden fakturerbara besék samt hur manga gdnger det |  V¥dwei
.. &l Kundgrupp : 2kerros
behovts extra hjdlp hos kunden. Kunder 7
| Al bessik totat 1038
2 fAli A 2 Vicduppdrag totak 1038
Man kan ocksa folja med orsakerna for varduppdragen, tex. | [RGmmm et o e =

hur manga uppdrag berott pd utdelning av mediciner eller
pa att kunden varit utomhus.

Kundens personliga installningar

For varje kund finns forutom falten pd kundkortet ocksa installningar som du kan anvdnda for att stélla in larmens
funktion for kunden samt valja extraenheten. Klicka pa fliken Instdliningar i den nedre delen av kundkortet for att andra
de personliga instdllningarna. Ndr du har gjort 6nskade andringar, kom ihdg att klicka pd Spara pad kundkortet for att
tilldmpa andringarna.

Tllléggsinformationl Kurvorirealﬁdl Vﬁlmﬁendel Larm I Handelser {‘5} Instéllningar

ITekniska installningar Zl
... ekniska instaliningar ——
Larmfordrajni Kurviarm Overforing
orbindelse focspiiestabell Rumstelefonnummer
Klockan av [Extraenheter Egen tidtabell
illatna passagebasstationer
Avvikande tillstnd [Normal 4|

Tekniska installningar

Foljande installningar galler for klockor och Add-On/FIDO- [ Larmfardrajning
knappar. Instdllningarna for Kopplingsenheter och LOCATE- Favta : ,—
orbindelse till klockan bruten 15 min

postionerare beskrivs i separata kapitel.
Klockan av 90 min
Forbindelse till klockan avbruten Avvikande tilstind Normal

Ange hur snabbt meddelandet "Forbindelse till klockan Sparrtid for tryckknappslarm 90 sekunder
avbruten” ska ges for en kund efter att han eller hon har e
avldgsnat sig med sin  klocka/Add-On/FIDO  utanfor
basstationens rackvidd.

EEEE

1

.

EEELE

Alternativ
[v Aktivitetskurva hamtas fr&n kund
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Klockan av/ Add-On av

Ange hur snabbt meddelandet "Klockan av” ska ges efter att kunden har tagit av sig klockan. Om kunden anvénder en
Add-On-knapp, & namnet pa detta larm/denna instéllning "Add-On av".

Avvikande tillstand

Denna instdlining avgodr sensitiviteten for larmet Avvikande tillstdnd. Du kan vdlja Snabb, Normal, Ldngsam och
Langsammast. Larmet Avvikande tillstdnd anvénds inte med Add-On/FIDO.

Sparrtid for tryckknappslarm

Med denna instdllning kan du valja den tid da tryckknappslarm spdrras. Genom att vadlja exempelvis "1 minut", visas inte
ett nytt larm som gjorts inom mindre an 1 minut efter att kunden har gjort féregdende tryckknappslarm. Ldgg marke till
att om kunden gor ett nytt tryckknappslarm da sparrtiden fortfarande ar i kraft, nollstdlls sparrtiden och kunden maste
vara en minut utan att tycka pa knappen fore ett nytt tryckknappslarm godkanns. Att 6ka sparrtiden for tryckknappslarm
ar ett bra satt att minska antalet obefogade larm.

Aktivitetskurva hamtas fran kund

Detta fdlt anger om en aktivitetskurva samlas in om kunden i realtid. Instaliningen dr foérvald och vi rekommenderar att
den inte kopplas bort, forutom om man vill gdra detta av integritetsskal. Observera att om instdllningen ar frankopplad,
ar inte kundens uppgifter om vdlmaende tillgangliga, kurvorna kan inte foljas upp i realtid eller efteranalyseras och
kunden kan inte anvanda Kurvlarm.

Anvandaren har avldagsnat sig sparrad dagtid

Med hjdlp av detta fdlt kan du spdrra larmet Anvdndaren har avldgsnat sig fér en kund som anvdnder en
passagevaktsklocka under lokalitetens dagtid (exempelvis kl. 7-21). Lokalitetens dagtid anges pa installningssidan for
Larmens funktion; se anvisningar i Vistas tekniska manual.

Se ocksd anvisningar om instdlining av kundens dtkomstkontroll for varje basstation i avsnittet "Tilldtna basstationer for
atkomstkontroll”.

Anvandaren ute Anvéndaren ute 10 min :II
Alarmet Anvdndaren ute fungerar parallellt med alarmet  Basstation ur bruk 3 timmar :II

Forbindelse till klockan bruten, forutom att Forbindelse il

klockan bruten kan stéllas in sd att det utldses snabbare. For att kunna anvénda informationen om Anvédndaren ute maste
kundens dorr vara utrustad med en kopplingsdosa eller en trddlds dérrsensor som ar kopplad till basstationen for att
detektera dorrdppning. Skapa ett kundkort for kopplingsdosan och se till att dess D-kontakt ar installd pa "Dérrmagnet”.
Valj sedan kundkortet Kopplingsdosa som en trddlos kringutrustning for kunden pa sidan Instéliningar/Extraenheter.

Efter detta kan uppgiften Anvandaren ute anvandas sa att om dorren 6ppnas och kunden déarefter ldamnar basstationens
omrade i hemmet med sin klocka, visas uppgiften Anvandaren ute efter den férdréjning som angetts i instdliningen. Nar
kunden dtervander hem, visas uppgiften Anvandaren hemma.

Basstation/telefon inte i anvandning

Denna instdllning dr endast tillgénglig for hemmakunder (DOMI 3G och MOVE). Den definierar hur snabbt alarmet
"Basstation ur bruk” ska utldsas om kundens DOMI 3G-basstation i hemmet inte har kontaktat Vista, eller hur snabbt
alarmet  "MOVE-telefon ur bruk” ska utlésas om kundens MOVE-telefon inte har kontaktat Vista.
Meddelandefordrojningen for DOMI 4G "Basstation ur bruk” stdlls in centralt for alla kunder pa platsen med hjalp av
instdllningen i "Alarminstallningar for lokalitet”.
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Installningar for vidaresandning

Rumstelefonnummer/Hembasstationens telefon

Detta falt visar numret till kundens personliga rumstelefon. Gverforing

Sarskilt om Vista har kopplats till HiPath- systemet i ett Rumstelefonnummer [109

servicehus, ska du mata in numret pa kundens digitala o motinonre [<Nom1> <]
rumstelefon i detta falt. Tidtabel [Nakerta =

Faltet Rumstelefonnummer anvands for att uppratta talkontakt. 'E)aearbml | Testa |
Detta fdlt visar alltsd det telefonnummer med vilket Vista
upprattar talkontakt.

[v Takontakt vid larmmeddelanden

Om kunden har en hembasstation kallas detta falt "Domi-
telefonnummer” (for DOMI 3G) eller "Rumstelefonnummer” (for
DOMI 4G) och du anger SIM-kortets telefonnummer i hembasstationen.

Egna mottagare

Om larmen skickas vidare och vidaresandningen inte styrs med hjdlp av mottagarnumren i tidsplanen, anges i detta falt
den mottagare som ska ta emot kundens larm. Olika alternativ kan vdljas i faltet: "Ingen vidaresandning” (kundens larm
skickas inte vidare 6verhuvudtaget, oberoende av instdllningarna for vidaresandningen), ett av 20 standardnummer i
vidaresdndningssystemet, en kombination av dessa eller ett valfritt nummer.

Standardnumren beskrivs med texten "<Num n>" (n = 1-20). Standardnumren dr de nummer som har angetts som
telefonnummer i det anvdnda vidaresandningssystemet. Om exempelvis telefonnumret "Num1” i systemet dr 1234, kan
kunden anvanda detta om du valjer alternativet <Num1> i faltet Egna mottagare. Du kan ocksd anvdnda en kombination
av numren, separerade med komma, genom att exempelvis mata in "Num1, Num2, Num3": detta innebdr att systemet
forst forsdker skicka kundens larm vidare till standardnumret Num1, och om detta misslyckas till Num2 osv.

Utdver 20 standardnummer kan du vélja ett personligt valfritt telefonnummer for vidaresdndning av kundens larm. Du
kan enkelt mata in det valfria numret genom att med tangentbordet skriva in ett eget nummer eller flera nummer som
separeras med komma i faltet.

Angdende tidsplanerna: numret i kundens falt Egna mottagare anvands inte om en tidsplan for vidaresdandning, dar
mottagare har angetts, har valts for alla kunder eller bara fér denna kund. | stéllet anvénder Vista de mottagarnummer
som har angetts direkt i tidsplanen. Om emellertid en rad i systemets/kundens tidsplan har ldmnats helt tom i faltet
Mottagare, anvands numret i kundens falt Egna mottagare.

Egen tidsplan

Om du vill vdlja ett helt eget vidaresdandningssystem for kunden eller byta sattet pd vilket vidaresandningen sker
beroende pd tidpunkten, kan du i detta fdlt vdlja en egen tidsplan for vidaresandning for kunden. Du kan valja vilken
tidsplan som helst som skapats pa instaliningssidan for Vidaresandning eller skapa en ny tidsplan genom att klicka pa
Redigera (visas bara om du har loggat in med huvudanvandarkoder med vilka du har ratt att dndra installningarna i Vista).
Denna tidsplan som dr kundens egen kringgar den allmdnna aktiva tidsplanen i vidaresdndningssystemet och den
tidsplan som skapats for vidaresandningssystem i systemet (om en sddan anvands).

Observera att du for kunden kan skapa en helt personlig tidsplan som innehdller egna vidaresandningssystem och egna
mottagare, eller ocksd kan du ange en tidsplan som anvands av flera kunder. Om en delad tidsplan anvénds kan du
separat ange en egen mottagare for varje kund i kundens falt for Egna mottagare, men i sd fall ska mottagarfdlten i
tidsplanen vara tomma.

Talkontakt vid larmmeddelanden

Om du vill att man alltid ska forsdka upprdtta talkontakt med kunden vid ett larm, kryssa i denna ruta. Beroende pd
systemet upprattas talkontakt vid ett larm antingen automatiskt eller ocksa, om exempelvis SMS-meddelanden anvénds,
kan den som kvitterar larmet be Vista att uppratta talkontakt.
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Mojliggor ateruppringning

Denna instdlining dr endast tillganglig for hemmakunder som | Talforbindelse

anvander DOMI 3G-basstationen. Om du borjar anvdénda [V Talkontakt vid larmmeddelanden

instaliningen, stéller Vista in hembasstationen i svarsldge vid ett v Majiggor Steruppringning t5mn
larm, s& att en &teruppringning kan géras till basstationen och I™ Erbjud takontakt pd Vista-skarmen

talkontakt  med  hemmet kan  upprdttas  automatiskt.

Ateruppringning ar majlig under de antal minuter som véljs i faltet.

Erbjud talkontakt pa Vista-skdarmen

Denna instdlining dr endast tillganglig for hemmakunder som anvander DOMI 3G-basstationen. Om du bdrjar anvanda
instdllningen, kan du uppratta talkontakt pa Vista-skdrmen Hantering av larm. Se anvisningar ovan i avsnittet "Hantering
av larm: Uppratta talkontakt med hemmet”.

Kundens MOBILE-anvandarkonto

Har kan du skapa kundspecifika inloggningskoder for att kunna granska kundens uppgifter i Vivago MOBILE-
applikationen.

Skapa nya koder genom att klicka pa knappen Légg till. Ge inloggningskoderna ett anvdandarnamn och l6senord samt
valj kontotyp: MOBILE-applikationens vy varierar beroende pa typen.

— Slaktingkonto: vy for anhoriga. Kan Kundens MOBILE-konton
definieras att motta kundens larm och ger
mojlighet att kvittera dem. 2 s
— Kundens vialmaendekonto: vy for kunden Losenord == Andra
Kontotyp [satingeonto ]

sjalv, utan larmfunktion.

I~ talarmanvandning  [00:0 = - [o0:00 P

Kryssa i rutan "l alarmanvandning” om du vill att den ¥ Tilt Issenardzsnding | MOBILE-sppen
anhoriga mottar larmen via snabbmeddelande och . Senaste ogoring: to 20.2.2020 14:18
hanterar dem i stéllet for lokalitetens personal. Du kan T | Ange serveradress | MOBILE apoinstalningama:

test.vivego.com

ocksd begrdnsa tiden, for vilken kontot kan motta
larm via snabbmeddelanden, exempelvis 08:00-16:00.
Om du vill att kontot mottar larm dygnet runt, begrénsa tiden till 00:00-00:00. Notera andé att om du valt vilket som helst
slaktingkonto, formedlas larmen inte langre till lokalitetens personal under ndgon tid pd dygnet. Du kan alltsd vdlja att
larmen skickas antingen till personalen eller den anhdériga, men inte dt dem bada.

' oK

Om du vill tilldta att anvdndaren av kontot kan dndra sitt 16senord i MOBILE-applikationen, kryssa i rutan i frdga.

Serveradressen som ska matas in i MOBILE-applikationen &r synlig i denna fonster. Ge den till anvdandaren eller den
anhdriga.

Instaliningar for kopplingsdosor

Sparrtid for tryckknappslarm

Med denna instdllning kan du valja den tid da tryckknappslarm for ‘Twmm;::‘::’ < Fasieo =]
kunden spdrras. Genom att vdlja exempelvis "1 minut", visas inte ett —r—

nytt larm som gjorts inom mindre an 1 minut efter att kunden har ;

gjort foregdende tryckknappslarm. Lagg madrke till att om kunden gor :‘/”n |Derr oppnad =] [Oppnad i) ]
ett nytt tryckknappslarm da sparrtiden fortfarande &r i kraft, nollstlls [Dort epprad

sparrtiden och kunden maste vara en minut utan att tycka pd Tryckio [Tryddaiarm frén koppingsdosa ~|
knappen fore ett nytt tryckknappslarm godkdnns. Att 6ka sparrtiden [rrycdniarm &3n koppiingsdoza

for tryckknappslarm dr ett bra sdtt att minska antalet obefogade larm. [ “Virdpe AR
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Anvéandning av kopplingsdosor

Har valjer du vilka apparattyper som har kopplats till Kopplingsdosornas A- och D-anslutningar. Dessutom kan du valja
om larm ska ges om signalen Stangs (NO) eller Oppnas (NC). Motsatt signal spérras. Exempelvis om Stangs (NO) har
angetts for A-anslutningen, visar Vista endast uppgiften Anslutning A stangd.

Om kopplingsdosan har valts som larmknapp (eller Anrop om nodhjalp), omfattas den av installningen Sparrtid for
tryckknappslarm. Den kan ocksa anvandas med egenskapen Klockkvittering for att kvittera larm frdn kunderna.

Om kopplingsdosan anvédnds for Dorr dppnats, omfattas den inte av ovan namnda egenskaper, men ddremot kan den
spdrras dagtid eller under andra dnskade tider; se foljande instdllningar nedan. Dorren dr vanligen en signal av typ
Oppnas (NC), eftersom larmet ges nér dérren dppnas, inte nar den stangs.

Du kan ange ett eget namn pa larmet som ges fran en apparat som kopplats till ndgon av anslutningarna. Du kan ocksd
byta namn pa det larm som gors med Kopplingsdosans knapp. Du kan ocksé byta namn pa larmen

stangd/dppen for anslutning A/D i instaliningarna for Larmtyper sd att de battre beskriver den verkliga orsaken till larmet.
Anrop om nodhjdlp kan exempelvis anvdndas som aterupplivningsanrop och for detta kan du skapa en egen
vidaresdndning av larmet.

Observera: Om uppgiften om magnetkontakt pa sidan Kopplingsdosa anvands for att identifiera att dorren har dppnats,
anvander larmet som uppstar det larmnamn som valts fér D-anslutningen.

Genom att kryssa i "Vardpersonal pa plats-enhet” kan du markera att kopplingsdosan anvands framst som en Vardare
pa plats/avldgsnad-knapp. Med hjdlp av denna kan Vista ta i bruk kopplingsdosan som kundens Vardpersonal pa plats-
enhet, dd man for kunden vid ett rumsbyte tar automatiskt i bruk rummets extraenheter.

Dorrévervakning forhindrad dagtid

Alternativ
Med hjdlp av detta falt kan du dagtid (exempelvis kl. 7-21) :Mn:mo"maw'mm

forhindra ~ dorrévervakning, dvs. larmet Dorr  Oppnats. [~ Ingen dirrovervakning melan:
Lokalitetens dagtid anges pa instdllningssidan for Larmens o0 = - [rroo =
funktion; se anvisningar i Vistas tekniska manual.

Faltet pdverkar de anslutningsuppgifter som har angetts for
Dorr dppnats pa kundkortet.

Dorrévervakning forhindrad mellan: XX-XX

Med hjdlp av denna instdlining kan du valja en separat tilldggstid under vilken larmet Dorr Oppnats inte visas.

Installningar for LOCATE-positionerare

LOCATE inte i anvandning

Ange hur snabbt meddelandet Locate inte i anvdndning visas, Larmfordropning
om kundens LOCATE-positioneringsenhet inte har kontaktat

) Locate inte i anvandning 130 min -
Vista. ; =
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Kurvlarm

Om kunden anvadnder en klocka och en aktivitetskurva samlas in om kunden, kan du stalla in kurvlarm for kunden.

Pa kundkortet kan du ange personliga larmgranser: ett larm sands ndr aktivitetskurvan stiger/sjunker dver/under en viss
grans under en viss tid; du kan ange granserna och tiderna separat for dagtid och nattetid. Du kan anvénda kurvlarm vid
Extra kundinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Senaste larm i<} Instaliningar l

IKurvlarm ;I

Larmgranser dagtid
1001 Viltra med musens hgra knappl 9 g

87- : e * Giltig: 10:00 v -

75 [~ Ovre gréns dagtid: 51 % =

[~ Undre gréns dagtid:

Larmgranser nattetid

* Giltig: 20:00 v -

“~$ [v Ovre grans nattetid: 55 % ﬁ Tid:

[ Undre gréns nattetid: 1% j

0=t A
14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
sidan av eller i stallet for larmen Avvikande tillstand eller Passivitetsmeddelande.

Instéllning av larm

| fonstret for kurvlarm kan du stélla in fyra larmgrdnser: dvre och nedre grdnser for bdde dag och natt. Dagtiden ar forvald
till kl. 10:00-20:00 och nattetiden pa motsvarande satt till kl. 20:00-10:00, men du kan dndra dessa fran kund till kund. Du
kan separat koppla pa dnskade grédnser genom att kryssa for dem. For varje grans kan du valja ett eget gransvarde (i
procent av kurvans hojd) samt en larmtid. Larmtiden beskriver hur ldnge kurvans hojd ska vara éver/under den faststallda
gransen, innan ett larm visas.

Exempel: om du stdller in den nedre gransen for dagen till "2 %, 2 timmar”, visar Vista meddelandet "Ldg aktivitet” om
kundens aktivitetskurva sjunker under tva procent (av kurvfonstrets maximala hojd) under minst tva timmar.

Observera att inget nytt meddelande om “Lag aktivitet” visas om kurvan stannar varaktigt under grénsen pa tva procent.
For att ett nytt meddelande ska kunna visas, maste kurvans hojd stiga atminstone tillfalligt OVER gransen och sedan
sjunka pa nytt under gransen i tva timmar. Meddelandet "Hog aktivitet” i Vista krdver pd samma satt att kurvan sjunker
UNDER larmgrdnsen, innan ett nytt larm for den dvre gransen kan ges.

| fonstret for kurvlarm visas kundens aktivitetskurva for ungefdr de sex féregdende timmarna, vilket underldttar
instdliningen av gransen. Denna kurva har inte mjukats upp. | en kurva som inte har mjukats upp syns de tvdra
fordndringarna i aktiviteten anmdrkningsvart snabbt. Darfor ar det enkelt att gdra snabba larm utifran den.

| kurvfonstret syns varje larmgrdns med egen farg i aktivitetsfonstret. Du kan dndra grdnsen direkt i kurvfdnstret genom
att dra med musen. Du kan anvanda kurvans historik till hjdlp ndr du staller in granserna.

Ovrigt som bér observeras om kurvlarmen:

—  Om kundens aktivitetskurva bryts, borjar uppfoljningen av kurvlarmen fran borjan. Detta kan hdnda exempelvis
ndr kunden avldgsnar sig fran basstationernas omrade, varvid larmet "Lag aktivitet” inte visas.

—  Omdu dndrar kundens granser for kurviarm, borjar uppféljiningen av kurvlarmen fran bérjan.
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Langsiktiga larm

Inledning

Du kan ange personliga instdllningar for varje kund fér analys av 1angsiktiga uppgifter. Med hjalp av dessa instéliningar
kan man soka efter avvikande situationer i kundens uppgifter och larma om dessa. Du kan stalla in larmens sensitivitet for
varje kund.

Du kan anvanda langsiktiga larm parallellt med Ilarmen om vdlmdende, sdsom Awvikande tillstdnd och
Inaktivitetsmeddelande, samt med de kortsiktiga kurvlarmen. Syftet med de ldngsiktiga larmen &r att uppmarksamma
tecken pd forsvagning av kundens tillstdnd pd 1ang sikt. De dr inte nédvandigtvis tecken pd ett akut avvikande tillstand i
kundens valmdende, utan ett tecken pa att kundens tillstdnd borde dvervakas battre. Detta kan man enklast gora redan
genom att granska kundens kurva.

Langsiktiga analyser kontrollerar tvd parametrar som berdknas for varje dag utifrdn kundens aktivitetsuppgifter:

— Genomsnittlig aktivitet dagtid: det genomsnittliga vardet for kundens aktivitet dagtid 8:00-20:00. Ju lagre
varde, desto svagare aktivitet.

— Dygnsrytm: kundens genomsnittliga aktivitet nattetid (23:00-05:00) delad med den genomsnittliga aktiviteten
dagtid. Ju hogre vdrde, desto svagare rytm. Se en fullstindig beskrivning av dygnsrytmen i avsnittet
"Aktivitetskurvor: Dygnsrytm”.

Det finns tre automatiska analyser, dvs. larmalgoritmer, for dessa parametrar. Tvd av dessa grundar sig pa
trendidentifiering och de identifierar antingen ldangsamma eller snabba férdndringar i parametrarnas trender. Den tredje
algoritmen dr ett troskelvardeslarm som anvdndaren kan stdlla in.

Trendidentifiering

For dessa analyser behdvs minst 14 dagars historik for att identifiera forandringar i kundens tillstand. Historiken for hdgst
de 100 senaste dagarna anvands.

Larm om snabb foérandring

Denna analys jamfor uppgifterna under de senaste tre dagarna med historiken. Om minst tva av de tre senaste dagarna
visar pa en onormalt snabb foérandring jamfort med historiken, uppstar ett larm. For identifiering av férdndringen
anvands statistiska analyser; Rosners statistik och T-testet.

Du kan stélla in hur kdnslig identifieringen ska vara for varje kund personligen: ju mindre kdnsliga installningar som stdlls
in for identifieringen, desto mer betydande ska férandringarna vara for att ett larm ska visas.

Exempel pd férandring: tva av kundens tre senaste dagar visar mycket ldgre aktivitetsniva dagtid dn vad som statistiskt
har varit typiskt for kunden enligt historiken.

Langsam forandring

Denna analys berdknar trenden for kundens uppgifter under de senaste 30 dagarna. Om trenden statistiskt har forsvagats
betydligt, visas ett larm. Du kan stdlla in sensitiviteten: det krdvs en trend som forsvagas antingen mer eller mindre
betydande. Trenden berdknas med hjdlp av modellen for linjdr regression och ett statistiskt F-test.

Exempel pd ldangsam foérdndring: kundens dygnsrytm har férsvagats tydligt under de senaste 30 dagarna.

Troskelvardeslarm

Till parametrarna dygnsrytm och aktivitet dagtid kan du ocksd koppla ett troskelvardeslarm: bada dessa kan jamfdras
med pa férhand faststallda fasta granser, utan identifiering av trender eller statistiska férandringar.

For troskelvdrdeslarmet kan du for bdda parametrarna vdlja:

—  Storsta/minsta tilldtna varde for parametern.

ASE0001-05 Vivago Vista anvandarmanual

44



— Hur médnga dagar parameterns vérde ska ligga over/under denna grdns, innan ett larm visas. Detta ar
larmfordrojningen.

Exempel pd troskelvdrde: som gréns for kundens dygnsrytm kan du vdlja 1,0 och som fordréjning 3 dagar: om
dygnsrytmens vérde dverskrider 1,0 tre dagar i rad, visas ett larm.
Larminstallningar

I installningarna for langsiktiga larm anger du separat installningarna for Svag dygnsrytm och Lag aktivitet dagtid. Kryssa
for de larm som du vill koppla pa i den vanstra kanten av fonstret. Larmen om snabba och langsamma férandringar ar
forvalda, medan troskelvdrdeslarmet inte ar forvalt.

Extra kundinformation] Kurvorirealﬁd[ Vélméendel Senaste larm {i‘:} Installningar l

|Langtidsalarm ]
Svag dygnsrytm L&g aktivitet dagtid

[V Larm for snabb forandring Normal v [v Larm for snabb féréndring Normal v
[V Larm for I8ngsam forandring Normal v [V Larm for I8ngsam forandring Osensitiv v
Forkasta larmen under grénsen 0,80 Forkasta larmen 6ver grénsen 4

[~ Gransvardeslarm Nivd: |1,00 |7 Grénsvardeslarm Nivd: |3
Méste vara dver gransen |3 dagar Méste vara under gransen |3 dagar
- Snabb forandring: &tmin. tvd av de tre senaste dagarna har trenden varit svagare, jfr med senaste 30 el. 100 dagarna.

- Langsam forandring: senaste 30 dagarna visar en fi aning.
- Gransvardeslarm: en larmgrans kan faststallas, t.ex. larm slds om dyagnsrytmen dverskridit 1.0 under de tre senaste dagarna.

Du kan vdlja sensitiviteten for larmen om snabba och ldngsamma férandringar: det finns tre olika sensitivitetsnivaer for
varje larm. Dessutom kan du valja en "sakerhetstroskel” for dessa larm: anvénd sdkerhetstroskeln for att avvisa larm som
beror pa situationer ddr man nog ser en betydande stigande/sjunkande trendférandring, men dygnsrytmen/aktiviteten
dagtid under den senaste dagen anda ér tillrackligt god. Forklaring: Eftersom trendanalyserna uttryckligen kdnner igen
sjunkande/stigande trender, kan de larma onddigt latt fast kundens utgangsniva ar god. Darfér kan du i féltet "Avvisa
larm under/&ver gransen: xx" mata in ett sddant parametervarde som du anser fortfarande ar sakert for kunden. Om du
exempelvis matar in vardet 0,8 for Svag dygnsrytm, visas inget trendlarm om dygnsrytmen for den senaste dagen ar
under 0,8.

Troskelvardeslarm borde anvandas for kunder vars dygnsrytm/aktivitet dagtid vanligen dr inom kdnda granser. Det kan
ocksd anvandas for kunder vars tillstand bor Overvakas sdrdeles noggrant. Du kan anvdnda analysfonstret for
aktivitetskurvorna for att soka efter ldmpliga grénser for troskelvardeslarmet for dygnsrytmen och aktiviteten dagtid.

Larmsparrtabell

Forutom de ovan beskrivna instdliningarna har varje kund en egen Larmspaérrtabell, ddr du kan vdlja de larmtyper som
ar helt sparrade for kunden. Nar ett larm som dr ikryssat i tabellen mottas fran kunden, visas det inte dverhuvudtaget.

Extra kundinformation | Kurvor i realtid | valmaende | elarm < Instalining l
|Larmspérrtabell =]
01: Tryckknappslarm 61: Klockans batteri fullt
(] 02: Inaktivitetsmeddelande 62: Klockans batteri laddas
03: Avvikande tillstand 67: Svag dygnsrytm B
V| 04: Klockan lés eller av 68: Lig aktivitet dagtid ;-
22: Forbind. till klockan OK 69: Testlarm

V| 23: Klockan pd igen
24: Forbind. till lockan bruten
37: Klockans funktionsstorning
41: Temperaturlarm
48: Armbandet lost

49: Klockans kontaktstdrning Hindra allt
5ix Hé’)'g aktivitet
52: Lag aktivitet
60: Klockans ladd.bara bat. tomt e
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Extraenhet

P& den hér sidan kan du koppla kundkort av typen Kopplingsdosa, som tradldsa kringenheter eller enheter for
vardpersonal pa plats, och en rumsstation (eller en basstation i hemmet) som extraenheter fér en kund. Utrustningen kan
pakopplas for hand eller ocksa kan den ldggas automatiskt till kunden. Om du har matat in rumsnumret for bade
Kopplingsenheterna och Rumsstationen och lagger till en ny kund genom att ge kunden samma rumsnummer i fonstret
Ny kund, erbjuder Vista automatiskt kunden att ta i bruk extraenheten i det aktuella rummet.

Extra kundmfonnauon[ Kutvorlrealud| Valmaende| Senaste larm >’ Instaliningar [

|Extraenheter -]
Tradbsa enheter Rumsstation
[<€5vald> ko fruone Y07 (15107) ==|  Instalngar..
[<€3 vaid> l"'_’ [~ Rumsstaticnens dorrovervakning blockerad dagstd
| <€) vald> +|
“Virdpersonal pd plats” - enhet Enhet for rostforbindelse
i<§; vald> i __J

Tradlos extraenhet

Du kan koppla tre personliga extra tradldsa enheter av typen Kopplingsdosa. Enheterna mdste redan vara definierade i
Vista som kopplingsdosatypen "kunder”. Nar ett alarm utloses frdn en sddan tillhérande enhet kommer alarmet att visas
som att det kommer fran kunden sjalv, inte frdn kopplingsdosan "kund”. Om ett tekniskt alarm, tex. ett
batterimeddelande, tas emot fran kopplingsdosans typenhet visas det som att det kommer fran sjdlva enheten.

Vardare pa plats-enhet

| detta falt kan du for kunden vilja en personlig Kopplingsenhet for Vardare pa plats. Kopplingsenheten ska redan vara
skapad i Vistas kundkatalog. Vardare pa plats-enheten kan anvéndas for att kvittera kundens larm och for att informera de
dvriga vardarna om att ndgon redan har reagerat pa kundens larm. Med hjdlp av enheten kan du ocksd lagra tiden som
tilloringats hos kunden i Vista.

Rumsstation

Om kunden har en DOMI 4G-hembasstation eller en Rum POINT-basstation ("Rumsstation") installerad i hans eller hennes
rum valjer du den i det har faltet. Basstationen som ska tilldelas maste redan ha angetts i listan dver Vista-basstationer.

Till rumsstationen kan du koppla larmknappar, dragsnoren eller dorrévervakning. Alla dessa larm/uppgifter registreras for
den kund for vilken rumsstationen har valts.

Rumsstationens instdllningar, ndr de dr tillgangliga for basstationen, kan dndras genom att klicka pd knappen
Installningar.. (visas endast om du dr inloggad med ett administratdrskonto som har behdrighet till andringar av tekniska
instdllningar). Nar du har dndrat instdllningarna eller kundens trddldsa extraenhet, varvid Vista lagger till dem till
rumsstationen, visas texten "Overfoéring av kommandon igdng” med rod text i fonstret. Nar texten har forsvunnit fran
fonstret, har rumsstationen fatt nya installningar.

Om dorrévervakning har anslutits direkt till rumsstationen och du vill tilldta passage genom dérren under dagtid,
kontrollera motsvarande fdlt i rutan Rumsstation. Om dorrévervakningen dr implementerad med tillhdrande
kopplingsdosa kan du stdlla in Gvervakningen via kopplingsdosans installningar.

Hembasstation (DOMI 3G)

Om kunden har en DOMI 3G hembasstation visas den i detta falt. DOMI 3G fungerar pd samma satt som rumsstationen,
se kapitlet ovan.
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Enhet for rostforbindelse

Om du vill anvanda samma basstation som rostforbindelseenhet for flera kunder utéver kunden som basstationen
tilldelas som rums-/hembasstation, markerar du den i det har faltet. Vista dppnar rostforbindelsen till basstationen vid
alarm.

Observera att om du valjer en basstation som rostforbindelseenhet far du fler rostforbindelsealternativ. | forsta hand ska
du alltid valja en basstation som rums-/hemenhet fér endast en kund, sa att basstationens alarm, som t.ex. Basstationens
nadtstrdmsavbrott, tilldelas en viss kund. P4 samma satt, om ett manuellt alarm utldses genom att trycka pa den separata
larmknappen som d&r associerad med basstationen eller om knapparna Sjukskéterska IN/OUT trycks in, kommer dessa
hdndelser att avgoras tillhdéra den primdra anvandaren, till vilken basstationen &r tilldelad som rumsbasstation.
Rostforbindelsen till basstationen delas mellan de kunder som den ar kopplad till och endast en rostférbindelse till
basstationen kan upprdttas dt gangen.

Tillatna basstationer for atkomstkontroll

Normalt ndr en kund som anvdnder en passagevaktsklocka eller Add-On gar forbi en basstation for dtkomstkontroll, visas
meddelandet Anvandaren har avldgsnat sig i Vista. P4 kundkortet i Vista dr det emellertid majligt att ange att en viss kund

Extra kundinformation | Kurvorlrelltidl Valﬂl&ende] Senaste larm . Instaliningar ]

| TillAtna passagebasstationer -

| Enhetsnummer | Namn TOmrdde | THStpd dagen THt nattetid T3t sven
5705 Aov S ] {
5706 B-ow 0 v r
5707 C-ovi 0 r I
57208 keittonov 0 r r 12:00-14:00
5709 takkahuone 9 r r
5710 varastonow 0 r N

far g genom vissa basstationer for dtkomstkontroll utan att meddelandet Anvandaren har avldgsnat sig visas. Pa sa satt
kan anstalten indelas vardarrvis i omraden som dr tillatna for vissa personer, men inte for andra. Du kan stélla in tilldtna
basstationer separat for dag- och nattetid och dessutom for varje kund och basstation valja “tilldggstider” under vilka
kunden far ga via basstationen: exempelvis en viss kund kan tillatas ga pa en viss basstations omrade under lunchtid.

Om man har kopplat pa styrning av ldsningen till Basstationen for dtkomstkontroll ser Vista till att dorrldset dppnas alltid
dd kunden har ratt att gd genom dorren. P4 motsvarande satt ar dorren last om rattigheten saknas. Basstationer som kan
styra dorrlasningen har angetts med "Lasning” i Vistas instdliningslista for Basstationer.

Om en viss klocka enligt instdllningarna anvands av personalen, kan man anvdnda den for att ledsaga en kund som
anvander en passagevaktsklocka genom en dorr férsedd med en basstation for dtkomstkontroll, utan att Vista visar ett
meddelande om att Anvandaren har avldgsnat sig. For detta syfte ska du pd kundkortet for personalens klocka ange att
de basstationer dr tilldtna via vilka den ifrdgavarande medlemmen av personalen kan ledsaga kunden. Om dorren
dessutom dr utrustad med styrning av dorrldsning, dppnar Vista dérren automatiskt.

Extra sensorer

Om en kund har ytterligare sensorer anslutna via POINT-basstationer kan de laggas till i listan Extra sensorer pa hans eller
hennes kundkort under fliken Instaliningar. Nar givarna har lagts till i listan visas alarm/ingdngar/meddelanden fran
givarna som kundens alarm.
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Observera att denna lista endast kan dndras nar du dr inloggad med ett systemadministratdrskonto. Det normala sattet
att tilldta att extra sensorer tas i bruk for kunder dr att anvanda kundkort av typen Kopplingsdosa och valja dem som en
trddlos kringutrustning for den faktiska kunden som behdver de extra sensorerna.

Klicka pd knappen Lagg till under listan for att ldgga till en sensor. Ange dess UUID (finns hos Vivago) i féltet Enhets-ID.
Valj sedan alarmtypen som en ingdng fran sensorn ska generera. Du kan ocksd ldgga till ett speciellt namn for alarmet
och skriva dver det ursprungliga namnet. Se bilden nedan fér exempel pd sensoringdngar som anges i listan.

Installningar for anvandarkonto

Du kan dndra instdliningarna for ditt basanvandarkonto genom att klicka pd ikonen Instdliningar i det grd sidofdltet i Vista.
Om du har ett huvudanvandarkonto med vilket du kan redigera instdllningarna for hela systemet, kommer du ddremot
till vyn Instdllningar om du klickar pa ikonen, men du kan dndra instdllningarna for ditt anvandarkonto direkt i listan
Anvandarnamn.

Instaliningar for anvandarkonto -

E M Avge varmingsiiud vid nya inkommande laem
Spela wpp foljande Hudfil:
fang.wav gadda... | Spes |

W Viza varningsfonster vid nya inkommande larm
7 Varna vid misglyckad sver foring

{5 Andra lsenord

o OX I X avbeyt I

Andra l6senord
Du kan &ndra ditt Iésenord i instéllningarna genom att klicka p& knappen Andra.

Dessutom kan du gora val angdende hur nya larm visas i Vista.

Avge varningsljud vid nya inkommande larm

Detta innebdr att ett varningsljud ges i samband med ett larm. Om meddelandefonstret (se ovan) har kopplats bort, ges
ljudsignalen bara en gdng. Om fénstret ddaremot ar pakopplat, upprepas den pipande ljudsignalen i den takt som
meddelandefénstret blinkar.

Spela foljande ljud

| detta falt kan du ange den ljudsignal som ska spelas vid ett larm. Du kan valja vilket ljud som helst som dr under en
sekund langt.

Visa varningsfonster vid nya inkommande larm

Detta innebdr att ett rott blinkande meddelandefonster visas pd skdrmen. Du kan hantera ett mottaget larm direkt i
meddelandefonstret. Vi rekommenderar att du anvander fonstret.

Visa larm automatiskt i planritningen

Du kan goéra detta val, om Vivago Vista MAP-planritningsmodulen har installerats i Vista. Valet innebdr att Vista vid ett
larm automatiskt hoppar till planritningen for att visa var en larmande kund eller apparat befinner sig.
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Varna vid misslyckad 6verforing

Detta val definierar ifall det pa rutan visas ett blatt blinkande varningsfonster “Overforing av ett eller flera larm
misslyckades”.

Vista-anvandargranssnitt for webblasaren

Vista-anvandargranssnittet for webbldsaren kan startas genom att klicka pa dess grénvita V-ikon antingen

pa datorns skrivbord, i Startmenyn eller i aktivitetsfaltet. ’

| anvéndargranssnittet for webbldsaren anvands MOBILE-anvéndarkoder. Du kan anvdnda samma anvandarkoder som
med du loggar in i Vivago MOBILE-applikationen med din telefon.

Nar du har loggat in kan du anvanda Vistas webbgrdnssnitt. | den ska du ange det anvandarnamn och l6senord som
du fatt.

Nar du har loggat in kan du bérja anvdnda anvéndargranssnittet. Ldgg maérke till att du ndr som helst kan stanga
webbldsaren och pa nytt starta anvandargrénssnittet om du vill logga in med andra anvéndarkoder.

Du kan anvdnda samma basfunktioner med Vista anvdandargranssnittet for webbldsaren som med Vivago Vista-
skrivbordsapplikationen, du kan bl.a. ldgga till, redigera och radera kunder samt granska kundens larm,
valmaendeinformation och aktivitetskurvor. Du kan ocksa starta, sluta och granska varduppdrag pa motsvarade satt som i
Vivago MOBILE-applikationen. .

Lds mera instruktioner om anvandningen av anvandargranssnittet fér webbldsaren i Vivago MOBILE-
anvindarhandboken vid stillet VARDPERSONAL - Bruksanvisning.

Impi Saarinen
kerr

Alla aktiva kunder v Rum Senaste vistelseort

07 1krs yleistilat (20.2.2020 10:00)

Ordna enligt valmaende v

Adress
Telefonnummer

Erittdin hyvé vuorokausi rytmi

{j Klockan av

Vivago sammanfattning éver valmaende v

6manad 3manad 7dag Férandring

Somnmangd per natt
921 858 10:51

Semnstorningar Forsamrad

Akivitet dagtid

Ly | Dygnsrytm
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Tekniska uppgifter

Stodda operativsystem for Vista Server: Microsoft Windows Server 2016, 2019 och 2022.
Operativsystem som stodds for Vista-skrivbordsprogrammet: Microsoft Windows 10 och 11.
Webbldsare som stods for Vista Web-granssnitt: Microsoft Edge, Google Chrome och Apple Safari

Vivago Vista ar en CE-mdarkt medicinteknisk produkt i enlighet med direktiv 93/42/EEG om medicintekniska produkter,
andrat genom direktiv 2007/47/EG och tillampliga standarder.

Kundstdd och tillverkarens
uppgifter

Tillverkare

Vivago Ab
Lars Sonckin kaari 14
02600 Esbo, Finland

Kundstod
E-post:
Telefon: +358 10 2190 610

Ladda ner anvéndarmanual

Originalspraket for denna bruksanvisning dr engelska, Vivago dokumentkod AENOOO1 version 13. | tveksamma fall dr det
den engelska texten som galler.
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