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Inledning
Syfte

Vivago Vista ar avsedd for uppfoéljining, lagring och analys av data samlad av accelerometern for att upptacka
somnstorningar och anpassa vardplanen, ifall anvandaren har en diagnostiserad sémnstérning.

Dessutom ar Vivago Vista avsedd for lagring och analys av fysisk rorelse och fysisk aktivitet vid anvandning av
Residence Assessment Instrument (RAI)- beddmningsverktyget samt som ett hjdlpmedel for sjukvérdspersonalen vid
granskning, analys och bedémning av kroppens aktivitet, sémnens parametrar och dygnsrytmen.

Syftet med denna analys &r att informera och ge larm ifall det skett markvardiga andringar i anvandarens aktivitet,
somn och dygnsrytm. Andringar i medicinering, som har en inverkan pa kroppens aktivitet, sémn och dygnsrytm,
kan kontrolleras, analyseras och bedémas med hjélp av matdata och notiser.

Vivago Vista ar ocksd avsedd for att overféra en begdran om hjédlp frdn en apparat fér manuella larm il
vardpersonalen. Dartill kan Vivago Vista skicka ett automatiskt larm, ifall anvandaren inte folier med normala
rorelsemodeller under en l&ng tid. Automatiska larm genereras med Vivagos enastdende adaptiva algoritmer.
Analysen kan skicka en automatisk notis om risk for att anvandaren faller, ifall anvandarens normala dygnsrytm
forsvagas.

Apparaten ar avsedd for anvandning av sjukvardspersonalen - skoterskor och lakare.

Teckenforklaringar

[:Ei] Se anvisningar frdn anvandarmanualen

Varning, se anvisningar fran
anvandarmanualen

c € CE-markering. Produkten uppfyller M Tillverkare

kraven for direktivet 93/42 / ETY MDD.

Medicinteknisk produkt.

Produkten uppfyller kraven i direktiv
93/42/EG om medicintekniska produkter

Produkt- och sakerhetsinformation

Vivago Vista ar serviceprogramvaran for Vivago-ldsningen.

Vivago Vista mottar, analyserar och skickar vidare larm och uppgifter om hélsotillstand, aktivitetskurvor och
valmaende frén Vivago-klockor och systemets periferienheter.

| Vista kan du hantera kunduppgifter och systemets installningar samt apparater som kopplats till systemet. Du kan
ocksé kontrollera kundernas valmaende, somn- och aktivitetsuppgifter samt larm. Dessutom kan du skriva ut
rapporter om dessa.
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Om du observerar eller misstanker funktionsfel i Vivago-applikationen, -enheterna eller -tjansten ska du kontakta din
lokala Vivago tekniska support. Om du behéver hjalp med anvandningen, kontakta din lokala Vivago-administrator
eller ditt lokala Vivago-kundstod. Bekanta dig med innehéllet i denna anvéandarmanual.

Varningar:
/N Larm formedias inte under avbrott i datadverforing

AN Systemet kan underskatta apné-hypopnéindexet (AHI)

Starta programmet och logga in

Vivago Vista-skrivbordsapplikationen erbjuder ett anvandargranssnitt for Vista-programvarans anvandare.

Vista-anvandargranssnittet for webblédsaren kan anvandas alternativt till Vista-skrivbordsapplikationen. Vista-
anvandargranssnittet for webblasaren mojliggor anvandning av Vistas egenskaper pd basnivd och ar riktad till
anvandare som inte behover alla de egenskaper som Vista-skrivbordsapplikationen erbjuder. Tillaggsinformation
angdende anvandargranssnittet for webblasaren kan du hitta i kapitlet Vista-anvandargranssnitt for webblésaren.

Vivago Vista-skrivbordsapplikationen kan startas genom att klicka pa dess grénvita V-ikon pa datorns skrivbord, i
Startmenyn eller i aktivitetsfaltet.

Nar programmet startas kommer det fram en inloggningsruta. | den ska du ange det Vista-anvandarnamn och
l6senord som du fatt for att logga in péd Vivago Vista. Du hittar anvisningar for att definiera 16senord i den tekniska
manualen, som ar avsedd for Vistas huvudanvandare.

Né&r du har loggat in kan du anvanda Vista-skrivbordsgranssnittet. Du kan stanga skarmen nér du vill logga ut. Vista-
tjansten fortsatter att ta emot och éverféra larm i bakgrunden, men de visas inte pa datorn eller i MOBILE -enheterna
nar du har loggat ut frdn applikationerna.

®

Eml i SR
Logga in i Vivago Vista

Anvandamarmn ! -

- =

o OK

Lisenord
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FOnster och vyer

De olika uppgifterna i Vista granskas alltid i ett sarskilt fonster. Dessa fonster kallas for vyer.
Exempelvis larm som anlént till Vista syns i vyn Larm, medan du kan granska aktivitetskurvor i vyn
Aktivitetskurvor.

| den vanstra kanten av programfonstret finns ett gratt falt med egna ikoner for varje vy; genom
att klicka pé en ikon far du fram motsvarande vy.

Vistas vyer ar:
— Kunder: kundernas personuppgifter och instéallningar samt olika tilldggsuppgifter och
loggar, uppgifter om aktivitetskurvor och kundernas valmaende. Aktivitetskanvor

— Larm: mottagna larm, katalog éver larm som annu inte hanterats samt de senaste icke-
bradskande larmen, dessutom en logg &ver alla mottagna larm som kan indelas enligt a
bl.a. kund, larmtyp och datum samt ett sammandrag av larmen, dar man kan kontrollera

antalet larm, varduppdrag osv. ok

—  Aktivitetskurvor: kundernas aktivitetskurvor, dvs. fonster for kort- och l&ngvarig aktivitet i
realtid samt postanalysering av kurvorna pé dag- eller veckoniva. @

— Planritningar: planritning for lokaliteten, som visar var en fast apparat finns eller var Rapporter
kunden som larmat befunnit sig vid ett larm. Denna vy visas bara om MAP-
planritningsmodulen har installerats i Vista. 0

— Rapporter: rapporter om vardeffektivitet, kundgruppernas larm- och varduppdrag samt Instakningar

typspecifika sammandrag for uppdragen. Denna vy visas bara om NOTIO-
rapportmodulen har installerats i Vista.

— Instéliningar:  Vista-installningar:  anvandarpreferenser och l6senordshantering,  anvandarkonton,
alarminstallningar, alarméverféring, basstationsinfo. Andra instéliningar an anvandarpreferenser och
I6senordshantering ar endast tillgangliga for administratorskonton.

Valj lokalitet — P

Al . R, . HOPEA,KULTA | B:18
Du kan valja lokalitet om du loggar in i Vista med anvandarkoder =gy ook ione ™
som har mojlighet att se uppgifter for flera lokaliteter. | den dvre v_Hoitokoti Kulta

balken i Vista hittar du en rullgardinsmeny, frén vilken du kan valja | ,
de lokaliteter du vill ha tillgéng till. Du kan exempelvis granska larm for endast en lokalitet eller vélja att se vissa
kunduppgifter frén vissa lokaliteter.

Om du snabbt vill valja endast en lokalitet, tryck pd Ctrl-knappen och klicka pd lokalitetens namn i menyn. For att
valja allla lokaliteter, tryck pd Ctrl-A da menyn ar 6ppen.

Logga ut och stang programmet

Du kan logga ut ur Vista genom att klicka pé krysset i det 6vre hogra hornet av
fonstret. Vista dtervander till inloggningsrutan. For att stanga programmet helt,
klicka p& krysset i inloggningsrutan.
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Kunder

De personer som folis med hjalp av Vivago Vista kallas for kunder. Kunderna anges i
Kundkatalogen. Varje kund har ett eget kundkort, som innehéller olika identifierings- och

personuppgifter. Aven extraenheter sdsom Kopplingsdosor anges som Vistas kunder.

Vyn Kunder

Du kan kontrollera och &ndra kundernas uppgifter i Vistas vy Kunder.

Kunder

Vyn Kunder &r tredelad: kundkatalog, kundkort fér den kund som valts i kundkatalogen och tillaggsuppgifter om den

valda kunden.

| Vivago Vista - Hopeakot - Inoggsd Admn . — A A S S— e S———— —

Grupper { '
pp —mmlwlwn|m|n |

= e
Kunder _diounes | R
e — - @
1206201234
Ny TRum Bt -
Ja3kko Merfanen 1 63739 Adress fepteeninne 443
Taisto Vitanen 4 12347 Telefon fpaarzsiser
Vappu Korho a10 20778
Pertti S 15 46613 Rumsnummer 3 Tameddelandekod 3
Arna Hotti 1 48504 Textmeddelande = Gngo  Alserts
Seppo Joknen 13 48997
At etriurvor Lssa Kukkanen 3 23639 -
Tewo Vrtanen 8 46018 PR [ vioda viandard =
8runo Berg 3 2128
m Brutus Nenonen s 24126 Kodansrummer 24125
Platnmgar Ule-taga Vasanan 9 24125 I~ Kodan | personaiens anvandring
Gerud Sader 7 21652 M I Kockan anvands &)
Kaarks Vitanen 2 49878
& e
Instalnngar fxtra kundinformation  Kurvor | resitid | | | @ |
K d L Somngrans: [5-Nomal =
6
katalog 5
%
13
s I
1400 1600 18:00 20:00 2:00 00:00 02:00 04:00 0600 U w00 12:00
Kurvornas fr o) frve wockan ov B Somn Natsd (23-05) Server OK

Kundkatalog

Kundkort

Tillaggsuppgifter

om kunden

Kunderna stér under varandra i kundkatalogen. Du kan valja 6nskad kund i kundkatalogen genom att klicka pa

kunden med musen. Uppgifterna pé vyns hogra sida andras nar du gar
frdn kund till kund i kundkatalogen.

Kundkatalogen visar féljande uppgifter om alla kunder:

— Kundens namn
- Rumsnummer
— Apparatnummer, vanligen klockans ID-nummer

— Uppgift om huruvida kunden/apparaten ar i bruk: om svaret ar
nej, finns ett rott utropstecken efter namnet och kundens rad ar
overstruken
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|:a-. kurider. . o Lagg o lund i
| Sortera enl: Skapat | @
Namn [Erhet [ ] [ ]
Towo Tober, YO 77 63167,

Joku nimi Y2 49265 L]
Telervo Tuppi Y03 23657

Birgkta Donnell ¥4 63242

Maria Grandel Y05 46719 L <]
Kejo Alasto Y& 24017

Vipartti Ttnd Y07 23091 &
Marja-Leena Sumi YO8 23644

Severina Saarinen o9 34765

Virtanen Kaarlo Y11 33466

Pekka Puota ¥10 56789 L

Matt Mekiinen 12 56432 LY




— Uppgift om huruvida apparaten anvands av personalen: om svaret ar ja, finns ett rott "H” efter namnet
Dessutom visas foljande uppgifter om personkunder — om deras tillstdnd &r pa négot satt avvikande:

—  Symbol fér kundens belagenhet, dvs. om kunden har klockan pé sig och om kunden befinner sig inom
basstationens rackvidd.

— lkon som forestéller en skoterska, ifall en skoterska befinner sig hos kunden eller om man har boérjat ett
varduppdrag for kunden.

—  Symboler for avvikande status i hembasstationen eller rumsstationen: om basstationen inte ar i bruk eller
om basstationen inte ar ansluten till elnatet.

— Hans eller hennes valméendestatus, dvs. de gula och réda fargkoderna (se kapitlet "Kundstatus och
valmaendelampor” nedan)

Kundkatalogen kan ordnas pd ménga olika satt. Kunderna kan indelas i grupper: ovanfér kundkatalogen kan det
finnas ett dnskat antal flikar som namnges fritt. Genom att klicka pé flikarna far du fram endast de kunder som ingar
i den valda gruppen.

Kundkatalogen kan ocksa exempelvis vara sorterad i alfabetisk ordning enligt kundernas namn eller i nummerordning
enligt kundernas rumsnummer. Valj "Sortera enl:" ovanfor kundkatalogen for att vélja hur namnen ska sorteras.

Nar du soker efter en kund i kundkatalogen, kan du skriva in antingen en del av kundens namn, rumsnumret eller
apparatnumret i faltet Sék kund ovanfor kundkatalogen. Endast de kunder som uppfyller sokvillkoren visas i
kundkatalogen. Klicka pa krysset i sokfaltet for att ta bort sdkningen. Om kundkatalogen har ordnats i alfabetisk
ordning enligt namnet, kan du ocksa anvanda bokstaverna pé tangentbordet for att ga frdn en kund till en annan:
om du till exempel trycker pd bokstaven A gar Vista till den forsta kunden vars namn borjar pé A.

Ovanfér kundkatalogen finns ikoner, frdn vilka du kan skriva ut kunder, exportera kunduppgifter eller granska
kundméngder typvis.

Kundinformation, dvs. kundkortet

Varje kund har ett eget kundkort. P4 kundkortet lagras kundens identifierings- och personuppgifter. Kundens
kundkort syns i det &vre hogra hornet av vyn Kunder. Nar du har valt en viss kund i kundkatalogen, kan du granska
och andra kundkortet

Nar du andrar kundens uppaqifter, sparas de genast dd du klickar p& Spara eller dd du gar till en annan kund i
kundkatalogen. Nedan finns vtterligare uppqifter om falten pa kundkortet.

Kundinformation Kund-D 19
Narmr [sepoo Kallia ]
PErSonnUMmer |13362[J- 123A @ Klockan ar pd handleden

Adress [kaptensvigen s A 9 @ Kunden r pa plats

Telefon 4012345678 ET;TEE r&ﬁ%tfmzo 12:78)
Rumsnummer 05 - Exctra ID

Textmeddelande Seppo Grupp  1kerros

Enhets information

Enhetens typ | Bl Kocka standard -

Klodkans nummer W Klockan laddad for 65 dagar sedan

™ Klockan i personalens anvandning  Bid ¥ Status  Gass
W W] Aktivitetskurvor | L Larmlogg |

| B, Lsgo  vircupodsg] (3 Rederakund |
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Namn

| detta falt kan du fritt valja ett namn som beskriver kunden. Detta namn syns i Vistafonstret samt i MOBILE- och
SMS-larm.

Personnummer, Adress, Telefon
| dessa falt som &r till for kundens personuppgifter kan du formulera dig fritt.
Rumsnummer

| detta falt visas ett rumsnummer for kunden. Du kan sortera kundlistan efter rumsnummer. Rumsnumret syns som
kundens ID pa Vivago INFO-korridordisplayen. Med hjélp av rumsnumret kan kunden anslutas till de fasta
extraenheterna som finns i rummet, dvs. Kopplingsenheterna och Rumsstationen. Om du andrar rumsnumret
kommer Vista automatiskt att frdga om du vill ta i bruk kringutrustning som kopplingsdosa och rumsstationen som
har samma rumsnummer.

Textmeddelande

Detta falt anvands som kundens namn nar ett Vistas larm skickas vidare som ett kortmeddelande till DECT-telefoner.
Rekommendation: max 5 tecken. Faltet Textmeddelande visas endast om DECT-system anvands.

Extra ID

Om larmen skickas vidare frén Vista till ett annat system, ska du i detta falt mata in ett ID-nummer som beskriver
kunden. Faltet Extra ID visas inte om inga alarméverforingar eller vidarekopplingar till andra system ar aktiverade.

Grupp

Grupp till vilken kunden hor. Klicka pa gruppens namn for att flytta kunden till en annan grupp. Detta félt visas inte
om inga kundgrupper har skapats i Vista.

Enhetens typ
| detta falt berattar du for Vista vilken typ av apparat kunden anvander.

Observera att DOMI-enhetstyp endast ska valjas som enhetstyp fér DOMI 3G-hemkunder. Alla andra kunder,
inklusive de som anvander DOMI 4G basstation fér hemmet, ska anvanda andra enhetstypval, till exempel Klocka
standard.

Klockans/basstationens/apparatens nummer

Med apparatstypen DOMI matar man i faltet kundens ID-nummer. ID-numret kan innehélla ett streck (t.ex. 2-12345).
Du kan mata in denna typ av ID med eller utan strecket (2-12345 eller 212345). Kontakta Vivago-stodet om Vista inte
tilldter dig mata in strecket.

Med andra apparatstyper matar man i faltet numret p& kundens klocka, kopplingsenhet, Add-On/FIDO-knapp eller
LOCATE-positionerarens 4-9 siffror 1dnga ID-nummer. ID-numret for klockor och FIDO-apparater kan innehdlla ett
streck. Du kan mata in denna typ av ID med eller utan strecket (2-12345 eller 212345). Beroende p& programvaran
kan det handa att Vista inte later dig mata in strecket. | detta fall ska du mata in endast de siffror som kommer efter
strecket (12345 i detta exempel).

Lagg marke till att du kan ocksa anvanda streck- eller QR-kodavlasning for att avldsa apparatens ID-nummer direkt
frdn dess botten eller 1dda. Kontrollera alltid att ID-numret som avlasts frdn koden motsvarar apparatens ID-nummer.

o n

Om klockans/enhetens nummer ar installt pd "0" (noll) betyder det att det inte finns ndgon primar klocka, FIDO eller
kopplingsdosa tilldelad kunden. Det kan dock finnas ytterligare en kringenhet ansluten till kundkortet, till exempel via
rumsnummervalet eller som en extra sensor.
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Klockan/apparaten i personalens anvandning

Detta val visar att klockan eller ndgon annan trddlos apparat anvands av en medlem av personalen. Om du kryssar i
denna ruta, har det féljande effekter:

Ett tryckknappslarm som gjorts med apparaten syns i Vista som ett "Paniklarm”. P& s& satt kan man reagera
pa det pa ett annat satt an pa kundernas tryckknappslarm. Kom ihdg att géra en egen tidsplan for Paniklarm
i Vistas installningar for vidaresandning, sa att paniklarm kan formedlas exempelvis till alla andra medlemmar
av personalen eller till ett bevakningsforetag. Valj den aktuella tidsplanen i apparatens kundkort under
Instaliningar/Tekniska installningar/Tidsplan.

Medlemmen av personalen kan ocksd anvanda sin egen klocka eller ndgon annan tradlés apparat for att
kvittera kundernas larm med hjalp av en s.k. klockkvittering. Las mer i avsnittet "Larm: Klockkvittering”.

Om ndgon i personalen anvander en passagevaktsklocka kan han eller hon nérma sig lasta dorrar pa
institutionen och de kan 6ppnas automatiskt for honom eller henne. Personalen kan ocksé ledsaga en kund
som anvander en passagevaktsklocka genom en sddan doérr utan att Vista visar ett meddelande om att
Anvandaren har avlagsnat sig. Las mer i avsnittet "Kundens personliga instéllningar: Tilldtna
passagebasstationer”.

Nar du kryssar i rutan frdgar Vista "Vill du sparra alla andra larm forutom Panik- och Batterilarm?”. Om du
svarar "Ja” pa denna fraga skickar klockan endast dessa tva larm. P& s& satt ger en klocka som anvands av
personalen inte i onddan exempelvis larmen “Férbindelse till klockan avbruten” och “Klockan av”.

| kundkatalogen syns bokstaven "H" efter apparater som anvands av personalen.

Klockan anvands ej: sparra alla larm

Detta val berattar om kundkortet ar ur bruk. Genom att kryssa i rutan kan man tillfélligt sparra alla larm for en viss
kund. Denna blockering omfattar larm fran kundens klocka, hennes rumsbasstation samt alla trddi6sa och trddbundna
extraenheter. Kryssa hellre tillfalligt i denna ruta istallet for att radera kunden, ifall det inte ar helt nédvandigt att
radera kunden. Ifall denna ruta har kryssats i, syns det ett rott utropstecken vid kundens namn i kundkatalogen.

Fast installation

Det har valet &r tillgangligt for kundkort med kopplingsdosa eller FIDO-enhetstyp. Om det har alternativet ar markerat
och ett korrekt namn fér positionen har angetts i faltet Rumsnummer kommer Vista alltid att anvanda det namnet
som "Frén"-falt, dvs. positionen for varje larm som enheten ger. Valet "Fast installation” &r avsett att anvandas med
kundkort med tillkopplad larmenhet som &r fast pa en viss plats i institutionen.

Kundens foto

Alldeles i det hogra hornet av fénstret finns ett foto av kunden.
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Kundens status, valmaendefarger

Du kan se kundernas status i en statusruta uppe till hdger pé kundkortet och | e
aven i kundlistan. .@ Kodkan

pd handleden

Kundens status visar bl.a. om kunden har klockan pa handleden och om {2 Kunden ar pa plats
kunden ar pd plats. Dessa har egna symboler pé kundkortet i fonstret e st
Kundens status. Symbolen “tom handled” visar att klockan har avlagsnats

frdn handleden och symbolen “dorr” visar att kunden inte ar pa plats. | @ sveodyonsrytm

kundkatalogen finns det ingen symbol alls efter kundens namn om klockan
finns pd handleden och kunden ar pa plats, alltsd "da allt ar normalt”.

FIDO-, Add-On- och Kopplingsdosa-kundernas status visar “dorr”- Kiockan laddad fisr 39 dagar sedan
symbolen om anslutningen till apparaten har brutits.

Fran fonstret Kundens status kan man se kundens senaste kanda vistelseort:

—  For kunder som befinner sig inne i lokaliteten visar man ocksa fran ) ¥ockan ar ps handieden
vilken basstation uppgifter om kunden senast erhallits, dvs. vid D Kunden sr nara telefonen

vilken basstation kunden sannolikt &r. Position pe 30, 10,2020 12:00

— For kunder som anvander Vivago MOVE eller LOCATE visas s e e
kundens senaste GPS-koordinater. Du kan oppna en karta over

positionen genom att klicka p& koordinaterna.

Om en forandring har upptéckts i kundens l&ngsiktiga valmaende, dvs. larmen “Svag dygnsrytm” eller "Svag aktivitet
dagtid " ges, visas detta som ett "rétt trafikljus” (pa bilden) pa kundkortet och i kundkatalogen. D& bér man kontrollera
hur kunden mar.

Om en awvikelse har upptéckts i kundens parametrar for valméende, visas detta med ett "gult trafikljus”. Du kan
kontrollera kundens valmaende mer ingdende under fliken Valmaende, som visar ett sammandrag av kundens
vélmaende, i den nedre kanten av kundkortet. Under fliken visas dessutom mer detaljerade uppgifter om vad som
har forandrats i valmaendet. Las mer i avsnittet "Tillaggsuppgifter om kunden: Valméaende”.

Om inga forandringar har upptackts i kundens valméaende, finns det ingen fargkod (trafikljus) alls i kundkatalogen vid
kundens namn och inte heller i fénstret Kundens status.

"Trafikljusen” uppdateras en gang per dygn under forvald tid. Vanligen ar detta under tidig eftermiddag.
Uppdateringstiden kan andras, las mer i Vistas tekniska manual.

Kundens status uppdateras inte helt i realtid, utan exempelvis uppgiften om att kunden har tagit av sig klockan erhalls
med 5 minuters férdréjning. Denna fordrojning ar emellertid en annan sak an larmférdrojningen for larmet Klockan
av. Aven om den fordrojningen skulle vara 90 minuter, uppdateras Kundens status efter fem minuter, vilket stammer
overens med forandringen i kundens kurva. Uppgiften om huruvida kunden finns pd platsen eller inte uppdateras
med 15 minuters fordréjning.

Observera att Kundens status visar de senaste forandringarna i tillstdndet som Vista har kdannedom om. Om kunden
har avlagsnat sig fran platsen, kan Vista inte veta om kunden har tagit av sig klockan efter detta eller inte. Likaséd om
kunden har tagit av sig klockan, kan Vista inte veta om kunden finns pa plats eller inte.
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Basstationens status

Basstationens status &r synlig i kundkortet for hemmaboende kunder och &z
for de kunder, for vilka man har definierat en egen rumsstation. Basstationen nummer: 12345
Basstationsnummer, senaste kontakttid och GSM-signalstyrka visas for AR

. Senaste kontakt
GSM-basstationerna. I kontakt
Statusrutan visar en varningssymbol om basstationens natspanning inte ar Q Basstationens niststromsavbrott

ansluten. Observera att om kunden har en DOMI 4G-basstation i bruk
kommer basstationen att gé i "energisparlage” vid natstréomsavbrott och
forbli i detta lage tills natstrommen aterstalls. | detta lage fordrojs kundens
och basstationens statusandringar samt kundens valmdendedata. Larmet
Klockan av och Férbindelse till klockan avbruten kan genereras senare &n
den installda larmfordrojningen.  Kurvlarmen  slutar  fungera |
"energisparlage”. Dessutom fordrdjs meddelandena frédn extrasensorerna. Om ett manuellt larm utléses dtergadr dock
DOMI 4G-basstationen till “aktivt lage”. Om basstationens natstrom inte aterstélls innan enhetens interna reservstréom
forbrukats stangs basstationen av och status andras fill Basstation ur bruk. Statusen “Basstation ur bruk” kan ocksa
bero pé att dataanslutning saknas eller att basstationen har stangts av avsiktligt. Nar basstationens status ar “ur bruk”
vidaresander den inte heller meddelanden.

Status for MOVE-telefon .

MOVE-telefonens status ar synlig i kundkortet for kunder som anvander TelefonJB: | S Z7ca 738 v
Vivago MOVE.

.||" GSM-signalstyrka god

Senaste telefonkontakt:
I kontakt

Telefonens senaste kontakttid, batteriets laddningsstatus samt GSM-
signalstyrkan ar synliga.
U Telefonbatteri: 80%
- Laddning

ol | GSM-signalstyrka god

Status for LOCATE-
positionerare

Om kunden anvander en LOCATE GPS-positioneringsenhet, kan du se z
statusen for enheten pd kundkortet: o

Locate ar i bruk
Den senaste tidpunkt d& uppgiften mottogs samt GPS-positionen inkl, och

laddningsstatusen for enhetens batteri visas. {*) Suion ey . 1250

60.200397. 24824597

j Batter: 75%
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Tillaggsuppgifter om kunden

P& den har fliken finns ett obegransat utrymme for anteckningar som kan anvandas for att lagra ytterligare
information om till exempel kundens halsa, lakemedelséandringar, héndelser osv. Dessa uppgifter kan alltid
uppdateras vid behov och du far ocksd upp dem nar ett larm mottas fran kunden.

Om du i misstag gor andringar i anteckningarna, kan du terkalla férandringarna genom att klicka pa knappen Angra
ovanfér anteckningsrutan. Du kan kopiera anteckningarnas innehall genom att klicka pa klippbordsknappen ovanfor
anteckningsrutan.

Kurvor i realtid: Kurva 60min och Kurva 24h

Denna flik visar kundens aktivitetskurva under de senaste 60 minuterna och senaste 24 timmarna. Observera att
aktivitetskurvan bara visas for de kunder for vilka Vista samlar in kurvor. | aktivitetskurvorna syns med blatt falt de
stunder d& klockan har kant av att kunden sover. Du kan &ndra kundens personliga grans for identifiering av sémn i
fonstret Kurva 24h. Las mer om kurvorna under “Aktivitetskurvor”.

. Somnigrans: |5 - Noomal -

53 i
#0
26
0
L1 —

]
14:00 16:00 13:00 20:00 200 00: 00 02:00 0400 06:00 08:00 10:00 12:00

Valmaende

Denna flik visar sammandrag av kundens ladngsiktiga valméende. Det finns:

— Sammandrag av langsiktigt valmaende
— Sammandrag av kortsiktigt valmaende

— Manadsvis sammandrag frén det senaste halva aret
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Langsiktigt sammandrag

| tabellen visas for de senaste sex och tre ménaderna samt de senaste 7 dagarna medelvarden av sdmnmangd och
-perioder for nattsdmn och sémn dagtid, dygnsrytm, aktivitet dagtid, klockans anvéandningsgrad, kundens utevistelser
(tid och antal génger), antal larm (akuta och mindre bradskande separat) och vérdarens narvaro (antal besok och
genomsnittlig tid per dag). Med akuta larm avses Tryckknappslarm, Avvikande tillstdnd och Anvandaren har avlagsnat
sig.

Tiliggsinformation | Kurvorirealtid Valmaende |Larm | Handelser | {3} Instaliningar
| vail e "[s-ammandran av lngsiktigt valm&end:;]z hen 8 :':j','.:'_ ..... 2 202 ] ] I:Z
| Senaste 6man. | Senaste 3mdn. | Senaste 7 dagar Byt 7 dagar mot 3 mdnader |
Nattsimn I'J"h 35 min, § avbrott 7h 22 min, 5 avbrott 7h 44 min, 5 avbeott
Somn dagtd 2h 45 min, 4 perioder 2h 43 min, 4 perioder 1h 47 min, 3 pericder Sjunkande
Dygnsrytm Svag (0,53) Svag (0,55) Najaktig (0,41) Stigande
Ativitet dagd Nojaktig (16,7} Nojaktig (16,5) Nojaktig (18,7}
Arwvindringsgrad (Kodkan pd .
handen) 95 % 9% 96 %
Utanfir rackvidden 4min 1min Omin
Antalet lem Alita 0,3; Andra 0,6 Alita 0,1; Andra 0,6 Ata 0,0; Andra 1,9
vérdpersonal pd plats

Véalmaendetalen klassificeras:
—  Dygnsrytm: "Utmarkt” da talet & mindre &n 0,2, "God” da talet &r mindre &n 0,4, "Nojaktig” da talet ar
mindre &n 0,5 och "Svag” da talet &r storre an 0,5

— Aktivitet dagtid: "God" d4 talet ar storre an 20, "Nojaktig” dé talet ar 10-20 och "Svag” da talet ar under 10
Alla siffror i tabellen &r medeltal per dag. Medeltalet fér de senaste 7 dagarna visas genast nar en kurva har samlats

in om kunden under minst 4 dagar; medeltalet for tre manader visas nar kurvan har samlats in under 1,5 ménad och
medeltalet for sex manader visas nar kurvan har samlats in under minst 3 manader.

| tabellen visas ocksa uppgiften forandring under rubriken Byt 7 dagar mot 3 manader. Vista jamfor medelvardet for
de senaste 7 dagarna med medelvardet for de senaste tre manaderna och visar om det har skett en forandring,
exempelvis om sémnmangden har minskat eller om dygnsrytmen har blivit svagare. Féljande icke-brddskande
trender som blivit svagare visas med gul fet stil i kolumnen Byt 7 dagar mot 3 manader:

— Kundens sdmnméangd minskar eller 6kar med 25 procent (eller minst 75 minuter)
—  Dygnsrytmen forsvagas med 25 procent (eller minst 0,15)
— Aktiviteten dagtid minskar med 25 procent (eller minst 1,5)
Det tillstdnd som eventuellt har forsvagats visas ocksa i kundkatalogen och pé kundkortet i fonstret Kundens status

med ett "gult trafikljus”. Det finns skal att kontrollera kundens valmdende. Som hjalp kan du anvanda sammandraget
om vélmaende och analysen av kundens kurva.

Tabellen Sammandrag av valmédende uppdateras en gang per dygn, pd samma gang som “trafikljusen”.
Uppdateringstiden kan andras, 1as mer i Vistas tekniska manual.

Observera att du kan skriva ut en véalmaenderapport om kunden. | den visas valmaendetabellen, kundens
personuppgifter och aktivitetskurvan for den senaste veckan pé en sida. Klicka pa symbolen som férestéller en skrivare
ovanfor kundkortet och vélj sedan "Kundens valméenderapport”.
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Kortsiktigt sammandrag

Denna tabell berattar motsvarande saker som det ldngsiktiga sammandraget, men fran en kortare tid. Tabellen &r
lamplig for t.ex. intervall- eller rehabiliteringsbruk. Den mojliggor direkt bedomning av valmaendets utveckling, redan
efter ndgra dagars uppfoljning. Tabellen visar medelvardet av valméendetalen fér de senaste 14, 7 och 3 dagarna.

Uppgiften Férandring jamfor valmaendet frén de senaste 3 dagarna med de senaste 7 dagarna eller 14 dagarna om
uppfoliningsdata ar tillganglig frén en langre period. Forsamrade valmaendetal &r markerade med gul text,
forbattrade med gron text.

Senaste 14 dagar Senaste 7 dagar Senaste 3 dagar Byt 3 dagar mot 14 dagar
Nattsdmn 7h 11 min, 5 avbrott 7h $4min, § avbrott 5h 40 min, 8 avbrott
Sémn dagtid 2h, 3perioder 1h 47 min, 3 perioder 1h 46 min, 4 perioder
Dygnsrytm Najaktig (0,47) Nejaktig (0,41) Njaktig (0,41)
Aktivitet daghd Nsjaktig (18,1) Najakbg (18,7) Méaktig (17,5)
povindringegrad (Kockan # s %% 5%
Utanfir radkvidden 0min Omin 0 min
Antalet larm Alaita 0,1; Andra 0,7 Aasta 0,0; Andra 1,4 Alasta 0,0; Andra 1,3
vhrdpersonal pl plats

Ménadsvis genomsnitt

Fradn detta sammandrag ar det mgjligt att granska utvecklingen av valméendet under en ldng tidsperiod, dvs.
méanadsvis. Sammandraget staller upp medelvarden av valmaendetalen for varje ménad sida vid sida fran det senaste
halva aret.

Senaste larm

Denna flik visar kundens senaste larm (under de senaste 14 dagarna). Observera att du kan ta fram ett larm i katalogen
genom att dubbelklicka pé det. Larmet 6ppnas i ett nytt fonster.

Handelser

P& denna flik kan du skapa och granska kundens avvikande handelser. En handelse kan tex. vara en
rehabiliteringsperiod, fysioterapi, en andring i medicinering eller ett fall. Vista ger méjligheten att folja med inverkan
av dessa handelser p& valmaendet.

Tidpunkten for handelsen och langden pad uppfoljningstiden markeras i Vista. Efter detta bedémer Vista automatiskt
handelsens inverkan pa kundens valmaendetal. Man kan folja med inverkan fran ett valmdendesammandrag pd dag-
eller veckoniva, nar som helst. Uppféljningstiden kan vid behov &ndras.

Handelserna &r synliga i kundens kundkort i tabellen Uppféljning av handelser samt i vyn Aktivitetskurvor som
orangefargade stolpar pd aktivitetskurvan. Man kan lagga till handelser i bdda vyerna och ett sammandrag for en
enskild handelse kan oppnas for granskning i vilkendera. En handelse kan ocksd laggas till vid ett larm i
larmbearbetningsfonstret, t.ex. om kunden gér ett larm efter att hen fallit.

Tilliggsinformation ] Kurvor i realtid ] vilmaende ] Larm Handelser | {E}-‘ Instaliningar ]

ol Lagg till | L.ﬁ Bearbeta
Datum | Typ Uppfiljnin |F|':irklar'|l|g |T|ﬂagd av | o~
ke 18.12.2019 Andring av medicin 14 dyan Burana 400 MG x 3 | tvd veckor for ryggsmirta Tina
to 12.2.2020  Andring av medicin 14 dygn  Smarta patch startade for ryggsmarta Tmna Havi
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Tryck pd knappen Lagg till i fliken Handelser i kundkortet for att lagga till en ny handelse. Ge handelsen ett datum,
klockslag och handelsetyp. Valj uppfoljningstid, dvs. for vilken tid vill du folja med handelsens inverkan pa valmaendet.
Du kan ocksé skriva in en noggrannare forklaring pa handelsen, t.ex. namnet pa den nya medicinen vid en andring i

medicinering eller ifall medicinen har péborjats eller avslutats.

Valmaenderapporten for handelsen far man fram genom att dubbelklicka
pd handelsen. Valmaenderapporten borjar uppdateras ett dygn efter att
uppfoliningen har pabodrjats. Rapporten uppdateras dagligen, tills
uppfoliningstiden tagit slut. Uppfoljningstiden kan vid behov forlangas eller
forkortas.

Handelsesammandraget berattar om valmaendet fore handelsestunden
och efter den. Exempelvis om man som uppféljningstid valt 7 dagar, visar
sammandraget en veckas valméendesammandrag fére och efter
héndelsen.

Handelse
Ly H hiecdelin
Datum Bixm =
T =0 =

weelipingsd [ ] dven

LS [edrgavmedn =]
Forklarng [omar s pioter
Tiliggsirformabon

bereprdring e e=irtysllarde pllater borjad S rymgeearts

| sammandraget kan man til exempel se méngden nattsomn och | Y Hren ] e
uppvaknanden under natten, mangden sémn dagtid och méangden
somnperioder, aktiviteten dagtid for kunden och sa vidare.
Tilliggsinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Larm | £ Tnstaliningar |
- A
14 dagar fore HANDELSE 14 dagar efter Andra |
Nattsémn 10 h 19 min, 3 avbrott 8h 19 min, 4 avbrott

s6mn dagtid 2 20 min, 2 perioder 1h 30 min, 2 perioder Sjunkande

Dygnerytm God (0,29) Nejaktg (0,45) Forsvagad

Alfivitet dagtid Najaktig (10,7) Svag (9,2)

Anvandningsgrad (Klockan pd
handen) 100 % 100 %

Utanftr radkvidden 2:00 57 min

Antalet larm Aluta 0,1; Andra 1,6 Mtz 0,1; Andra 0,6

érdpersonal pd plats 1,4 glnger (1:13 / dag) 0,7 ginger (7 min / dag)

Sammandraget jamfor automatiskt hur valmdendet har férandrats efter handelsen. Férandringen berdttas om i
skriftlig form och markvérdiga forandringar (6ver +- 25%) markeras med fargad text.

Installningar

P& denna flik definieras kundens personliga tekniska installningar. Dessa beskrivs nere i denna manual i avsnittet

"Kundens personliga installningar”.
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Uppgifter i anslutning till kunderna

Lagga till en ny kund: institution och DOMI 4G hemmabruk

Du kan lagga till en ny kund genom att klicka pa knappen Lagg till ovanfér kundkatalogen. Det 6ppnas ett nytt fonster
dar du kan ange basuppgifter om kunden.

Skriv ID-numret for kundens enhet i faltet Enhetens nummer / Klockans | "™

nummer. ID-numret for klockor och FIDO-apparater kan innehdlla ett || ®=emsten onfunden o emeten

streck (se bild). Du kan mata in denna typ av ID med eller utan strecket :’:mm }K:S;:i:;ad B

(2-12345 eller 212345). Beroende pa programvaran kan det handa att SR S —

Vista inte ater dig mata in strecket. | detta fall ska du mata in endast de i [ |

siffror som kommer efter strecket (12345 i detta exempel). Basstation 2385 devs
Lagg til i gruppen [Vaning 2 -

Tips for institutioner: tryck pa Vivago-knappen pé klockan nar fénstret
Ny kund &r synligt. Klockans nummer detekteras automatiskt och fylls i i
motsvarande falt. Detta fungerar pa motsvarande sétt da du trycker pa | [[_oZoc | X awn
larmknappen pé& en Kopplingsdosa, Add-On, FIDO eller en Locate-

positionerare.

[V Aktivitetskurva hamtas frén kund

Ldgg marke till att du kan ocksé anvénda streck- eller QR-kodavlasning for att avldsa enhetens ID-nummer direkt
fr&n dess botten eller 1dda. Kontrollera alltid att ID-numret som avlasts fran koden motsvarar enhetens ID-nummer.

P& ett serviceboende ska du ocksa alltid mata in ett rumsnummer fér kunden. Detta hjélper dig att koppla kunden till
de fasta extraenheter som tillhor hennes rum. D& du har definierat rumsnumret frdgar Vista automatiskt om du vill ta
i bruk kundens extraenheter, ifall sddana finns. Rummet ar kopplat till t.ex. rumsstationens nummer, vilken Vista
automatiskt fyller i. Du kan ocksa fylla i rumsstationens nummer sjalv, om rumsstationen inte har kopplats till
rumsnumret.

Beroende pé systemet kan fénstret Ny kund vara hogre

an pa bilden som visas ovanfor. Du bor ocksd mata in den e [Kajsa Bergavist
information som behdvs angdende overforing av kundens Edetante "W oo =
larm i fonstrets nedre del. Valj till exempel en Al el o
gruppspecifik Tidtabell och om DECT-systemet anvands, Hembasstatonens rummer [56789 =]

mata alltid in rumstelefonens nummer samt dess
textmeddelandenamn. Om systemet anvander MOBILE-
overforing ar inte stallet Overforing i fonstrets nedre del synligt.

Adress [Sorvaajankatu 18 32 00830 Helsinki

Om du vill dela en rumsstation eller DOMI 4G-basstation med fler an en kund, se kapitlet Extra enheter: Enhet for
rostforbindelse.

Nar du har lagt till en ny kund eller basstation for kunden ska du alltid géra ett testlarm frdn hans eller hennes
alarmenhet och se till att korrekt alarminformation visas i Vista.
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Lagg till en ny hemmaboende kund (DOMI 3G)

Nar du lagger till en DOMI 3G-hemkund valjer du "DOMI” som Ny kund ]
enhetstyp och anger bade Klockans ID-nummer och Baserformaiion o kunden och erheter
Hembasstationens ID-nummer. Hamn Karsa Bergavet
Enhetens typ [Woomr ]
Klockans ID-nummer kan innehalla ett streck (t.ex. 2-12345). Du kan Kodaartey 12345

Hembasstationens nummer W v, Konhall!rg =+ valj
Hembasstationens telefon  |123455759

Adress [sizlvstyrelseranden 5, Esbil

mata in denna typ av ID-nummer antingen med eller utan strecket
(2-12345 eller 212345). Om Vista inte tillter dig att mata in strecket

ska du kontakta Vivago stodet. Lagg t gruppen Beerros =
v Aktivitetshuryva hamtas fran kund

Du kan vélja hembasstationens ID-nummer fradn tidigare

definierade basstationer genom att klicka pa Valj-knappen. Da fylls Jox | Xaer |

ocksad basstationens telefonnummer automatiskt i. Alternativt kan
du ocksd mata in den nya basstationens nummer for hand och
sedan trycka pé Kontrollera-knappen for att férsakra dig om om basstationen redan tidigare matats in i systemet.
Om inte, frdgas du ifall du vill ldgga till den som en ny basstation. Efter detta méste du ockséd ange dess
telefonnummer.

Lagg marke till att du kan ocksd anvanda streck- eller QR-kodavlasning for att avlasa enhetens ID-nummer direkt
fran dess botten eller 1dda. Kontrollera alltid att ID-numret som avlasts fran koden motsvarar enhetens ID-nummer.

Om tva olika kunder (dvs. klockor) anvander samma DOMI 3G POINT-basstation i hemmet ska du skapa egna
kundkort for bada kunderna. Ange egna nummer for de béda klockorna, men samma ID-nummer for
hembasstationen. Pa s& satt delar Vista en basstation mellan tvd kunder. Vista fragar vilken av kunderna som ar
basstationens primara anvandare: ett tryckknappslarm som har gjorts frdn basstationen samt uppgiften om Vérdare
pa plats/Vardare avlagsnat sig som skickats fran basstationen visas hos den primara anvandaren.

D& du lagt till en ny hemmaboende kund ska du gora ett testlarm frdn hennes klocka och férsikra dig om att det
kommer fram i Vista.

Lagg till och redigera varduppdrag

Vista erbjuder maojligheten att bokféra varduppdrag/vardtid for en kund i efterhand. Att
lagga till ett varduppdrag i efterhand m.h.a. programmet ar nédvandigt da kunden inte
har en apparat for att bokfora vardtid hemma/i sitt rum, eller d& varden sker utanfor
hemmet/rummet. Varduppdraget kan laggas till i kundkortet eller | sammanhang med ett larm, ifall det i larmet tillhor
vardtid.

R, Lagg til virduppdrag

Tryck pd knappen Lagg till varduppdrag, antingen i kundkortet eller i Varduppdrag L
larmbearbetningsfonstret. Ge véarduppdraget en start- och sluttid s

samt besokstyp. Typen kan utnyttias vid rapporteringen av o ;;;'m E | -
varduppdrag. Du kan ge vérduppdraget en noggrannare forklaring. T e =

Du kan ocksd, for att underlatta statistik och fakturering, bokfora ifall rzm

uppdraget &r fakturerbart. De fakturerbara uppdragen &r sorterade i ¥ Besdkattektrers

vyn Larm pd fliken Sammandrag samt vyn Rapporter pd fliken 5] X e

Varduppdrag.

Det ar mojligt att i efterhand redigera varduppdraget, genom att 6ppna varduppdraget frén larmkatalogen och
sedan klicka p& Andra varduppdrag i bearbetningsfonstret. Lagg maérke till att denna knapp ar synlig i Vista endast
om man fér dina anvandarkoder har gett rattigheten att redigera varduppdrag eller om du é&r inloggad i Vista med
huvudanvandarkoder.
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Radera kund

Du kan radera kunden genom att klicka pé knappen Radera kund i kundkortet. Observera (' Radera kund i
att om du tar bort kunden férsvinner alla personuppgifter och tillaggsuppgifter. Du kan
inte p& ndgot satt &ngra att du taqit bort kunden!

Aven om kundens personuppgifter raderas, sé& arkiveras hennes larm- och valméaendeinformation. Da du raderar en
kund kan du vélja om denna information arkiveras med hennes namn eller enbart med hennes ID-nummer. Om
informationen arkiveras med namn, kan du fortfarande soka efter kundens larm- och valmaendeinformation med
hennes namn pa stallet Raderade kunder. Om informationen arkiveras med ID-nummer, kan man inte se kundens
namn pa stallet Raderade kunder, endast kund-ID:et.

Om du tillfalligt vill sparra larm frdn en kund finns det ett eget val fér detta pad kundkortet. Se tidigare avsnitt
"Kundinformation: Anvands ej; sparra alla larm".

Ordna kunder, byt apparater

Nar du en géng har skapat ett kundkort for en kund, &r det meningen att det ska vara permanent. Kunderna bér
alltsd inte flyttas frén ett kundkort till ett annat genom att dverféra kundens personuppgifter, klockans nummer osv.
till ett nytt kort. Om en viss klocka 6verfors till en annan person, andra inte heller den nya personens uppgifter pa
kundkortet som innehéller den gamla apparaten. Skapa alltid ett nytt kundkort och flytta klockans nummer fran det
gamla kundkortet till det nya kundkortet. Detta gor du genom att forst skriva en nolla fér klockans nummer pé det
gamla kundkortet och sedan mata in klockans nummer pé det nya kundkortet.

Flytta kunder till en annan kundgrupp eller lokalitet Fiyta il gruppen. [0
Du kan flytta en kund till en annan kundgrupp genom att klicka pa knappen Grupp i hennes s
kundkort. Valj den nya kundgruppen frén menyn som visas. Ifall du ar inloggad i Vista med [ros otaiat
inloggningskoder som far se kunder fran flera lokaliteter, visar denna meny e
kundgrupperna for alla lokaliteter. Valj kundgruppen for att flytta dver kunden till en annan
lokalitet.

oo ] _Xaen |

Skriv ut kunduppgifter och valmaenderapport

Du kan skriva ut kunduppgifterna genom att klicka pa skrivarikonen ovanfor kundkortet. Ett utskriftsfonster Gppnas
dar du kan vélja installningar for utskriften. Du kan skriva ut:

— Kundkort, dvs. alla uppgifter (om den valda kunden eller alla kunder)

—  Enbart kundkatalogen 4 Ligg tlund |

— En valm&enderapport om den valda kunden dar det finns en valmdendetabell, et [ (1]
kundens personuppgifter och aktivitetskurvan for den senaste veckan pé en sida

Exportera kunduppgifter

Du kan fora kunduppgifter till en Excel- eller textfil genom att klicka pé fil-ikonen ovanfor kundkatalogen.
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Larm

Vista tar emot larm frdn de kunder som foljs med hjalp av programmet och visar larmen for
anvandaren.

Larmen kommer alltid upp i Vistas vy Larm och anvandaren meddelas om nya larm béde i
programfonstret och som vidaresandning exempelvis till en mobiltelefon.

Darefter kan anvandaren antingen kvittera larmet pad mobiltelefonen eller hantera larmet i

programfonstret utifrén bifogade anvisningar, uppgifter om kunden som skickat larmet och olika logguppgifter. Nar
anvandaren har tagit emot larmet, kvitterar han eller hon larmet och Vista vet att larmet har hanterats.

Larmfarger och allvarlighetsgrad
| Vista kan ett larm ha ndgon av féljande farger:

— Rod: rott larm ar bradskande; larmet har annu inte kvitterats.

—  BI&: bldtt larm ar ett systemlarm; larmet har &nnu inte kvitterats. Systemlarm &r alltid bradskande.

—  Gul: gult larm &r ett icke-braddskande larm, en uppgift om kundens tillstand.

— Gron: larmet har kvitterats av anvandaren. En del larmtyper kan ocksé definieras sé att de visas som redan
kvitterade i Vista, m.a.o. larmen har mycket ringa betydelse.

Bradskande larm (roéda och bld) ar alltid sddana larm som ska hanteras omedelbart. De visas i den nedre
larmkatalogen i vyn Larm och Vista bérjar alltid pipa och visa ett meddelande nar programmet mottar ett
bradskande larm.

Icke-bradskande larm (gula och gréna) &r alltid en uppgift om kundens tillstdnd och de behover inte kvitteras i
bradskande ordning. I sjalva verket maste man inte kvittera dem éverhuvudtaget. Icke-bradskande larm kan
fungera som tillaggsuppgifter om systemet. Nar Vista mottar ett icke-bréddskande larm, meddelar inte programmet
om detta separat. Icke-bradskande larm kommer bara upp i den évre larmkatalogen i vyn Larm.

Nar ett larm kvitteras blir det alltid gront, oberoende av om det ursprungligen var rott, blatt eller gult. Den gréna
fargen visar att larmet har kvitterats och att det inte langre behdver noteras.

Fordrojda larm

Om ett larm har fordroéjts, dvs. det har exempelvis sparrats nattetid och larmar darfor férst pd morgonen, visas larmet
med texten "Fordrojt larm”, béde i larmmeddelandet och i larmhanteringsfonstret, se kapitlet Hantering av larm.
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Vyn Larm

I'vyn Larm finns fyra flikar:

— Senaste larm &r Vistas huvudvy for larm, som uppdateras automatiskt varje géng ett nytt larm mottas. |
denna vy kan du plocka ut de larm som du vill hantera och kvittera.

Larmloggen ar avsedd for att granska larm som redan har hanterats. | larmloggen kan du bldddra bland
alla larm som mottagits i Vista och soka efter larm.

— P& fliken Larmsammandrag finns statistik om antalet larm, kvitteringstider osv. for varje kund.
—  Varduppdrag &r avsedd for att granska varduppdrag och for att fora dessa uppgifter i en fil for
efterbehandling t.ex. i Excel.
Senaste larm

P& denna flik finns tva larmkataloger med de senaste larmen som mottagits i Vista. Alltid nar Vista tar emot ett nytt
larm visas det i ndgondera av larmkatalogerna. | den nedre katalogen syns braddskande larm som &nnu inte har
kvitterats. De visas med rod eller bld farg. Nar ett larm kvitteras, flyttas det omedelbart frdn den nedre larmkatalogen
och dess farg andras.

| den ovre larmkatalogen syns de senaste kvitterade larmen och icke-bradskande larmen.

| larmkatalogerna finns varje larm pé en egen rad. P& raden syns nar larmet har mottagits, vilken typ av larm det
handlar om, namnet pa den kund som larmat och uppgift om varifrdn larmet har mottagits (exempelvis koden pé
den basstation som har mottagit larmet). | slutet av varje rad i den &vre katalogen visas dessutom uppgifter om
kvittering och &tgarder i anslutning till larmet. Observera att raden eventuellt inte ryms i fonstret, du far fram resten
av raden genom att rulla fonstret pé balken under larmkatalogen.

Du kan dubbelklicka pd ett visst larm for att hantera det mer ingdende, 1as mer nedan.

e O ye— SR—— .

Icke-
T B Tm—— - i s bradskande
larm

Brédskande
okvitterade e e e
e - e e -
larm ) G i s
Iy pLL ) e et Vit e EREE

S @ — L~ — 0~ — el
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Katalog over

larm

Larmlogg

Larmloggen &r ett anvandbart verktyg nar du vill gora statistik om larmen eller kontrollera hur larmprofilen har &ndrats

for en viss kund.

— lden 6vre kanten av larmloggen &r det mgjligt att begransa loggen exempelvis till larm for en viss kund eller
till en viss typ av larm eller for en viss period. | den &vre kanten av fonstret kan du gora de begransningar
du vill och sedan klicka p& Sék. Begransningarna kan goéras i bédde larmloggen och sammandraget:

— Kund: Du kan vélja antingen alla larm i Vista, larm fér en viss kund eller en viss kundgrupp eller enbart
tekniska larm (som inte galler ndgon kund).

— Larmtyp: Du kan vélja att visa antingen alla typer av larm eller bara larm av en viss larmtyp (t.ex. "Manuella
larm”) eller larm i en viss larmtypsgrupp (t.ex. "Uppgifter om tillstand").

— Tidsperiod: Du kan s6ka efter larm antingen i hela loggen eller alternativt begransa larmloggen till en viss
tidsperiod — till exempel den senaste veckan, senaste ménaden eller mellan datum som du valjer fritt. Du
kan ocksd begransa sokningen s att endast till exempel larm nattetid visas.

Observera att katalogen éver larmloggen inte uppdateras i den takt som larm mottas i Vista. Klicka pa Sok for att f4
upp de senaste larmuppgifterna i fonstret.

| Vivago Vista - Hopeskots - Inloggad Adein

e i S

Larm 12:59
tarmiogg | |
xund Lrmtyp Tidspenod zw
- = * Sensste & -
bestamd wn Bara slota (typer 1, 3, 21) -
e = | Bt = o g | 8w |
okwrts x Lo hels Gronet - __moeen |
4178 lum
Dotum ___ nd_ [T e [Wend Feba | Rvittering | Kvittamtid [ Mgarder a 'l
pe 28.10.2016 a1 Tryckknappstarm Kaarlo Virtanen Aosa 1 minut
pe 28.10.2016 a1 Tryckknappsiarm Kaardo Virtanen Aosa 1 minut
pe 28.10.2016 10:57 Anvandaren har aviagsnat sig Perttl Saarinen C-rappu 1 minut
pe 20.10.2016 10:57 Anvindaren har aviagsnat sig Pertt! Saarmen C-rappu 1 minut
pe 26.10.2016 19:59 Tryckknappstarm Brutus Nenonen D rappu < 1 minut
pe 20.10.2016 19:59 Tryckknappsiarm Brutus Nenonen D rappy < 1 minut
Punrennge s 29.10.2016 2:59 Tryckknappslarm Tetvo Vietanen D ravpu 1 minut
ks 29.10.2016 2:59 Tryckknappslsrm Teivo Virtanen D rappu 1 minut
k 29.10.2016 3:09 Tryckknappstarm Teivo Virtanen Drappu 1 minut
o & 29.10.2016 3:09 Tryckknappslarm Teivo Virtanen Drappu 1 minut
& 29.10.2016 1341 Anvandaren har aviigsnat sig Anna Hotti C-rappu 1 minut
L 29.10.2016 1301 Anvindaren har aviiganat sig Anna Hottl C-rappu 1 minut
& 29.10.2016 22:m Tryckknappstarm Tevo Virtanen D-rappu 1 minut
L 29.10.2016 230 Tryckknappslarm Tervo Virtanen D-rappu 1 minut
2.20.10.2010 1:07 Avvikande tilstind Vappu Korhonen D-rappu 1 minut
s 30.10.2016 1:07 Avvikande tilkting Vappu Korhonen D-rappu 1 minut
s 30.10.2016 13:18  Anvandaren har avisgsnat sig Portti Saarinen C-rappu 1 minut
s 30.10.2016 13:18  Anvandaren har aviigsnat sig Pertt] Saarnen C-rappu 1 minut
U 20.10.2016 15:06  Avvikande tillstind Seppo Jokinen A-osa 1 minut
U 30.10.2016 15:06  Awvikande tilltind Seppo Jokinen Ao 1 minut
ma3l0.2016 1519 Anvandaren har aviagenat sig Pertt! Saarinen C-rappu 1 minut
ma 31.10.2016 1519 Anvandaren har aviagsnat sig Pertti Saarnen C-rappu 1 minut
t1.11.2016 044 Tryckknappstarm Tetvo Virtanen Drappu 1 minut
t 1.11.2016 049 Tryckknappsiarm Tetvo Virtanen D-rappu 1 minut
i 1.11.2016 14:34 Tryckknappstarm Brutus Nenonen 1 minut
t1.11.2016 1434 Tryckknappstarm Brutus Nenonen 1 minut o
. '
| Furvomas fegroder: I Ingen kurvs Sioangka viodansy B om0 natsd (2305) Server 0K

Larmsammandrag

Begransning av
larmloggen

P& fliken Sammandrag finns statistik om antalet larm, kvittanstider osv. for varje kund. En tabell med en rad for varje
kund visas. P4 raden visas antalet larm for kunden (och medelvarde per dag), genomsnittlig kvittanstid och antalet
varduppdrag, sammanlagd tid och genomsnittlig tid. Dessutom visas antalet fakturerbara varduppdrag samt

mangden av uppringningar for extra hjalp som gjorts hos kunden.

| sammandraget kan du ta fram till exempel bara kunderna pé en viss avdelning. Du kan skriva ut tabellen eller spara

denien fil.
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Frén sammandraget kan du ga till en fullstandig larmkatalog for en viss kund genom att dubbelklicka pa kunden i
sammandraget.

Ovanfér sammandragsrapporten finns ett sammandrag om de valda kunderna i fonstret: exempelvis det
genomsnittliga antalet larm, den genomsnittliga kvittanstiden fér de valda kundernas larm, det genomsnittliga antalet
varduppdrag osv.

(1] Vewogo Vista - Hopeakoti - bogged Adwen - T ) i
{ v/ i _— — -
| Vivago el 13:00
| tarmiogy |
¥ond amte Tidseriod 2 s
[pestame inndornon -l [aes suts (ryoer 1,3, 20) ~l Senaste & - :
TS G g e g | —Soww |
Rskerts L [ﬁ et - 8 St
Totat 1 gercmnity
under " Vieaoodeg: 2! Lam /lane: 1% Uoodeg / hund: (%]
Larm: 289 Varsktghet: S2mn Larm [ doge £0 - varskaghet: imn
Kwranng amn Sammalagt [ und: Tmn
@ J3akko Meranen 18 0,0 <1 mnut 5 2mn 8mn
Tasto Vitanen “2 0,1 < 1 mout 3 < 1 mewt < 1 mnut
Planrringar Vapou Korhomen 38 2,0 2mn 1 < 1 meut 8mn
Partti Saarnen 20 0,7 <1 mout i < 1mnut < 1mnet
Anna Hotn 36 0.1 <1 mout 2 < 1 mnut < 1 mnet
a Sepos Jounen 26 06 <1 mout 4 2mn 74 mn
Istiinigar Teno Vimanen 261 07 2mn 5 < 1 mngt < 1 mowt
Lisa Kukianen 109 03 <1 mngt 3 < 1 mout < 1 mout
Gertrud Soder n 0.1 <1 mont
Kafse Dergavet
Bruno Berg 125 03 1mn 2 <1 mnut < 1 mnet
Brutus Nenonen 15 0.7 «1mnut 3 <1 meut « 1 mnut
Uk Maga Viesnen 104 03 14 mn
Kaaro Virtanen 18 0.0 <1 ot 1 < 1 mewt < 1 mowt
°
Véarduppdrag

Denna flik ar avsedd for att granska varduppdrag. Fliken har tvd underflikar.

- Uppdrag ar en motsvarade vy som Larmloggen, men &r endast avsedd for att granska varduppdrag. Endast
for varduppdragen aktuella dataspaltar visas. Kan anvandas for att gora noggranna rapporter angaende

varduppdrag.

- Daglig sammanfattning visar den sammanraknade vardtiden och méngden vérduppdrag, skilt for varje dag

fran den valda tidsperioden. Kan anvandas bl.a. for rapportering av vardtider pa méanadsniva.

P& bada flikarna fungerar sdkbegransningen i rutans évre kant lika som pé fliken Larmlogg. Den enda skillnaden ar
att du kan pa stallet Uppdragstyper vélja vilka typer av varduppdrag som visas. Du kan ocksa valja om endast de

besoken som ar markta som fakturerbara visas.

Larm 17:05
| Larmiogg | Lar |
A Tidsperiod- 255
[Alla kunder =] [v&rdoersonal p& plats, Extrahialp b3 plats, ) [senaste 30 dagama K| e
[ Endast vér ag it fakturera 26, 4.2021 »| - |25 5.2021 x| —‘
Larm hela dygnet = [ Epert

Aktivitetskurvor

El

Rapporter

bod

Instaliningar

9 uppdrag, varaktighet 30 minuter (0,5h)

Genomsnittlig kansla : Utmarkt (5,00)

Uppdrag | Daglig sammanfattning |

Grupp [ kund [Tvp | Agarder I a I ~
2kerras Rankko Raili Hoitokaynti/ MMarikka Nylund MMarikka.Hylund

1kerros Tiina Hoitokaynti/L anto 4 min MMarikka.Nylund

1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/ Lidkkeidan anto 3 min tasti2 Ja

1kerros Tina Haatainen Hoitokdynti/ Lidkkeiden anto 1 min MNY

1kerros Tiina Haatainen Hoitokdynti/ Hygienian hoito Suihku 1 min MNY

1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/ Ulkoilu Puistossa kavelylki 1 min MNY

1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/ Laakkeiden anto 18 min testi2

1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/ Avustettu ruokailu 1 min testi2

1kerros Tiina Haatainen Hoitokaynti/ Laskkelden anto 1 min Marikka
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Ovan om underflikarna finns ett sammandrag éver de varduppdrag som é&r valda pa rutan: den sammansatta
mangden och langden pé varduppdragen (som minuter och timmar) samt kundernas genomsnittliga kansla.

Skriv ut larmuppgifter och spara dem i en fil

P& flikarna Larmlogg, Sammandrag och Varduppdrag kan du skriva ut de uppgifter som
syns i fonstret. Du kan ocksa spara uppgifterna i en text- eller Excel-fil genom att klicka pa
knappen Export. P flikarna Larmlogg och Varduppdrag hamtar detta fram ett fonster |

vilken du kan noggrannare valja vilka Tillaggsuppgifter du vill spara. Du kan till exempel

lagga till kundens adress i filen, fastdén den inte normalt visas i
larmloggen.

Om du har valt att visa uppgifterna for flera kunder p& samma gang,
kan du ocksd i detta fonster valia om du vill fora alla larm- eller
varduppdragsuppgifter till en fil eller om du vill skapa en egen fil for
varje kund. Exempel: valj vid fliken Varduppdrag fram varduppdragen
for en viss avdelnings kunder, valj underfliken Daglig sammanfattning,
tryck pé knappen Exportera och valj "Varje kunds data i sin egen fil". P&
detta sétt kan du automatiskt spara varje kunds dagliga
sammanfattning dver varduppdragen i en egen fil utan att du skulle
hamna fora kundernas uppgifter skilt for sig. Sparade text- eller Excel-
filer kan direkt utnyttjas vid kundvis rapportering av vardtider.

Hantering av larm

Na&r ett nytt larm anlander

Nar Vista mottar ett nytt brddskande larm, borjar programmet att
larma med en pipande ljudsignal och visar ett meddelande om ett
nytt larm. | meddelandet visas kort information om det mottagna
larmet. | denna situation kan du antingen bearbeta larmet mer
ingdende eller kringgé det.

— Genom att klicka pd Ja i fonstret eller trycka pd Enter pd
tangentbordet kan du hantera larmet mer ingdende. Las
mer nedan.

— Genom att klicka p& Nej i fonstret eller trycka pa Esc pd

Export

= Enfi for alla kunder
™ Varje kunds data i sim egen fi

Tillaggsinformation

{Rum
__| Adress
w Atgarder
» Anvandare
¥ Fakturerad
[ Kansla

¥ Sammandrag

X avbryt |

Jox_ |

Tryckknappslarm

tangentbordet stangs meddelandet och den pipande ljudsignalen upphor, men larmet kvitteras inte. D&

visas larmet med rod eller bld farg i larmkatalogen.

Kontroll av gamla larm

Du kan hantera larm som mottagits tidigare — kringgéngna eller kvitterade — genom att dubbelklicka pé larmet i

n&gon av Vistas larmkataloger.
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Larmbearbetningsfonster

Nar du har 6ppnat larmet for att hantera det far du alltsa fram ett nytt fonster. | detta fonster visas: de viktigaste
uppgifterna angdende larmet, uppgifter for kunden som gjort larmet, kundens 6évriga senaste larm, kundens
senaste aktivitetskurva, anvisningar i anslutning till larmet samt information angéende éverféring av larmet.

Basuppgifter om
- Extra dinf L och bild
Larmintormation | ' kunden
Larm Iryckknappsiarm Kundinformation
Kund Vaicanen UlaMana I_—
™ pe 27.1.2017 13:04 e Fitstnen Ui Male Guoo  Alokerta
Frén Auda Personnummer 120620-123A
Uppgn‘ter Adress [Rapteenikaty 8 A S Feisris
Telefon jos0 1234567
om larmet Kuittering J -
Atgircer [ = R B ehewson [Wrodasandad =]
Taimeddelandekod 9 Kockans nummer 24125
Textmeddelande Elﬂ Rums teleformmummer 109
2(‘( I
Lavsninstraktioncs Kurvor | senaste arm | Larmets tidsstamplar | Overforing | Olika tillaggs-
ANVISNINGATr | |58 ariicr b scnder cametsiscssvenom Ex # serose o uppgifter
R armbandet inte birs pd armen. PA institutioner avges 8
for larmet bl ey
Anvandarers tistnd miste omedebart kontrolleras. &
§3
«
2%
13
[}
08:00 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00

Du kan stanga larmfonstret genom att klicka pé OK i fonstret. Du kvitterar larmet genom att skriva valfri text i falten
Kvittering eller Atgarder och sedan klicka pd OK. Du kan fylla i bada falten antingen genom att skriva in egen text
eller genom att valja ett av flera fardiga alternativ som du far fram genom att klicka pa pilen till hoger i faltet. Nar du
har fyllt i falten, 1dses de och du kan inte langre dndra uppgifterna i dem.

| det &vre hodgra hdrnet av fonstret finns uppgifter om kunden, om larmet géller en kund.

| det nedre vanstra hdrnet av fonstret finns anvisningar for larmtypen. Det finns egna anvisningar for hur man bor
hantera varje typ av larm. Du kan fritt andra anvisningarna i vyn Instéliningar pa sidan Larmtyper. Se mer detaljerade
anvisningar i Vistas tekniska manual.

Tillaggsuppgifter som &r till hjalp vid hanteringen finns pé flikarna i det nedre hégra hdérnet av fonstret.

P& fliken Overfoéring kan du till exempel granskamed vilket protokoll larmet éverférs. Om Gverféringen genomfors
med ndgot annat an MOBILE-protokoll, kan du frdn denna flik se informationen om &verféringens framgang och ifall
den lyckats eller inte.

P4 fliken MOBILE-6verforing kan du folja med 6verféringen till MOBILE-telefonerna. Du kan se varje larmnotifikation
som blivit skickad pa var sin rad och dessutom foljande tillaggsinformation:

— Anvandarnamn beréttar till vilken anvandarkod notifikationen skickades

—  Faltet Skickar beréttar ifall skickandet av larmnotifikationen frén servern lyckats tekniskt sett

—  Faltet App har sett berattar ifall Vivago MOBILE-mobilapplikationen mottagit meddelandet och visat den till
anvandaren som en notifikation. Fran faltet kan du ocksa se tiden da detta har skett. Lagg marke till att
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anvandaren fortfarande kan fa notifikationer aven om mobilapplikationen ar fullstandigt stangd, men da stér

det inte "Ja" i faltet.

Faltet Anvandare har sett beréattar ifall mobilapplikationens anvandare har 6ppnat larmnotifikationen eller

den kundens kundkort som gjort ett larm for att narmare granska larmet. Du kan ocksa se tidsstampeln da

detta har skett.

Kurvor | Senaste larm | Larmets tidsstamplar | Overforing m-fwefﬁﬂlgl

Siirto lopetettu (to 17, 3.2022 9:42) MOBILE -Gver faringsfirsok 2 ginger El
Tid | Anvandarnamn | Skickar | App har sett | Anvandare har sett |
17.3.2022 9:41:57 hoitaja Klart Ja, 9:41:56 Ja, 9:42:08
17.3.20229:4L:57  ios Kart Nej Nej
17.3.20229:41:57  tab Klart Nej Nej
17.3.20229:42:12 hoitaja Klart Ja, 9:42:11 Ja, 9:42:12
17.3.2022 9:42:12 ios Klart Nej Nej
17.3.2022 9:42:12 tab Klart Nej Nej

L&gg till varduppdrag och handelser

Om det i larmet tillhor ett varduppdrag eller en avvikande handelse, I Larmbearbetning

och du vill f6lja med deras inverkan pa valmaendet, kan du lagga till
dem frén larmbearbetningsfonstret. Lds mera om varduppdrag och
handelser vid rubriken "Kunder” samt nedan om vid stallet "Granska,
redigera och avsluta varduppdrag”.

Upprétta talkontakt med hemmet (endast DOMI 3G)

Larminfermation

[ Tryckisapgslarm

Eund Raads Haansinng

Td 80 20, 2. 0% 17:20

Frin Ram 012

Eterng _-]

Agarcer [ =]
B uagg th ehedipodrng |

[ e ] o Lsg S hardele |

Nar du behandlar ett nytt hogprioriterat alarm som nyligen mottagits frén en hemkund med en DOMI 3G-basstation
i hemmet kan du 6ppna rostferbindelse for kunden. Klicka pa knappen Oppna rostférbindelse for att f& hemstationen
att ringa ett samtal till det nummer som visas pa skarmen och tilldta en rostforbindelse till hemmet.
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Granska, redigera och avsluta varduppdrag

Det ar majligt att granska uppgifter angdende varduppdrag
genom att 6ppna varduppdraget for behandling frdn ndgon
larm- eller varduppdragskatalog.

Uppgifter angdende uppdraget visas i fonstrets évre vanstra
horn. Atminstone start- och sluttider samt varaktighet visas for
alla varduppdrag. Foér varduppdrag som lagts till frén Vista,
MOBILE-applikationen  eller  anvandargranssnittet  for
webblasaren visas ocksé uppdragstyp, gjorda behandlingar,
namnet pa anvandaren som utfort varden och uppgiften om
uppdraget ar fakturerbart eller inte.

For uppdrag som lagts ftill frdn MOBILE-applikationen eller
anvandargranssnittet for webbldsaren kan man ocks& ange
kundens kansla. Med kénslan kan man tex. utvardera
kundnojdhet eller kundens valmaende i den stunden.

Larminformation

Larm Virduppdrag/Given medicin

Kund Tiina Haatainen

Tid ti 25.5.2021 9:55 - i 25.5.2021 10:12

Varaktighet 18 minuter

Typ Given medicin

Anvandare testi2

Kvittering |Kaisa J
Btgérder | j

B indra vArduppdrag

+ L&gg till héndelse

Det ar ockséd majligt att i efterhand lagga till information om gjorda behandlingar och fakturerbarheten for ett Vérdare

pa plats-besdk som borjats frdn rumsstationens knapp.

For att redigera varduppdragets uppgifter, klicka pa

knappen Redigera varduppdrag. Lagg marke till att Varduppdrag =
knappen endast ar synlig ifall man foér dina —hindra virduppdrag
anvandarkoder har gett rattigheten att redigera e 2552021 =]
varduppdrag eller ifall du &r inloggad i Vista med Td [0s:55 = - |z = 18 minuter
huvudanvandarkoder. , —

™ |Given medicin |
Om varduppdraget i misstag blivit pa, kan du avsluta Fiirklaring |I ]

den genom att 6ppna varduppdraget och sedan
trycka péd knappen Avsluta varduppdrag. Du kan
samtidigt mata in tilldggsuppgifter angdende

Jox_|

[ Beshk att fakturera

== Radera

x Avbryt |

uppdraget och redigera avslutningstiden sd att den
blir ratt.

Klockkvittering

Vissa installationer stoder Vistas funktion for kvittering av klockor. Detta innebér att personalen kan kvittera larm som
mottagits i Vista med sina egna klockor. Klockkvittering fungerar sd att en medlem av personalen forst trycker pd
knappen pa sin egen klocka i minst tva sekunder och sedan genast efterdt pa knappen pa den larmande kundens
klocka, aven dé i tvd sekunder. Man maéste trycka p& bada knapparna inom en viss tid, vanligen far det maximalt g
cirka 10 sekunder mellan tryckningarna (beroende pd installningarna i Vista). Nar Vista har tagit emot klockkvitteringen
soker programmet efter alla larm som inkommit frdn kunden under en viss tid och anger att den ifrdgavarande
medlemmen av personalen har kvitterat dem. Beroende pé installningarna i Vista kvitteras larmen antingen helt eller

andras till mindre bradskande, dvs. gula larm.

27
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Nagra observationer om klockkvittering

Du kan endast kvittera larm frén kunder, inte larm frédn andra medlemmar av personalen eller systemlarm.

Om du inte hinner trycka p& den larmande kundens knapp tillrackligt snabbt efter att du tryckt pd din egen
knapp, kan du trycka pa din egen knapp igen for att fa tillaggstid.

P& kundkortet for medlemmar av personalen som anvander klockkvittering maste rutan “Klockan i
personalens anvandning” vara ikryssad.

Som medlem av personalen kan du ocksd skicka ett paniklarm frdn din egen klocka. Tryck normalt pa
knappen pa klockan, utan att trycka pa kundens knapp efterdt. Vista meddelar om ditt larm i programfonstret
med cirka tio sekunders fordrojning.

Du kan ocksé anvanda en Kopplingsenhet i stéllet for personalens klocka eller kundens knapp.

Se mer detaljerade anvisningar om klockkvittering i Vistas tekniska manual.

Vardare pa plats

Kundernas rum kan vara utrustade med kopplingsenheter, rumsstationer eller fiarrkontrollknappar med egenskapen
Vardare pd plats.

Om en vérdare efter att ha fatt ett larm frdn en kund bestammer sig for att &

bestka kunden i sitt rum, kan vdrdaren anvénda kopplingsdosan,
rumsstationen eller fjarrkontrollknapparna for att signalera att hen skoter
arendet. Vardaren kan gora detta genom att trycka pa "IN eller den gréna

Q Klockan ar pa handleden

@ Kunden ar pa plats
Senaste vistelseort:

vardarknappen pa rumsstationen eller fiarrkontrollknapparna. Alla okvitterade Aula (12:24)

larm frdn kunden kvitteras i Vista och texten "Vardare pé plats” matas in i ¢

Vardpersonal pa plats

kvitteringsfaltet. Dessutom uppstar ett separat larm "Vérdare pa plats” i Vista
for att informera de andra vardarna om att larmet skots. Dessutom visas
anteckningen och symbolen fér "Vardare pa plats” i kundkatalogen och pé
kundkortet.

Nar vérdaren lamnar rummet trycker hen péd knappen "UT" eller pd
vardarknappen pa rumsstationen eller fiarrkontrollknapparna igen. Larmet "Vardare pa plats” som tidigare uppstod i
Vista kvitteras nu med texten "Vardare avlagsnat sig”.

Langden pé varduppdraget, dvs. tiden mellan att vérdaren kom till platsen och lamnade platsen, sparas i larmet

"Vardare pd plats” i Vista. Larmet syns pd fliken Larmets tidstamplar i hanteringsfonstret for larm. Langden pa
varduppdragen syns ocksd i Vistas larmlogg efter varje "Vardare pa plats”-larm, i kolumnen "Varaktighet”.

Om vérdaren glommer att trycka pé knappen for att meddela att han eller hon avldgsnar sig nar han eller hon lamnar

kunden, kan varduppdraget ocksd avslutas genom att klicka pd symbolen Vardare pa plats i kundens kundkort.

Om man vill anvanda egenskapen Véardare pa plats med Kopplingsenheten, ska numret pa den kopplingsenhet som
installerats for detta andamal matas in i faltet "Vardare pa plats-enhet” pd sidan Extraenhet pa kundens kundkort.
Om fjarrkontrollknapparna anvands fér en kund utan rumsstation véljs de som trddlos kringutrustning med en extra
sensor konfigurerad. Se mer ingédende anvisningar i avsnittet "Kundens personliga instéliningar”.
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Aktivitetskurvor

Allmant

Vivago-klockan mater anvandarens rorelser. | 4. Lotsti |

Matuppgifterna skickas via basstationen till Vista, som

sparar matuppgifterna for varje kund. Med hjélp av de

uppmatta rorelserna skapar Vista en kurva som beskriver

rorelseaktiviteten. Du kan titta pé och analysera kurvan

med hjélp av programmet. En punkt i kurvan beskriveren |, l

minuts aktivitet, som péverkas av bade antalet rorelser : 1 TERT i

och rérelsernas intensitet. Om rorelserna ar manga eller | A | | I

kraftiga, ar kurvan hég. Om klockan inte har registrerat | 0. . . . = o o — 3
03 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 Ol 02 03 04 05 06 OF

négra rorelser alls, ar kurvans varde noll.

Vista visar aktivitetskurvorna i sarskilda kurvfénster. | Vista finns bade fonster for 60 minuter och s k. 1dngsiktiga fonster
for 6=24 timmar. | den nedre kanten av fonstret finns en tidslinje som visar klockslaget for varje punkt i kurvan. | den
vanstra kanten visas vertikalaxelns skala, 0-100 %; 100 % &r den hégsta majliga aktiviteten.

Du kan granska aktivitetskurvorna i Vista:
— pa sidan Kurvor i realtid, dar du kan titta pa kurvorna for 12 kunder pé en och samma géng

— ivyn Kunder, pé kundkortet
— i Postanalysering av kurvor, dar du kan 6ppna kurvan for en kund &t gédngen for att analysera den narmare

Bla nattetid, fargkoder och sémn

| Vistas kurvfonster finns olika hjalpfarger — se bildexempel ovan:
—  Nattetid, klockan 23-05, har mérkts ut med bla bakgrundsfarg
— De stunder i kurvan da det inte finns ndgra aktivitetsuppgifter om kunden (t.ex. klockan &r utanfor
rackvidden), har angetts med rod farg under kurvan
—  De stunder dd kunden inte har haft pa sig klockan eller klockan har suttit 16st, har angetts med gul farg
—  De tidpunkter som Vista har tolkat som sémn ar markerade med blatt (se "ldentifiering och berakning av
somn” nedan).

[dentifiering och berdkning av sémn

Nar en manniska ar vaken ror hon sig vanligen, men nar hon sover ar rorelserna fa eller inga alls. Tack vare detta kan
man sarskilja somntiden i kurvan som ldnga perioder av 1dg aktivitet. Nar manniskan ar vaken ar rorelseaktiviteten
vanligen betydligt stérre &n under sémntiden.

Vista kan automatiskt analysera vad som sannolikt ar sémn eller vaket tillstdnd i kundens aktivitetskurva. Automatisk
identifiering av somn grundar sig pa den allmant anvanda troskelvardesmetoden. Om kurvan ligger éver samma
troskelvarde tillrackligt lange, kan man dra slutsatsen att anvandaren ar vaken. P& motsvarande satt nar kurvan ligger
dver samma troskelvarde tillrackligt 1ange, kan man dra slutsatsen att kunden ar vaken.

Fran kurvan berdknas dagligen en uppskattning av sémnen:
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- Méngden nattsomn samt uppvaknanden, mellan kl. 20 - kI. 10. Informationen uppdateras till Vista kl. 10 p& morgonen.
—  Mangden dagsémn samt somnperioder, mellan ki. 20 - kl. 10. Informationen uppdateras till Vista kl. 20 pa kvallen.

Det ar mojligt att stélla in identifieringen av sémn separat for varje kund: du kan stélla in en troskelvardesgrans for
identifiering av somn i fonstret Kurva 24h pd kundkortet eller i rullgardinsmenyn Visa sémngréans i fonstret
Postanalysering av kurvor.

Obs! Analysen av sdmntiden ar en uppskattning vars noggrannhet ar kraftigt beroende av kunden och instéliningarna
i Vista. Automatisk identifiering av sémn ger vanligen langre sdmnperioder &n vad som &r fallet i verkligheten. Felet
kan uppga till mellan 30 och 70 minuter beroende pé instédliningarna och kunden. Om kunden har sémnstérningar
som leder till orolig nattsomn, lagre dagsaktivitet an vanligt eller dalig prestationsférméga, kan ofillforlitligheten i
identifieringen av sémn till och med vara storre an sa.

Dygnsrytm

Med hjalp av aktivitetskurvan kan du folja med kundens dygnsrytm, dvs. férhallandet mellan sémn och vaket tillstand.
Vista beraknar och visar for varje dygn ett index som beskriver dygnsrytmen. Indexet berdknas genom att dela den
genomsnittliga aktiviteten nattetid (NattAktivitet) med den genomsnittliga aktiviteten dagtid (DagAktivitet):

NattAktivitet
DagAktivitet

Dygnsrytm =

Nattetiden, utifran vilken den genomsnittliga aktiviteten berdknas, ar 23:00-5:00 for alla kunder och visas som ett
ljusblatt falt i kurvfonstret. P& motsvarande satt ar dagtiden 8:00-20:00. Indexet berdknas alltid s& att aktiviteten
nattetid delas med aktiviteten under den dag som foregar natten.

Indexet for dygnsrytmen beskriver forhdllandet mellan sémn och vaket tillstdnd. Nar rytmen &r stark, ar aktiviteten
liten nattetid och stor dagtid. D& ligger indexets varde nara noll (se Exempel 1 nedan). Nar rytmen &r svag, ar
aktiviteten nattetid nara aktiviteten dagtid. D& ligger indexets varde néra eller dver 1,00 (se Exempel 2 nedan). Om
indexets varde ligger over 1,00 ar rytmen omvéand, dvs.
kunden &r aktivare nattetid an dagtid.

B0~

51

Exempel 1: Stark dygnsrytm

4

Den genomsnittliga aktiviteten nattetid = 1 (blatt streck)
och den genomsnittliga aktiviteten dagtid = 10 (rott ;
streck), och darfor ar indexet for dygnsrytm = 1/10 = 0,1 ! 1 |1 |
och rytmen &r alltsa stark. S W iy i

i m b demad

i

Exempel 2: Svag dygnsrytm

R VR I B W
Den genomsnittliga aktiviteten nattetid = 8 (blatt streck)
och ocksé den genomsnittliga aktiviteten dagtid = 8 (rott o
streck), och darfor ar indexet for dygnsrytm = 8/8 = 1och
rytmen ar alltsd svag.

| Vistas fonster Postanalysering av kurvor visas indexet for
dygnsrytm som ett siffervarde i rutan under kurvan. | [ |
fonstret Veckoanalys visas indexet ocksd grafiskt till '
hoéger om kurvorna. ry | Ry § A |

g-!

[EPS FYPFIS FIPIEUTSE FRVY UV FOVY POV FOPS PUVE VRVE RUVE KYVL SYVS UPRINTE UTE PV KRVS STVS NOPE PROR FOPY
D8 D9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 00 OI 02 D3 04 05 06 07
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Kurvor i realtid

Om du vill kontrollera flera kunders aktivitet pad en och samma gang, ar béasta stallet att
gora detta pé fliken Kurvor i realtid i vyn Aktivitetskurvor. Illll
I

Fliken bestér av tre olika delar: tva olika kurvfonster och till hoger ett kundfonster. De vita Aktivitetskurvor
kurvfonstren till vanster visar aktivitetskurvorna for de valda kunderna. Katalogen till hdger
visar & sin sida med fargkoder de kunder som visas i fonstret.

| | Vivege Vista - Hopeskoti - Iniogged Admin -8 = [P=Ey

(ol Aktivitetskurvor 3:27

n-nmuuhﬂ' Kurvor | |
Senaste L0 mnuteme
100 Visas pd scemen
[Perts Sannen s ==
o7 Lis Magn vasinen 5 )
75
&2 I
%
vt ot skurva
37
F=3 P
PRanrRIga 12 ~
= - A~
L ims A AN LONLIIN il s
c 0xX 023 02w oxas 0280 OS5 o0 008 0B OMiS 0N 02:26
Senaste 23 tmmans o1+ & g I - Radera I
10 il anslyses I | Prtalexporters I
e 28.10.2016 20:54
n »
7% | |
| A
62 1 | J
5 gy Bt
3
['i
% iy 1 "1 i
{ It (i : | f
12 4 "L R BCLETL I - i
A AP AR A At o
& ot L AN Wi\ A L/ Motk LA
05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 3000 11:00 1200 13:00 19:00 15:00 ¥6:00 17:00 38:00 15°00 20:00 2100 2200 23:00 00:00 01:00 02:90 0:00

=

Kurvernas Ergioder: B Ingen iurva tgwnglg sockn e B Som watnd (23.05) Server OK

v

_— —inly,

Det dvre aktivitetsfonstret beskriver aktiviteten under den senaste timmen och det nedre fonstret aktiviteten under
de senaste timmarna. Du kan valja 6-24 h som tidsperiod i det nedre fonstret med hjalp av pilarna ovanfor fonstret.

Nuet beskrivs i den hogra kanten av aktivitetsfonstren. Kurvan forflyttar sig at vanster i takt med att ny kurva véxer
fram till hoger.

Presentationen i det Gvre aktivitetsfonstret i vyn Aktivitetskurvor avviker ndgot frén presentationen i det nedre fonstret.
Kurvorna i det dvre fonstret har mjukats upp mindre an i det nedre fonstret och visar snabba férandringar i aktiviteten
mycket snabbare. Det dvre fonstret lampar sig alltsa for bedomning av tillfalliga snabba forandringar.

Du kan lagga till en ny kund i realtidsfonstret genom att klicka pa Lagg till. Om en aktivitetskurva redan har samlats
in om kunden, visas den genast i fonstret och borjar sedan uppdateras i realtid. Aven om du stanger Vista, kommer
Vista ihdg de kunder du har valt i realtidsfonstret och nasta gang finns samma kunder tillgéangliga. Om Vista anvands
med fler &n ett anvandarnamn, kan varje anvandarnamn ha egna kunder i realtidsfonstret
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Postanalysering av kurvor

Kundernas aktivitet kan analyseras i efterhand i vyn Aktivitetskurvor pé flikarna Postanalysering av kurvor och
Veckoanalys.

Du kan vélja en kund for analys direkt pa kundkortet genom att klicka pé Kurvanalys eller ocksa kan du vélja 6nskad
kund i analyslaget genom att klicka pa Kund.

Observera att kurvan pd analysfliken inte uppdateras i realtid. Om du vill att de senast sparade uppgifterna ska
uppdateras i kurvan i fonstret, klicka pa den grona knappen Uppdatera kurvor i den nedre hogra kanten av fonstret.

Postanalysering av kurvor: fonster fér en dag

P& denna flik kan du analysera kundens horisontala aktivitetskurva, pa sa satt att en dag &t gdngen visas.

| den 6vre kanten av fonstret finns det egentliga kurvfonstret, under det finns tillaggsuppgifter om kunden och i den
hogra kanten finns verktyg som hjélp for analysen.

Kurvfonster

Uppgifter om
kunden

Tillaggs-
uppgifter for
kurvan

Vivago Vistn - Hopeskot - Inloggad Admin T 15 i
Aktivitetskurvor 3:28
leurvor | |
0 24.10.2016 5013 25.10.2016 10:13
$35,30-> Sk 7;&4 -
i
00 a s 20.10.2016 19:04 [ —
203410201 1:04) Utening [riormal (4 |
&
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Kurvnformaton: 10 5.9.2036 - ke 212018 Dygnsrytm: 0% — ™ ke o e » =
Atvitet dagad: 2.5 (Rdnk, 8 M. 20) - - 5 2
Thsgganformation | 3 4 s & 7 s 2
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A | @] X| feoaesee) (|
i\
i

LRarvamas farghoder: @ Ingenlrve thoarghy W rockanav B o

ratsd (2395)

Verktyg for
analysen

Kalender

Valj den dag du vill analysera i kalendern som syns i fénstret. | kalendern visas alla sparade dagar med mérkare farg.
Vista laser in fyra dagar fére och efter den valda dagen i minnet. I kalendern visas dessa dagar med bléd bakgrundsfarg.
Darefter kan du rulla kurvwyn genom att hogerklicka med musen p& kurvfonstret och dra musen sidledes med
knappen hela tiden nedtryckt. Alternativt kan du anvanda rullningslisten under kurvfonstret.

Du kan zooma in kurvfonstret: hall ner Ctrl pa tangentbordet och vénsterklicka sedan med musen pd kurvfénstret,
hall ner knappen och dra musen till HOGER. Nu mélar du omradet vitt; detta &r det omrade som zoomas in. Slapp
knappen pd musen och Ctrl-tangenten, s& zoomas omrédet in. For att avbryta zoomningen, alltsé for att aterga till
det foregdende kurvfonstret, klicka pd Avbryt zoomning som visas i den 6vre vanstra kanten av fonstret.
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Det ar mgjligt att stalla in den maximala hojden pa vertikalaxeln i aktivitetskurvan med pilarna till vanster under
vertikalaxeln.

Under kurvfonstret visas analysuppgifter for den  vaid dag: to 20.2.2020

valda dagen: nattsémn, somn dagtid, dygnsrytm Nattsamn: 9 h 50 min, 2 avbrott
samt aktivitet dagtid. =LV 0 min, inga stmnperioder

Dygnseytm: Utmérkt (0,06)
Under detta finns en lista dver tilliggsuppgifter i | Aktivitet dagtid: God (26,4)

anslutning till kurvan. Vista lagger till egna
anteckningar i denna lista. Du kan ocksa sjalv lagga
till egna tillaggsuppgifter genom att klicka pa Lagg till ovanfor listan.

Med hjalp av verktygen i den hogra kanten av fonstret kan du andra SR [10ag =]
skarmstorlek, utjdmna aktivitetskurvan och valja om du vill se kundens Utjamning [Norma (4x) =
larm ovanfér kurvan samt identifierad sémn under kurvan. ™ viea larmen
Under Visa larm kan du valja vilken typ av larm du vill visa. Typer:  [Tryckknapp,Vaimdende,St... =|
Under Visa sémn kan du andra kundens gréans for identifiering av v s

Nivé: |5 - Normal |

somn. Gransen sparas i kundens uppgifter.

El Tills&tt Iwmmerﬂar| =p Lagg till handeke |

Lagg till kommentar

Du kan lagga till egna kommentarer pa kurvan pa foljande satt: klicka pé dnskat stalle i kurvfonstret for att flytta dit
markoren och klicka sedan pa Lagg till kommentar. Nu kan du skriva in en 1amplig kort kommentar pé den aktuella
platsen pa kurvan. P& kurvan visas en kortversion av din kommentar i en gron stolpe. Du fér fram hela kommentaren
genom att klicka pd kommentarens gréna rubrik. Genom att dubbelklicka pé rubriken kan du redigera kommentaren
eller ta bort den helt.

Lagg till handelse

Du kan lagga till en avvikande handelse for kunden for att folja upp dess effekt pa kundens valmaende. Klicka pa det
stalle pa kurvan du vill valja for att flytta pa matstickan och klicka sedan pa knappen Lagg till handelse. Ge uppgifterna
for handelsen och klicka p4 OK. En orange stolpe med en kortversion av handelsen kan nu ses pé kurvan. Du far
fram hela handelsen genom att klicka p& handelsens orangefargade rubrik. Genom att dubbelklicka p& den kan du
granska handelsens valmdendesammandrag och redigera dess uppgifter. Las mera om anvandningen av handelser
vid rubriken “Kunder”.
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Veckoanalys

Det finns ocksé s.k. veckoanalys for att analysera kurvorna i efterhand. Med hjélp av veckoanalysen kan du granska
kurvorna for flera dagar i rad p& en och samma géng, under varandra. | veckofonstret visas alltid kundens kurvor for
7,10 eller 14 dagar: du kan valja antalet dagar i den nedre kanten av fonstret. Dagarna visas under varandra, den
forsta dagen overst och den sista dagen nederst. Dagarna har placerats sd att samma tidpunkt visas i en rak linje
uppifrén och ner for varje dag. Exempelvis midnatt 00:00 i mitten av fonstret finns pa samma stélle for varje dag.
Klockslagen finns i den &vre kanten av fonstret.

Till vanster om kurvorna finns analysuppgifter om nattsémn, sémn dagtid, dygnsrytm och aktivitet dagtid for varje
dag.
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Till hoger om kurvorna visas kundens dygnsrytm. Det &r ett sammanhé&ngande fonster som visar indexen for
dygnsrytm for alla dagar under hela perioden p& 7-14 dagar. For varje dag finns en punkt, vagratt intill varje
dagskurva. Det finns inga punkter intill de dagar som det inte finns tillrackligt med uppgifter om i kurvan. Ju langre
till vanster punkten fér dygnsrytmen finns, desto starkare har rytmen varit den dagen. Fonstret fér dygnsrytmen blir
morkare, om indexet for ndgon av dagarna i fonstret dverstiger 1,0. Punkter som 6verstiger 1,0 visas ockséd med rod
farg.

Langst till hoger i veckofonstret finns en rullningslist, med hjalp av vilken du kan forflytta dig mellan kurvorna.

Kund: Impi Saarinen

& 7dagar Imitten Tilsatt komementar
€ 10 dagar & Midnatt & |

Utjamning [ Sémn [ Alarmer
i ] adg [Nomat () *] | [5-Normal =] | [rrvdanappvEmdencest.. ¥| | di Lagg t handeke

| den nedre kanten av fonstret finns samma verktyg som i fonstret for en dag. | veckofénstret kan du dessutom vélja
om midnatt eller mitt pd dagen ska visas i mitten av kurvorna. Om du valjer "midnatt”, visar fonstret i sjalva verket
kurvor frén tvd olika dygn, eftersom kurvorna borjar och slutar kl. 12 p& dagen. Med instéliningen “midnatt” ar det
enkelt att analysera sémnperioderna och aven natten. Om du valjer instaliningen "middag”, visas hela dygn i kurvorna,
fran och till kl. 00.
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Skriv ut och exportera aktivitetskurvor

Du kan skriva ut aktivitetskurvorna som visas i Vista
pa en skrivare eller exportera dem exempelvis till en
bildfil. Det &r alltid det aktivitetsfonster som visas pa
skarmen som exporteras. Om du befinner dig pa
sidan Kurvor i realtid, exporterar du en eller alla
kurvor i fonstret; om du daremot haller pa att
postanalysera en kurva, exporterar du analyskurvan
som visas i fonstret.

Klicka pd Skriv ut/Exportera i fonstret och valj sedan:

Skriv ut: kurvan skrivs ut pa en skrivare.
Du kan vélja skrivare och dess
installningar langre ned i fonstret.
Kopiera till clipboard som bild: kurvan

sparas i Windows urklipp i bildformat. P&
s& satt kan du enkelt anvanda bilden i

-

?
|

|

(Y )

Exportera | fohjande format:

Koprera til cipboard som bid |
Spara som bid (. PG)
Sparan kurvans numerisks nformaton som 8 (TXT eller .XLS)

| ,.

Instalinngar
r "
Skrivare |
[\\‘-IMGOSOXKONICA MINOLTA C224 PQL __’_} Egenskaper... ”

andra appar genom att anvanda Klistra in-funktionen.

Spara som bild (JPG): kurvan sparas som JPG-bildfil, med &nskat namn.

Spara kurvans numeriska information som fil (TXT eller .XLS): information om kurvans hojd sparas fran

vanster till hoger, med varje siffervarde pa en egen rad, i en textfil eller en Microsoft Excel-fil. Valj typen av
fil i fonstret. Spara som. P4 sidan for Postanalysering kan du vélja den tidsperiod vars uppgifter exporteras
till en fil och aven spara separat en annan fil med analysuppgifter fér kurvans olika dagar, sdsom sémntid.

Nar du exporterar kurvor i realtid kan du i fonstret valja om du vill exportera kortsiktiga eller 1angsiktiga kurvor. Likasa
kan du valja om du vill exportera alla kurvor eller enbart den valda kundens kurva. For att vélja kund, klicka p& kunden
i ndgon av kundkatalogerna i vyn Aktivitetskurvor och klicka sedan direkt efterdt pa Utskrift/Export.

ASE0001-06 Vivago Vista anvandarmanual

35



Planritningar

Vyn Planritningar visas i Vista om MAP-planritningsmodulen har installerats i Vista.

1. KERROS

| Dt L] b L Hela
[ 00T [Ra . Trpihmaypdems i Fisga Visinen & rappa
IFF AR TE 13:34 Iy ke g s iy Fhpds ke  rapou
ok BP0 BT 1EFy Ik g iy PR Wi ®rapgs
Epi A 1 IrFhdnsppuaim s Phans Wil B rappu
| e 3L 30LT 113 Trhdsnsodns W s 'Wiminem [ BTN
Furepral Wredeade . B g s Soaeg [ Sl L3 e 0

Vyn Planritningar innehéller grafiska vyer av anstaltens planritning. Anstaltens planritning kan indelas i delar, som
man kan forflytta sig mellan genom att anvanda flikarna i den évre kanten. Delarna kan vara exempelvis olika vaningar
eller flyglar eller en kombination av dessa.

Fasta larmenheter, dvs. kopplingsdosor, extra sensorer eller FIDO-enheter med fast installering kan laggas till i
planritningen. Dessutom kan basstationer laggas till s& att deras namn och platser blir mer bekanta.

Nar ett larm inkommer frén en fast larmanordning, borjar dess ikon att blinka pé planritningen. Du kan hantera och
kvittera larmet genom att klicka pa den blinkande ikonen.

Nar ett larm tas emot frén en tradlos larmenhet som inte anvands pa ett fast installationssatt och inte ar markerad i
planritningen, dvs. klocka, FIDO eller Add-On, bérjar omgivningen runt basstationen narmast personen att blinka p
planritningen. P& s& satt kan du anvanda planritningen for att grovt lokalisera personen.

| Anvandargranssnittets installningar i Vista kan du vélja om Vista-anvandargranssnittet alltid ska g& automatiskt till
planritningsfonstret nar det mottar ett nytt larm. Aven om du later bli att valja detta, kan du 4nda klicka pa “Visa pa
planritning” i det réda fonstret Nytt larm i Vista for att ga till larmplatsen i planritningen.

Observera att du i efterhand kan titta pd larm som redan kvitterats i Vista: klicka p& onskat larm i katalogen 6ver de
senaste larmen i den nedre kanten av vyn Planritningar, s visar Vista larmplatsen pé planritningen.

Systemadministratoren eller den som installerat systemet har skapat planritningen i systemet. For att andra den kravs
huvudanvandarkoder, som har ratt att andra instéllningarna i Vista. Se mer detaljerade anvisningar i Vistas tekniska
manual.
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Rapporter

Vyn Rapporter ar synlig i Vista om man i Vista har installerat NOTIO-rapportmodulen. Dessutom maste du vara
inloggad i Vista med inloggningskoder, for vilka man har &ppnat vyn Rapporter.

Rappoetes 1310
E I |
- Gngrerg Hamorpirrrer
el ey Lok L [l s N )  veas I e
B Viny hadisinar s 3 e LiLmm = . [H1ae =
e R L ] [vem =] . [Baxs =
e | e | Qe |
L ] Sedbinter [ et v e a
e I L
| ] mdgrann | Ve
5 | Nunder 1w 1
Ravparine | Degmmnten Gt (0,34) ol (6, 30) Poemaged 8% W
2 | et dagd iy {335) Rigming (231]
| Wt (20a-14000) Bh T [TE ) Mnskad 3 %
ﬁ | Somrawpees . .
- | Wsmteberes b Beola OF b 30 68 h 30) e H%
| Swrarepn Eagted 3 Bevpl { ey 38 T ) Atriey At
| sundem drgaytm e el o %
| undern draaaien i fvivadnt 1w
| sunders scwiet dagte bar S Th
| R SIS a0 B S -
| Ty g am o) it 4 %
| Astorutuss b 134 1 Mnskad 8 % 4
| VEIT St gaem 3 L] g TR
| Mngels: Ardrrg sy maden [} 7 Ol 100 W
| rendele e iehabinee) HRTH [} i el 196
[ Hindake Fal a 1 Dl 105 %
L L e e T L] 1 e 196
| Hangele: Fsctomh modou ke Domt aradan [ 1 O 100 %
2] Mg FRerres
| unde 7 7
| Evgrarytrn Baoging (8411 Bagging [BA48]
| samvbet deg i {21,8) s {13,1) Oiied 13 % 4
HarTeene [ piolg i) LLETE ) LLE T ]
| somravtes 3 5
| HaTIRbeps e Bk (6 k30 0l B b 33 ow hw Diaed 156 % &
| omnen dagie e Bl (e be TR e £ fhad 100 %
| Wunderd epaeion i ST (L]
| sundera drgunim e fomagat LI
| Futdins sivien Sagted biv S (13
E L, SRR AT P TR P
| Tryckocosisrs 128 Leea s 52 %
I merersicn. e, ¥ v e e
e Pt B g arrd Mg 11 b e e M (3300 e O

Vyn rapporter har tre flikar:

— Med rapporten Vardeffektivitet kan man exempelvis folja med hurdan inverkan andringar i varden har pa
kundernas valmaende-indikatorer.

— Rapporten Sammandrag av kundgrupper ar speciellt planerad for att anvandas av administratérer som ett
verktyg vid planering av resursférsorjning.

— Rapporten Véarduppdrag kan anvandas for att granska varduppdrag ftill exempel vid utvéardering av
arbetsbelastning.

| det 6vre hogra hornet kan man valja rapportens tidsperiod, exempelvis kan man granska varduppdrag frén de
senaste 3 ménaderna. | rapporten Vardeffektivitet valjer man jamforelseperioder, dvs. “startlage”- och "efterdt’-
perioder. Man kan exempelvis jamfora kundernas valméende i juni med kundernas valméende i juli. Jamforelsen kan
ocksd goras pa dag- eller till och med arsniva.

| det vanstra 6vre hornet kan du valja rapporternas gruppering: rapporter kan granskas antingen som kundgrupper
eller enhetens alla kunder pd en gang.

D& du har definierat begransningarna i rutans dvre horn, klicka pa knappen Sok for att dppna rapporten.
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Vardeffektivitet

Rapporten Vérdeffektivitet ger en uppfattning om kundernas valméende, genom att jamfora tex. kundernas
dygnsrytmer, aktivitet dagtid, sémnmangder och sémnkvalitet.

Dessutom utvarderar programmet att en hur stor andel kunder sover en lamplig méangd sémn pa natten och dagen.
Véalmaendetalen for borjan av jamforelseperioden kan ses i tabellens spalt Varde fére och den senare periodens tal
ar synliga i spalten Senaste varde.

Spalten Andra berattar om storleken pé& andringen i valmaendet. Forbattringar i valmaendetalen &r markerade med
gron text och gron pil, medan forsdmringar ar markerade med rod text och réd pil.

Indikator [ Virde fore | Senaste varde | Andra |
[=] Lokaktet : Hoitokoti Hopea
=] Kundgrupp : 1kerros

Kundaer 10 10
Drygnsrytm God (0,36) God (0,38) Forsvagad 6 % | ¥
Aktivitet dagtid Mojaktig (12,5) Néjaktig (13,1)
Mattsamn (20000-10:00) Sh ¥ min 8 h 39 min Minskad 5 4%
Somnavbrolt 4 4
Nattsdmnen 3r Bmplg (& h 30 tl 8 h 30) 0% 0%
Semnvn dagtid & mplg (mindre §n 2 h) 40% 40%
Kundens dygnanytmn har stirkdts 0%
Kundens dygnsrytmn har forsvagats 12% &
Kundens aktiter dagtid har okat 12 %% | 4
Kundens axtivicet dagtid har mingkat 0%
Tryckknappskanm 432 620 Olad 44 %
Automatiska Brm 136 125 Minslad B %
Viimiendeandringsiarm 3 10 Ohead 233 %
Handeks: Andring av madicin [ 7 Okad 100 %
Handelse: Intensi rehabiitering startad L] 2 Ohcad 100 %
Handelse: Fal o 3 Oicad 100 %
Handelse: Andnng av tekniskt hjdlpmedel 1] 1 Olezd 100 %

0 1 Qlcad 100 %

Handelse: Eleitrisk madrass har bifat anvindas

For att félja med vardeffektiviteten beréattar rapporten ocksd om att for hur stor andel av kunderna valméendet
forbattrats eller forsamrats mellan jamforelseperioderna. En motsvarande utvardering berattas for aktiviteten dagtid.

Rapporten berattar mangden akuta valméendelarm samt mangden férandringar i valméende under langre
tidsperioder under jamforelseperioden.

Det ar ocksd majligt att folja med forandringar hos de handelser som bokforts for kunden, exempelvis om man gjort
fler &ndringar i medicinering an tidigare eller om méangden fall har minskat.
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Sammandrag av kundgrupper

Rapporten Sammandrag av kundgrupper &r speciellt planerad for administratorer for att anvandas som ett verktyg

 Vardeffektivitet av arduppdrag |
~Gruppering Tidsperiod
¥ Kundgrupp " Lokalitet * M&nad ~ Kalenderminad " Vecka " Vald anvindare
Senaste [3 = ménader [tz =] - [m 2200 ~]
s | FEpert |
Kundgrupp Kunder Larm |Lam; dag |fGemomsn. |V‘§n|||ppdrag |Besiiqud.ag ;_":;‘"‘:s‘"‘?"‘ti e gg:‘;g:?“"‘ Paniklarm | Anvindning
[=] Lokalitet : Hoitokoti Hopea
1. kerros Hoitajat 2 0,0 1 min 7
1kerros 10 1857 20,4 451 min 509 5,6 21 min 9988 min 27 97 %
2karros 7 3258 35,8 313 min 1038 11,4 21 min 20549 min o5 97 %
Latelittimet 7 0,1 4 min
Virketoimintaryhma

vid planering av resursforsorjning.

Rapporten har framme, antingen kundgruppsvis eller lokalitetsvis, statistk om mangden kunder, klockornas
anvandningsgrad, mangden larm, kvittanstider, mangden vérduppdrag och vardtider samt information om paniklarm

gjorda inom gruppen/lokaliteten.

Vérduppdrag

Fran rapporten Varduppdrag kan man granska mangden varduppdrag, deras varaktigheter och orsaker pé lokalitets-
/kundgruppsniva. Detta kan utnyttjas exempelvis vid utvardering av arbetsbelastning. Rapporten listar den totala
mangden larm, berattar om mangden vérduppdrag gjorda hos kunden, mangden besdk som bokforts skilt for hand,
mangden fakturerbara besok samt hur ménga génger det behovts extra hjalp hos kunden.

Man kan ocksé folja med orsakerna for varduppdragen, t.ex. hur manga uppdrag berott pa utdelning av mediciner

eller pa att kunden varit utomhus.

|Besalestyp
| E] Lokalitet : Hoitokati Hopea
=l Kundgrupe : Therres
Kunsder
Al bersoic totalt
virduppdrag totak
Andra besok totak
Besci att fakrurer totak
Basek g plats for eatra Map totak
Virduppdrag
El Kumedgrupe : 2ermos
Kigsder
Al bersdic totalt
Virduppdrag totak
Basck pd plats far éatra Bjdlp totak
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Kundens personliga
installningar

For varje kund finns forutom falten pa kundkortet ocksa installningar som du kan anvanda for att stalla in larmens
funktion for kunden samt vélja extraenheten. Klicka pa fliken Instéllningar i den nedre delen av kundkortet for att
andra de personliga instéliningarna. N&ar du har gjort dnskade andringar, kom ihag att klicka pa Spara pa kundkortet
for att tillampa andringarna.

Tillaggsinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Larm | Handelser (2" Instaliningar
Tekniska installningar -]
LarmfSedréini Temrl-:mtahmar ................................................ i Overfiring
Forbindelse a:rg:dp;:rli;:el Rumstelefonnummer
Klockan av [Ext !‘ﬂfﬂhﬂﬂ Egen tidtabell

SO0E0assaboner

ra SEnsorecr

Tekniska installiningar

Foljande installningar galler for klockor och Add-On/FIDO- Lormftrdriying

knappar. Instaliningarna  for  Kopplingsenheter  och ]
Forbindelse till klockan bruten 15 min =

LOCATE-postionerare beskrivs i separata kapitel. =1

Klockan av 30 min j
Forbindelse till klockan avbruten Avviande tlistind [Noma  ~]
Ange hur snabbt meddelandet "Forbindelse till klockan Sparrtid for tryckknappslarm 90 sekunder j

avbruten” ska ges for en kund efter att han eller hon har
avlagsnat sig med sin  klocka/Add-On/FIDO  utanfér
basstationens rackvidd. PR
|v Aktivitetskurva hamtas frén kund

Klockan av/ Add-On av

Ange hur snabbt meddelandet "Klockan av” ska ges efter
att kunden har tagit av sig klockan. Om kunden anvénder en Add-On-knapp, ar namnet pd detta larm/denna

instalining "Add-On av".

Awikande tillstdnd

Denna instalining avgor sensitiviteten for larmet Avvikande tillstdnd. Du kan valja Snabb, Normal, Ldngsam och
Langsammast. Larmet Avvikande tillstdnd anvands inte med Add-On/FIDO.
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Sparrtid for tryckknappslarm

Med denna instéllning kan du vélja den tid da tryckknappslarm sparras. Genom att vélja exempelvis "1 minut", visas
inte ett nytt larm som gjorts inom mindre an 1 minut efter att kunden har gjort féregdende tryckknappslarm. Lagg
marke till att om kunden gor ett nytt tryckknappslarm dé sparrtiden fortfarande ar i kraft, nollstélls sparrtiden och
kunden maéste vara en minut utan att tycka pa knappen fére ett nytt tryckknappslarm godkanns. Att 6ka sparrtiden
for tryckknappslarm ar ett bra satt att minska antalet obefogade larm.

Aktivitetskurva hamtas fran kund

Detta falt anger om en aktivitetskurva samlas in om kunden i realtid. Installningen ar férvald och vi rekommenderar
att den inte kopplas bort, férutom om man vill géra detta av integritetsskal. Observera att om installningen ar
frdnkopplad, ar inte kundens uppgifter om valmaende tillgangliga, kurvorna kan inte foljas upp i realtid eller
efteranalyseras och kunden kan inte anvanda Kurviarm.

Anvandaren har avlagsnat sig sparrad dagtid

Med hjalp av detta falt kan du sparra larmet Anvéndaren har avlagsnat sig for en kund som anvénder en
passagevaktsklocka under lokalitetens dagtid (exempelvis kl. 7-21). Lokalitetens dagtid anges pa installningssidan for
Larmens funktion; se anvisningar i Vistas tekniska manual.

Se ocksé anvisningar om instélining av kundens dtkomstkontroll for varje basstation i avsnittet “Tilldtna basstationer
for dtkomstkontroll”.

Anvandaren ute Anvandaren ute 10 min ﬂ
Alarmet Anvandaren ute fungerar parallellt med alarmet  Basstation ur bruk 3 timmar _I

Forbindelse till klockan bruten, forutom att Forbindelse till

klockan bruten kan stéllas in s att det utloses snabbare. For att kunna anvanda informationen om Anvandaren ute
maste kundens dorr vara utrustad med en kopplingsdosa eller en trddlos dorrsensor som ar kopplad till basstationen
for att detektera dorrdppning. Skapa ett kundkort for kopplingsdosan och se till att dess D-kontakt ar installd pé
"Dorrmagnet”. Valj sedan kundkortet Kopplingsdosa som en tréddlés kringutrustning for kunden pd sidan
Instaliningar/Extraenheter.

Efter detta kan uppgiften Anvandaren ute anvéndas sa att om dorren 6ppnas och kunden dérefter lamnar
basstationens omrdde i hemmet med sin klocka, visas uppgiften Anvandaren ute efter den férdréjning som angetts
i installningen. Nar kunden atervander hem, visas uppgiften Anvandaren hemma.

Basstation/telefon inte i anvandning

Denna installining ar endast tillganglig for hemmakunder (DOMI 3G och MOVE). Den definierar hur snabbt alarmet
"Basstation ur bruk” ska utlosas om kundens DOMI 3G-basstation i hemmet inte har kontaktat Vista, eller hur snabbt
alarmet  "MOVE-telefon ur bruk” ska utldésas om kundens MOVE-telefon inte har kontaktat Vista.
Meddelandeférdrojningen for DOMI 4G “Basstation ur bruk” stélls in centralt for alla kunder pé platsen med hjélp av
installningen i “Alarminstallningar fér lokalitet”.
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Installningar tor vidaresandning

Rumstelefonnummer/Hembasstationens telefon

Detta falt visar numret till kundens personliga rumstelefon. Overfuring

Séarskilt om Vista har kopplats till HiPath- systemet i ett Rumstelefonnummer |109

servicehus, ska du mata in numret pa kundens digitala Egna mottagare [<Nom1> =l

rumstelefon i detta falt. Tidtabel [Alakerta -]
'E)Bearbetal ) Testa I

Faltet Rumstelefonnummer anvands for att uppratta
talkontakt. Detta falt visar alltsd det telefonnummer med vilket ¥ Talontakt vid larmmeddelanden
Vista upprattar talkontakt.

Om kunden har en hembasstation kallas detta falt "Domi-
telefonnummer” (fér DOMI 3G) eller "Rumstelefonnummer” (for DOMI 4G) och du anger SIM-kortets telefonnummer
i hembasstationen.

Egna mottagare

Faltet Egna mottagare visas endast om det ar aktiverat via de platsspecifika éverforingsinstéliningarna. Féltet anger
larmmottagare for kundens larm, om o&verféringen ar aktiv och inte styrs av ett overféringsschema med egna
mottagare.  Olika alternativ kan valjas i faltet: "Ingen vidaresandning” (kundens larm skickas inte vidare
Overhuvudtaget, oberoende av instéliningarna fér vidaresandningen), ett av 20 standardnummer i
vidaresandningssystemet, en kombination av dessa eller ett valfritt nummer.

Standardnumren beskrivs med texten “<Num n>" (n = 1-20). Standardnumren &r de nummer som har angetts som
telefonnummer i det anvanda vidaresandningssystemet. Om exempelvis telefonnumret "Num1” i systemet &r 1234,
kan kunden anvanda detta om du véljer alternativet <Num1> i faltet Egna mottagare. Du kan ocksd anvanda en
kombination av numren, separerade med komma, genom att exempelvis mata in “Num1, Num2, Num3": detta
innebar att systemet forst forsdker skicka kundens larm vidare till standardnumret Num?1, och om detta misslyckas till
NumZ2 osv.

Utover 20 standardnummer kan du vélja ett personligt valfritt telefonnummer for vidaresandning av kundens larm.
Du kan enkelt mata in det valfria numret genom att med tangentbordet skriva in ett eget nummer eller flera nummer
som separeras med komma i faltet.

Angdende tidsplanerna: numret i kundens falt Egna mottagare anvands inte om en tidsplan fér vidaresandning, dar
mottagare har angetts, har valts for alla kunder eller bara for denna kund. | stallet anvander Vista de mottagarnummer
som har angetts direkt i tidsplanen. Om emellertid en rad i systemets/kundens tidsplan har ldmnats helt tom i faltet
Mottagare, anvands numret i kundens falt Egna mottagare.

Egen tidsplan

Om du vill valja ett helt eget vidaresandningssystem for kunden eller byta sattet pa vilket vidaresandningen sker
beroende pa tidpunkten, kan du i detta falt vélja en egen tidsplan for vidaresandning for kunden. Du kan valja vilken
tidsplan som helst som skapats pé instaliningssidan foér Vidaresandning eller skapa en ny tidsplan genom att klicka
pa Redigera (visas bara om du har loggat in med huvudanvandarkoder med vilka du har ratt att &ndra installningarna
i Vista). Denna tidsplan som ar kundens egen kringgdr den allmanna aktiva tidsplanen i vidaresandningssystemet och
den tidsplan som skapats for vidaresandningssystem i systemet (om en sédan anvands).

Observera att du for kunden kan skapa en helt personlig tidsplan som innehdller egna vidaresandningssystem och
egna mottagare, eller ocksé kan du ange en tidsplan som anvands av flera kunder. Om en delad tidsplan anvands
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kan du separat ange en egen mottagare for varje kund i kundens falt for Egna mottagare, men i sa fall ska
mottagarfalten i tidsplanen vara tomma.

Talkontakt vid larmmeddelanden

Om du vill att man alltid ska forsoka uppratta talkontakt med kunden vid ett larm, kryssa i denna ruta. Beroende pé
systemet uppréattas talkontakt vid ett larm antingen automatiskt eller ocksd, om exempelvis SMS-meddelanden
anvands, kan den som kvitterar larmet be Vista att uppratta talkontakt.

Majliggér dteruppringning

Denna instélining ar endast tillganglig for kunder som anvander .
alforbindelse
DOMI 3G- eller DOMI 4G-basstationen. Om du markerar det har W Talkontakt vid larmmeddelanden
faltet kommer Vista alltid att aktivera hemmabasstationen for att v Meligger teruppringning 5mn -
automatiskt besvara inkommande telefonsamtal nar ett larm har ™ Erbjud takontakt pd Vita:skarmen
tagits emot. Stall in hur manga minuter det inkommande
samtalets autosvar forblir aktivt i basstationen efter att ett larm har mottagits. Du kan ringa upp hembasstationen
flera ganger under denna tid.

Erbjud talkontakt pd Vista-skarmen

Denna instalining ar endast tillganglig for hemmakunder som anvander DOMI 3G-basstationen. Om du borjar
anvanda installningen, kan du uppratta talkontakt pé Vista-skarmen Hantering av larm. Se anvisningar ovan i avsnittet
"Hantering av larm: Uppratta talkontakt med hemmet”.

Kundens MOBILE-anvandarkonto

Har kan du skapa kundspecifika inloggningskoder for att kunna granska kundens uppgifter i Vivago MOBILE-
applikationen.

Skapa nya koder genom att klicka pé& knappen Lagg Kundens MOBILE—konton
till. Ge inloggningskoderna ett anvédndarnamn och
l6senord samt valj kontotyp: MOBILE-applikationens o [ [ — friratzs
' 2 Losmord [ |
vy varierar beroende pa typen. P A =
- Slaktingkonto: vy for anhériga. Kan definieras [ taamaminiing  [ooos 0 - oo
att motta kundens larm och ger maéjlighet att W || et
k\/ittera dem - Senaste inkipgning: to 20,2, 2020 14:18 |
. . o = = Ange serveradress i MOB.I'_E-apnh:lflnnar;q:'::r
—  Kundens valmaendekonto: vy for kunden —— e
sjalv, utan larmfunktion. of o

Kryssa i rutan "I alarmanvandning” om du vill att den

anhoriga mottar larmen via snabbmeddelande och hanterar dem i stéllet for lokalitetens personal. Du kan ocksa
begransa tiden, for vilken kontot kan motta larm via snabbmeddelanden, exempelvis 08:00-16:00. Om du vill att
kontot mottar larm dygnet runt, begransa tiden till 00:00-00:00. Notera andd att om du valt vilket som helst
slaktingkonto, férmedlas larmen inte langre till lokalitetens personal under ndgon tid pa dygnet. Du kan alltsd valja
att larmen skickas antingen till personalen eller den anhoriga, men inte &t dem bada.

Om du vill tilldta att anvandaren av kontot kan andra sitt I6senord i MOBILE -applikationen, kryssa i rutan i fréga.

Serveradressen som ska matas in i MOBILE-applikationen ar synlig i denna fonster. Ge den till anvandaren eller den
anhoriga.
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Installiningar tor kopplingsdosor

Sparrtid for tryckknappslarm

Med denna instéllning kan du valja den tid d& tryckknappslarm for e T
kunden sparras. Genom att valja exempelvis "1 minut", visas inte ett A :T“"“"""" =l lsard00) =]
Toslet larm

nytt larm som gjorts inom mindre an 1 minut efter att kunden har

gjort foregaende tryckknappslarm. Lagg maérke till att om kunden gor b lr:mj ﬂ | {”ﬂj
ett nytt tryckknappslarm dé sparrtiden fortfarande &r i kraft, nollstalls :
Trychdo [Tryckkriarm frin booplingsdosa =]

sparrtiden och kunden méaste vara en minut utan att tycka pa
knappen fore ett nytt tryckknappslarm godkanns. Att 6ka spéarrtiden
for tryckknappslarm ar ett bra satt att minska antalet obefogade larm.

[Fryddriarm frin koppiingsdosa

[ “wvirdpersonal pd plats” - enhet

Anvandning av kopplingsdosor

Har valjer du vilka apparattyper som har kopplats till Kopplingsdosornas A- och D-anslutningar. Dessutom kan du
vélja om larm ska ges om signalen Stangs (NO) eller Oppnas (NC). Motsatt signal sparras. Exempelvis om Stangs
(NO) har angetts for A-anslutningen, visar Vista endast uppgiften Anslutning A stangd.

Om kopplingsdosan har valts som larmknapp (eller Anrop om nédhjalp), omfattas den av instaliningen Sparrtid for
tryckknappslarm. Den kan ocksé anvandas med egenskapen Klockkvittering for att kvittera larm frén kunderna.

Om kopplingsdosan anvands for Dorr 6ppnats, omfattas den inte av ovan namnda egenskaper, men daremot kan
den spérras dagtid eller under andra énskade tider; se foljande instéliningar nedan. Dérren ar vanligen en signal av
typ Oppnas (NC), eftersom larmet ges nar dorren dppnas, inte néar den stangs.

Du kan ange ett eget namn pé larmet som ges frdn en apparat som kopplats till ndgon av anslutningarna. Du kan
ocksa byta namn pé det larm som goérs med Kopplingsdosans knapp. Du kan ocksé byta namn pa larmen

stangd/6ppen for anslutning A/D i installningarna for Larmtyper sd att de battre beskriver den verkliga orsaken till
larmet. Anrop om nodhjalp kan exempelvis anvandas som aterupplivningsanrop och for detta kan du skapa en egen
vidaresandning av larmet.

Observera: Om uppgiften om magnetkontakt p& sidan Kopplingsdosa anvands for att identifiera att dorren har
Oppnats, anvander larmet som uppstar det larmnamn som valts fér D-anslutningen.

Genom att kryssa i "Vardpersonal pa plats-enhet” kan du markera att kopplingsdosan anvands framst som en Vardare
pa plats/aviagsnad-knapp. Med hjalp av denna kan Vista ta i bruk kopplingsdosan som kundens Vardpersonal pé
plats-enhet, dd man for kunden vid ett rumsbyte tar automatiskt i bruk rummets extraenheter.

Dorrévervakning férhindrad dagtid

Alternativ

Med hjalp av detta falt kan du dagtid (exempelvis kl. 7-21) ¥ fngen avervakming av dorr dagtd
forhindra  dérrévervakning, dvs. larmet Doérr dppnats. [™ tngen doerovervakning mellan:
Lokalitetens dagtid anges pd instéallningssidan for Larmens lo7 = - fx =
funktion; se anvisningar i Vistas tekniska manual.

Faltet pdverkar de anslutningsuppgifter som har angetts for Dorr
Oppnats pa kundkortet.

Dorrovervakning forhindrad mellan: XX=XX

Med hjélp av denna installning kan du valja en separat tillaggstid under vilken larmet Dorr 6ppnats inte visas.
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Installiningar tor LOCATE-positionerare

LOCATE inte i anvandning

Ange hur snabbt meddelandet Locate inte i anvandning | Larmfardrining
visas, om kundens LOCATE-positioneringsenhet inte har Locate inte i anvindning [30 min
kontaktat Vista.

RO
T T

Kurvlarm

Om kunden anvander en klocka och en aktivitetskurva samlas in om kunden, kan du stélla in kurvlarm for kunden.

P& kundkortet kan du ange personliga larmgranser: ett larm séands nar aktivitetskurvan stiger/sjunker éver/under en

Extra kundinformation| Kurvorirealtidl V&Iméendel Senaste larm i?:? Installningar I

|Kurvlarm _v_]

100" V3hra med musens hagra knapp) s

o7- T i * Giltig: [10:00 | - [2000 -
75 s vt R FeRe oot FRERE [~ Ovre arans dagtid: 2N min

50-

37- Larmgranser nattetid

1 » Giltig:

12- [v Ovre grans nattetid:

Osi b S a6 v ORI i e m [ Undre grans nattetid:

14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

viss grans under en viss tid; du kan ange granserna och tiderna separat fér dagtid och nattetid. Du kan anvanda
kurvlarm vid sidan av eller i stéllet for larmen Avvikande tillstdnd eller Passivitetsmeddelande.

Instalining av larm

| fénstret for kurvlarm kan du stalla in fyra larmgranser: évre och nedre granser for badde dag och natt. Dagtiden &r
forvald till kl. 10:00-20:00 och nattetiden pd motsvarande satt till kl. 20:00-10:00, men du kan &ndra dessa frdn kund
till kund. Du kan separat koppla pa énskade granser genom att kryssa for dem. For varje grans kan du vélja ett eget
gransvarde (i procent av kurvans hojd) samt en larmtid. Larmtiden beskriver hur ldnge kurvans héjd ska vara
over/under den faststallda gransen, innan ett larm visas.

Exempel: om du staller in den nedre gransen fér dagen till "2 %, 2 timmar”, visar Vista meddelandet "Lag aktivitet”
om kundens aktivitetskurva sjunker under tva procent (av kurvfonstrets maximala hojd) under minst tva timmar.

Observera att inget nytt meddelande om “L&g aktivitet” visas om kurvan stannar varaktigt under gransen péa tva
procent. For att ett nytt meddelande ska kunna visas, méaste kurvans hojd stiga dtminstone tillfalligt OVER gransen
och sedan sjunka p& nytt under gransen i tvd timmar. Meddelandet "Hog aktivitet” i Vista kraver pa samma satt att
kurvan sjunker UNDER larmgransen, innan ett nytt larm fér den Gvre gransen kan ges.

| fonstret for kurvlarm visas kundens aktivitetskurva for ungefar de sex foregdende timmarna, vilket underlattar
installningen av gransen. Denna kurva har inte mjukats upp. | en kurva som inte har mjukats upp syns de tvara
forandringarna i aktiviteten anmarkningsvart snabbt. Darfor ar det enkelt att géra snabba larm utifrén den.
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| kurvfonstret syns varje larmgrans med egen farg i aktivitetsfénstret. Du kan andra gransen direkt i kurvfonstret
genom att dra med musen. Du kan anvanda kurvans historik till hjalp néar du staller in granserna.

Ovrigt som bor observeras om kurvlarmen:
— Om kundens aktivitetskurva bryts, borjar uppfoliningen av kurviarmen frén borjan. Detta kan handa
exempelvis nar kunden avlagsnar sig fran basstationernas omréde, varvid larmet “Lag aktivitet” inte visas.
— Om du andrar kundens granser for kurviarm, bérjar uppféliningen av kurviarmen fran bérjan.

—  Om kunden har tilldelats en DOMI POINT 4G-hemmabasstation och basstationen gar in i energisparlage pa
grund av ett natstrémsavbrott kommer uppféljiningen av kurvlarmen att avbrytas.

Langsiktiga larm

Inledning

Du kan ange personliga instéllningar for varje kund for analys av 1dngsiktiga uppgifter. Med hjélp av dessa installningar
kan man soka efter avvikande situationer i kundens uppgifter och larma om dessa. Du kan stélla in larmens sensitivitet
for varje kund.

Du kan anvanda l&ngsiktiga larm parallellt med larmen om valmdende, sdsom Awvikande tillstdnd och
Inaktivitetsmeddelande, samt med de kortsiktiga kurviarmen. Syftet med de langsiktiga larmen ar att uppmarksamma
tecken pd forsvagning av kundens tillstdnd pa 1&ng sikt. De ar inte nddvandigtvis tecken pa ett akut avvikande tillstdnd
i kundens valméende, utan ett tecken pé att kundens tillstdnd borde dvervakas battre. Detta kan man enklast gora
redan genom att granska kundens kurva.

Langsiktiga analyser kontrollerar tvd parametrar som beraknas for varje dag utifran kundens aktivitetsuppgifter:

—  Genomsnittlig aktivitet dagtid: det genomsnittliga vardet for kundens aktivitet dagtid 8:00-20:00. Ju lagre
varde, desto svagare aktivitet.

— Dygnsrytm: kundens genomsnittliga aktivitet nattetid (23:00-05:00) delad med den genomsnittliga
aktiviteten dagtid. Ju hogre varde, desto svagare rytm. Se en fullstandig beskrivning av dygnsrytmen i
avsnittet "Aktivitetskurvor: Dygnsrytm”.

Det finns tre automatiska analyser, dvs. larmalgoritmer, for dessa parametrar. Tvd av dessa grundar sig pa
trendidentifiering och de identifierar antingen ldngsamma eller snabba forandringar i parametrarnas trender. Den
tredje algoritmen ar ett troskelvardeslarm som anvandaren kan stélla in.

Trendidentifiering

For dessa analyser behdvs minst 14 dagars historik for att identifiera forandringar i kundens tillstdnd. Historiken for
hogst de 100 senaste dagarna anvands.

Larm om snabb férandring

Denna analys jamfor uppgifterna under de senaste tre dagarna med historiken. Om minst tvé av de tre senaste
dagarna visar pd en onormalt snabb férandring jamfort med historiken, uppstéar ett larm. For identifiering av
férandringen anvands statistiska analyser; Rosners statistik och T-testet.

Du kan stélla in hur kénslig identifieringen ska vara for varje kund personligen: ju mindre kansliga installningar som
stalls in for identifieringen, desto mer betydande ska férandringarna vara for att ett larm ska visas.

Exempel pé forandring: tva av kundens tre senaste dagar visar mycket lagre aktivitetsniva dagtid &n vad som statistiskt
har varit typiskt for kunden enligt historiken.
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Langsam férandring

Denna analys beréknar trenden for kundens uppgifter under de senaste 30 dagarna. Om trenden statistiskt har
forsvagats betydligt, visas ett larm. Du kan stalla in sensitiviteten: det kravs en trend som férsvagas antingen mer eller
mindre betydande. Trenden berdknas med hjalp av modellen for linjar regression och ett statistiskt F-test.

Exempel pé langsam forandring: kundens dygnsrytm har forsvagats tydligt under de senaste 30 dagarna.

Troskelvardeslarm

Till parametrarna dygnsrytm och aktivitet dagtid kan du ocksé koppla ett troskelvardeslarm: bada dessa kan jamforas
med pa forhand faststallda fasta granser, utan identifiering av trender eller statistiska forandringar.

For troskelvardeslarmet kan du for bada parametrarna vélja:

—  Storsta/minsta tilldtna varde for parametern.
— Hur ménga dagar parameterns varde ska ligga over/under denna grans, innan ett larm visas. Detta ar
larmfordréjningen.

Exempel pa troskelvarde: som grans for kundens dygnsrytm kan du véljia 1,0 och som fordrojning 3 dagar: om
dygnsrytmens varde 6verskrider 1,0 tre dagar i rad, visas ett larm.
Larminstallningar

I instaliningarna for 1&ngsiktiga larm anger du separat instéllningarna for Svag dygnsrytm och L&g aktivitet dagtid.
Kryssa for de larm som du vill koppla pé i den vanstra kanten av fonstret. Larmen om snabba och l18ngsamma
forandringar ar forvalda, medan troskelvardeslarmet inte ar forvalt.

Extra kundinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Senaste larm {2 Instaliningar l

lLéngtidsalarm Zl
Svag dygnsrytm L &g aktivitet dagtid

v Larm for snabb foréndring Normal v v Larm for snabb forandring Normal v

[V Larm for I&ngsam forandring Normal v [V Larm for I8ngsam forandring Osensitiv -
Forkasta larmen under grénsen 0,80 Forkasta larmen 6ver grénsen 4

[ Gransvardeslarm Niv8: |1,00 [ Gransvardeslarm Nivd: |3

Maste vara dver gransen |- dagar M&ste vara under gransen |3 dagar

den varit svagare, jfr med senaste 30 el. 100 dagarna

bb fi

- Langsam for

om dyansrytmen overskridit 1,0 under de tre senaste dagarna.

Du kan valja sensitiviteten for larmen om snabba och 1&ngsamma férandringar: det finns tre olika sensitivitetsnivaer
for varje larm. Dessutom kan du vélja en “sékerhetstroskel” for dessa larm: anvand sakerhetstroskeln for att avvisa
larm som beror pd situationer dar man nog ser en betydande stigande/sjunkande trendférandring, men
dygnsrytmen/aktiviteten dagtid under den senaste dagen andd ar tillrackligt god. Forklaring: Eftersom
trendanalyserna uttryckligen kanner igen sjunkande/stigande trender, kan de larma onddigt latt fast kundens
utgdngsniva ar god. Darfor kan du i faltet "Avvisa larm under/Gver gransen: xx” mata in ett saddant parametervarde
som du anser fortfarande ar sakert for kunden. Om du exempelvis matar in vardet 0,8 fér Svag dygnsrytm, visas inget
trendlarm om dygnsrytmen for den senaste dagen ar under 0,8.

Troskelvardeslarm borde anvandas for kunder vars dygnsrytm/aktivitet dagtid vanligen ar inom kanda granser. Det
kan ocksa anvandas for kunder vars tillstdnd bor évervakas sérdeles noggrant. Du kan anvanda analysfonstret for
aktivitetskurvorna for att soka efter lampliga granser for tréskelvardeslarmet for dygnsrytmen och aktiviteten dagtid.
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Larmsparrtabell

Forutom de ovan beskrivna installningarna har varje kund en egen Larmsparrtabell, dér du kan vélja de larmtyper
som &r helt sparrade for kunden. Nar ett larm som ar ikryssat i tabellen mottas frdn kunden, visas det inte

- dverhuvudtaget.
Extra kundinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Senaste larm :} Instaliningar |
|Larmspérrtabell -]

01: Tryckknappslarm 61: Klockans batteri fullt AL IR
(4} 02: Inaktvitetsmeddelande 62: Klockans batteri laddas HerRinia iy

03: Avvikande tillstand 67: Svag dygnsrytm
v 04: Klockan l&s eller av 68: Lig aktivitet dagtid

22: Forbind, till klockan OK 69: Testlarm

V| 23: Klockan p8 igen
24: Forbind. till klockan bruten
37: Klockans funktionsstérning
41: Temperaturlarm
48: Armbandet lost

49: Klockans kontaktstsrning SE
51: Hg'jg aktivitet

52: Lag aktivitet

60: Klockans ladd.bara bat. tomt Tilldt allt

Extraenhet

P& den har sidan kan du koppla kundkort av typen Kopplingsdosa, som tradldsa kringenheter eller enheter for
vardpersonal pa plats, och en rumsstation (eller en basstation i hemmet) som extraenheter for en kund. Utrustningen
kan pakopplas for hand eller ocksé kan den laggas automatiskt till kunden. Om du har matat in rumsnumret for bade
Kopplingsenheterna och Rumsstationen och lagger till en ny kund genom att ge kunden samma rumsnummer i
fonstret Ny kund, erbjuder Vista automatiskt kunden att ta i bruk extraenheten i det aktuella rummet.

Tilliggsinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Larm | Handelser (2% Instaliningar l

[I’_xlraellheter ;]
Tridlosa enheter Basstation
[wc hss (34353) -] [rum 311K (34551) =|  installningar..
[ <55 vaid> +| [ Rumsstationens dérrévervakning blockerad dagstid
[<E] vald > il
*Virdpersonal pd plats” - enhet Enhet for rastforbindelse
|<E] vald> il | Ej val _I

Tradlos extraenhet

Du kan koppla tre personliga extra tradldsa enheter av typen Kopplingsdosa. Enheterna maste redan vara definierade
i Vista som kopplingsdosatypen "kunder”. Nar ett alarm utldses fran en sédan tillhérande enhet kommer alarmet att
visas som att det kommer frdn kunden sjalv, inte frdn kopplingsdosan “"kund”. Om ett tekniskt alarm, tex. ett
batterimeddelande, tas emot frdn kopplingsdosans typenhet visas det som att det kommer frén sjalva enheten.

Vardare pé plats-enhet

| detta falt kan du for kunden valja en personlig Kopplingsenhet for Vardare pé plats. Kopplingsenheten ska redan
vara skapad i Vistas kundkatalog. Vardare pa plats-enheten kan anvandas for att kvittera kundens larm och for att
informera de 6vriga vardarna om att ndgon redan har reagerat pé kundens larm. Med hjalp av enheten kan du ocksé
lagra tiden som tillbringats hos kunden i Vista.
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Basstation

Om kunden har en DOMI 4G-hembasstation eller en Rum POINT-basstation ("Rumsstation") installerad i hans eller
hennes rum valjer du den i det har faltet. Basstationen som ska tilldelas méaste redan ha angetts i listan over Vista-
basstationer.

Till rumsstationen kan du koppla larmknappar, dragsnoren eller doérrévervakning. Alla dessa larm/uppgifter
registreras for den kund for vilken rumsstationen har valts.

Basstationens installningar, nar de éar tillgangliga for basstationen, kan &ndras genom att klicka p& knappen
Instaliningar (visas endast om du ar inloggad med ett administratérskonto med behérighet att andra tekniska
instaliningar). Nar basstationens installningar har andrats eller nar kundens tradlosa kringutrustning har andrats visar
Vista texten "Programmering av basstation pagar” pa skarmen tills den har programmerat de nya installningarna till
basstationen. N&r texten forsvinner har basstationen tagit i bruk de nya instéliningarna. Om texten &ndras till
"Programmering av basstation misslyckades”, kontrollera att basstationen &r paslagen och forsok lagga till
basstationen fér kunden igen.

Om dorrévervakning har anslutits direkt till basstationen och du vill tilldta passage genom dérren under dagtid,
kontrollera motsvarande falt i basstationsrutan. Om dorrévervakningen ar implementerad med tillhérande
kopplingsdosa kan du stalla in dvervakningen via kopplingsdosans installningar.

Hembasstation (DOMI 3G)

Om kunden har en DOMI 3G hembasstation visas den i detta falt. DOMI 3G fungerar pd samma satt som
rumsstationen, se kapitlet ovan.

Enhet for rostforbindelse

Om du vill anvanda samma basstation som rostforbindelseenhet for flera kunder utdver kunden som basstationen
tilldelats som primar basstation, markerar du den i det hér faltet. Vista 6ppnar réstforbindelsen till basstationen vid
alarm.

Observera att om du véljer en basstation som réstforbindelseenhet far du fler rostforbindelsealternativ. | férsta hand
ska du alltid valja en basstation som rums-/hemenhet for endast en kund, sd att basstationens alarm, som t.ex.
Basstationens natstromsavbrott, tilldelas en viss kund. P& samma satt, om ett manuellt alarm utléses genom att trycka
pa den separata larmknappen som ar kopplad fill basstationen, eller om knapparna Vardare IN/UT trycks pé
basstationen, anses dessa handelser tillhdra den primara anvandaren, till vilken basstationen ar tilldelad som primar
basstation. Rostforbindelsen till basstationen delas mellan de kunder som den &r kopplad till och endast en
rostforbindelse till basstationen kan upprattas at gadngen.
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Tillatna basstationer for atkomstkontroll

Normalt nar en kund som anvander en passagevaktsklocka eller Add-On gér forbi en basstation for dtkomstkontroll,
visas meddelandet Anvandaren har avlagsnat sig i Vista. P& kundkortet i Vista ar det emellertid mojligt att ange att

Extra kundinformation | Kurvor i realtid | Valmidende | Senaste larm 0 Installningar |
|Tilldtna passagebasstationer =

Erhetsummer Mamn | Omrdde |TABtphdagen | Taltnottetd | e e |
5705 Ao ] T I

5705 B a v r

577 C-ai a I ™

5708 kesittabno ] I B 12:00-14:00

5709 takckahuone 9 I r

5710 VBrEs b ] r r

en viss kund f&r g genom vissa basstationer for dtkomstkontroll utan att meddelandet Anvandaren har avlagsnat
sig visas. P& s satt kan anstalten indelas vardarrvis i omrédden som ér tilldtna for vissa personer, men inte for andra.
Du kan stélla in tilldtna basstationer separat for dag- och nattetid och dessutom for varje kund och basstation valja
"tillaggstider” under vilka kunden far ga via basstationen: exempelvis en viss kund kan tilltas ga pa en viss basstations
omréde under lunchtid.

Om man har kopplat pé styrning av ldsningen till Basstationen for dtkomstkontroll ser Vista till att dorrldset dppnas
alltid d& kunden har ratt att gd genom dérren. P4 motsvarande satt ar dorren 18st om rattigheten saknas. Basstationer
som kan styra dorrldsningen har angetts med "L&sning” i Vistas installningslista for Basstationer.

Om en viss klocka enligt installningarna anvands av personalen, kan man anvanda den for att ledsaga en kund som
anvander en passagevaktsklocka genom en dorr forsedd med en basstation for dtkomstkontroll, utan att Vista visar
ett meddelande om att Anvandaren har avlagsnat sig. For detta syfte ska du pé kundkortet for personalens klocka
ange att de basstationer ar tilldtna via vilka den ifrdgavarande medlemmen av personalen kan ledsaga kunden. Om
dorren dessutom ar utrustad med styrning av dorrldsning, Gppnar Vista dorren automatiskt.

Extra sensorer

Om en kund har extra sensorer anslutna via POINT-basstationer kan de l&ggas till i listan Extra sensorer pa kundkortet
under fliken Instaliningar. Nar givarna har lagts till i listan visas alarm/ingdngar/meddelanden frén givarna som
kundens alarm.

Observera att denna lista endast kan &ndras nar du &r inloggad med ett systemadministratorskonto. Det normala
sattet att tilldta att extra sensorer tas i bruk for kunder ar att anvanda kundkort av typen Kopplingsdosa och vélja
dem som en tr&dlos kringutrustning for den faktiska kunden som behéver de extra sensorerna. Dessutom ar det bra
att koppla rumsnumret pa kopplingsdosans kundkort till rumsnumret, till exempel till den rumsbasstation eller DOMI
4G-enhet som sensorerna ar parkopplade med.

Klicka pa knappen Lagg till under listan for att lagga till en sensor. Valj den sensorenhet som ska anvandas genom
att klicka pé de tre punkterna efter faltet Enhets-ID och valj enheten fran listan 6ver tillgangliga sensorer och klicka
sedan pa OK. V&lj sedan larmtyp som en ingdng frén sensorn ska generera. Du kan ocksa lagga till ett speciellt namn
for larmet och skriva over det ursprungliga namnet. Valj slutligen sensorns funktion (P&/Av) for att definiera sensorns
"normala” och "aktiva” tillstand. Valet P&/Av ar obligatoriskt endast for vissa sensortyper eller anvandningsfall, enligt
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beskrivningen nedan. Se bilden nedan for exempel pa sensoringdngar som anges i listan. Du kan klicka pa det bla

frdgetecknet i slutet av enhetens rad for att visa sensorns detaljer.
Tillaggsinformation | Kurvor i realtid | Valmaende | Larm | Handelser (%! Instaliningar |

T

Enhets-ID | |Larmtyp [ Larmnamn
68750d9f-b857-49a 13-8886-599bbbofa27e - | (73) Toilet larm d
666a6efa-8351-4af3-afSa-0 leddefadfa2 - | (42) Dérr dppnad * Kylskipsdorr
39006155-238a-40d2-2281-235ed2d99b65 - (11) Brandarm -

e Lagg til | == Radera |

Larmtyper for extra sensorer

Tillgangliga larmtyper ar manuellt larm, brandlarm, dérr 6ppnad, dorr stangd, paniklarm,
nodlarm, larm frén extraenhet och toalettlarm. Det finns ocksé val for dérrmagnet och
fiarrkontrollknappar for anvandning som ingdngsenheter sdsom beskrivs nedan.

Om du vill anvanda en sensor for att generera tva olika larmtyper, till exempel en
dorrsensor for att generera larm for bade Dorr dppnad och Dorr stangd, lagger du till
enhets-ID:t pd tva rader i tabellen och anvander kolumnen P&/Av for att specificera

larmet nar sensorn mottar en “Pa"-handelse. P& den andra raden valjer du "Av" i
kolumnen och anger larmtyp och héndelsens namn.

Om Dorrmagnet valjs i faltet Larmtyp anvands inte den faststéllda dorrsensorn for att

' (73) Tolet larm

« 4

(11) Brandlarm
(43) Dorren stangd
(50) Paniklarm
(70) Nodhjalp
(72) Larm frén extraenh
(73) Toilet larm

(-) Dorrmagnet
(~) Remote buttons

generera larmen Dorr 6ppnad/Dorr stangd, utan den fungerar som en ingdngssignal som ska anvandas med larmet
Anvandaren ute. For mer information se Kundens personliga installningar/Tekniska installningar/Anvandaren ute.

Om fjarrkontrollknappar har valts i faltet Larmtyp kan du anvanda kringutrustningen fjarrkontrollknappar for att
generera ett manuellt larm for kunden. Knapparna for Vardare IN och Vardare UT kan i sin tur anvandas for

handelserna Vardare pa plats och Vérdare har avlagsnat sig.
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Installningar tor anvandarkonto

Du kan andra installningarna for ditt basanvandarkonto genom att klicka pd ikonen Instéliningar i det gré sidoféltet i
Vista. Om du har ett huvudanvandarkonto med vilket du kan redigera instéliningarna fér hela systemet, kommer du
daremot till vyn Installningar om du klickar pé ikonen, men du kan &andra installningarna for ditt anvandarkonto direkt
i listan Anvandarnamn.

Instaliningar for anvandarkonto “

E W Avpe varmingsiiud vid nya infoommande larm
Sl wpp fotjende frudfi:
:.;Ing.u.e.'q- Haddra. .. Speia

W Vica varningsfinster vid nya inkommande larm
I varna vid msshydad Sverfarng

fiy Andea Wsenard

oo | Xawen |

Andra lésenord
Du kan &ndra ditt l6senord i instaliningarna genom att klicka pa knappen Andra.

Dessutom kan du gora val angéende hur nya larm visas i Vista.

Avge varningsljud vid nya inkommande larm

Detta innebar att ett varningsljud ges i samband med ett larm. Om meddelandefénstret (se ovan) har kopplats bort,
ges ljudsignalen bara en gédng. Om fénstret daremot ar pdkopplat, upprepas den pipande ljudsignalen i den takt
som meddelandefénstret blinkar.

Spela foljande ljud

| detta falt kan du ange den ljudsignal som ska spelas vid ett larm. Du kan valja vilket [jud som helst som &r under en
sekund langt.

Visa varningsfonster vid nya inkommande larm

Detta innebar att ett rott blinkande meddelandefonster visas pa skarmen. Du kan hantera ett mottaget larm direkt i
meddelandefénstret. Vi rekommenderar att du anvander fonstret.

Visa larm automatiskt i planritningen

Du kan gora detta val, om Vivago Vista MAP-planritningsmodulen har installerats i Vista. Valet innebar att Vista vid
ett larm automatiskt hoppar till planritningen for att visa var en larmande kund eller apparat befinner sig.

Varna vid misslyckad éverféring

Detta val definierar ifall det pa rutan visas ett blatt blinkande varningsfénster “Overféring av ett eller flera larm
misslyckades”.
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Vista-anvandargranssnitt for webblasaren

Vista-anvandargranssnittet for webblasaren kan startas genom att klicka pa dess gronvita V-ikon
antingen péa datorns skrivbord, i Startmenyn eller i aktivitetsfaltet. £

| anvandargranssnittet for webblasaren anvénds MOBILE-anvandarkoder. Du kan anvédnda samma anvandarkoder
som med du loggar in i Vivago MOBILE-applikationen med din telefon.

Nar du har loggat in kan du anvénda Vistas webbgranssnitt. | den ska du ange det anvdndarnamn och 16senord
som du fatt.

Vivago

Nar du har loggat in kan du borja anvanda anvandargranssnittet. Lagg marke till att du nar som helst kan stanga
webblasaren och pé nytt starta anvandargranssnittet om du vill logga in med andra anvandarkoder.

Du kan anvanda samma basfunktioner med Vista anvandargranssnittet for webblésaren som med Vivago Vista-
skrivbordsapplikationen, du kan bl.a. 1agga till, redigera och radera kunder samt granska kundens larm,
valmaendeinformation och aktivitetskurvor. Du kan ocksé starta, sluta och granska varduppdrag p& motsvarade satt
som i Vivago MOBILE-applikationen. .

Las mera instruktioner om anvandningen av anvandargranssnittet for webblasaren i Vivago MOBILE-
anvandarhandboken vid stallet VARDPERSONAL — Bruksanvisning.

Impi Saarinen
rupp: 1kerres

Rum Senaste vistelseort
07 1krs yleistilat (20.2.2020 10:00)

Adress
Telefonnummer

Erittain hyva vuorakausi rytmi

{j Klockan av
Vivago sammanfattning éver vilmaende v
6ménad 3ménad 7dag Farandring
somy
e w e e
Somnstorningar Férsamrad
s o I
Dygnsnyem
[
Nojaktig
% [ s
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Tekniska uppgitter

Stodda op

erativsystem for Vista Server: Microsoft Windows Server 2016, 2019 och 2022.

Operativsystem som stods for Vista-skrivbordsprogrammet: Microsoft Windows 10 och 11.

Webblasare som stdds for Vista Web-granssnitt: Microsoft Edge, Google Chrome och Apple Safari

Vivago Vista &r en CE-markt medicinteknisk produkt i enlighet med direktiv 93/42/EEG om medicintekniska produkter,
andrat genom direktiv 2007/47/EG och tillampliga standarder.

Kundstdd och tillverkarens

up

Tillverkare

Vivago Ab

ngifter

Lars Sonckin kaari 14

02600 Esb

Kundstod
E-post:

o, Finland

Telefon: +358 10 2190 610

Ladda ner

Originalspraket for denna bruksanvisning ar engelska, Vivago dokumentkod AENQO0OT version 14. | tveksamma fall &r

anvandarmanual

det den engelska texten som galler.
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http://www.vivago.com/
mailto:tuki@vivago.com
https://guides.vivago.com/

Vivago

MD

C€
wl

Vivago Ab

Lars Sonckin kaari 14, 02600 Esbo Finland
Tel. +358 10 2190 610
info@vivago.com

WWW.Vivago.com
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