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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Anvandare av klocka — Bruksanvisning
Stalla in Vivago MOBILE

Instalining fére anvandning
Observera: Automatiskt skdrmlids bor vara aktiverat pd den mobila enheten fér datascikerhet.

Ladda ner och installera Vivago MOBILE-appen p& din mobil genom att klicka pd installationsknappen. Appen
ar tillganglig i Google Play Store for Android-enheter och Apple App Store for Apple iOS-enheter.

Nar applikationen har installerats startar du Vivago MOBILE-

applikationen med Vivago-ikonen. Vivago

Darefter visas inloggningssidan. » f o

Vid den forsta starten ber din telefon om tillstand att visa Vivago-applikationens 1 “ { 'W’
&7

. 3
notifikationer och att stoppa optimeringen av appens batterianvandning (galler '\ »

inte iPhone). Valj Tilldt och tillat dven alla andra tillstdndsforfragningar relaterade

till Vivago-appen for att sakerstalla att Vivago-appen fungerar tillforlitligt i alla ArEArRaiin
situationer.

Losenord

Klicka pd den grona kugghjulsikonen langst upp till vanster for att e,
anvanda appens instéllningar. Du behdver géra detta endast en gang. 5 © ¢

anr’
Programinstallningar

— Vélj sprak for Vivago MOBILE.
— | féltet Serveradress anger du webbadressen for Vivago Vista-servern

— Klicka pa Spara for att spara andringarna ellerpd bakatpilen for att angra
andringarna.

Efter installning av serveradress kan du logga in pd MOBILE-applikationen. : -
. f @,
Telefoninstallningar ; O W
”\\\M A b 4

L
Narinstallningarna i smarttelefonen dndras kan detta paverka systemprestandan. " b X
Detta bor darfor endast goras med forsiktighet. Effekterna kan vara liknande, men o
inte begransade till féljande: justering av instaliningar for datadverforing, volym, Swedish
aviseringar och appbehdrigheter kan paverka larmfunktionerna. Anpassa alltid Enhetens telefonnummer
instaliningarna for meddelanden, media och ringvolym efter dina dnskemal via
ljudinstallningarna pa den mobila enheten. Hall inte enheter med hdoga
volymnivaer for ndra éronen.

Vivago

Server adress

silverhome.vivago.com

Spara

Se alltid till att Vivago MOBILE-applikationens behorigheter forblir tilldtna och att
notifikationer inte ar tystade eller sparrade nar du staller in din mobila enhet eller
anvander den i olika lagen.

Mer information om behdrigheter och olika lagen finns i bruksanvisningen for
din enhet och ditt operativsystem.
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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Starta och logga in

Starta Vivago MOBILE-applikationen genom att klicka pa dess ikon.
Inloggningssidan visas.

For att logga in, ange ditt fordefinierade anvandarnamn och 6senord och
klicka pa OK.

Anvandarkontona hanteras av tjansteleverantoren.

Nar du har loggat in forsta gadngen kommer din Android-telefon (galler inte f
iPhone) att be dig om tillstand for forgrundstjanster vilket innebdr att Vivago- \ _, ¢
appen kan visas dver andra appar. Detta sdkerstdller att appen fungerar b

tillforlitligt i alla situationer. Valj behdrighet for att tilldta att appen visas Gverst

genom att bladdra till Vivago MOBILE-instéllningen i behdrighetsmenyn pd ATndamom)

din enhet. Detta behdver endast gbras en gang per enhet, savida inte .
applikationens behorighetsinstéllningar andras. ..

Nar du har loggat in kérs Vivago MOBILE-appen alltid i bakgrunden. P
Android-telefoner visas detta genom Vivago "V*-symbolen uppe till vanster i
notifikationsomradet pd mobilskdrmen. Dessutom visas alltid texten "Vivago
Overvakning” i notifikationsomradet.

Vivago Overvakning 1500

Notifikationen och Vivago MOBILE-appen forblir aktiva pa din mobila
enhet tills du loggar ut och sedan stanger appen.

Bakgrundsdvervakning aktiv
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Vivago MOBILE startsida

Vivago MOBILE startsida visar anvandarens halsostatus. Halsostatusen visualiseras tydligt med farg och text.
Genom att klicka pa texten kommer du till en utférlig sammanfattning dver valmaendet.

Gron: Gra: Orange:
Ditt valmaende &r bra Uppmarksamma ditt Stdd behdvs
valmaende

Vivago

Idag
ki
Hej!

Ditt valmaende ar bra
»

Hej!
Uppmarksamma ditt

valmaende
»

Hej!

Stéd behovs
»

O (C) 0 C} 0 ©)

Hem Sammanfattning Hem Sammanfattning Hem Sammanfattning

Gron: Ditt valmaende ar bra
Gra: Uppmarksamma ditt vdlmaende
— Nardet skett en 25 % forsamring av somn, aktivitet eller dygnsrytm.

— Vivago jamfor ett tremanadersvarde mot senaste veckans genomsnitt.

— Sammanfattningen éver valmaendet innehaller detaljerad information om halsostatus och andringar i
den.

Orange: 5t6d behovs
— Larm om svag dygnsrytm eller svag aktivitet dagtid har aktiverats.

— Den dagliga aktiviteten eller dygnsrytmen har forsamrats.

— Vivago upptacker en hastig férdndring om de senaste tva dagarna ar samre an de féregaende
dagarna eller de senaste 30 dagarnas ar an normalt.

Langst ned pa vyn finns tva menyknappar.
— Hem:Tillbaka till startsidan
— Sammanfattning: Gransk sémn, aktivitet och dygnsrytm

Uppe till hdgerivyn finns en kugghjulsmeny som du kan anvanda for att andra ditt I6senord, hitta instruktioner
eller logga ut frén appen.
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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Sammanfattning over valmaende for det senaste
dygnet

Sammanfattningen éver valmdaendet visas i vyn Sammanfattning. Tabellen visar halsoindikatorerna for det
senaste dygnet:

Sémnmdngd per natt
Somnkvalitet
Aktivitet dagtid
Dygnsrytm

Genom att klicka pa pilen till hoger i faltet kan du granska en detaljerad
sammanfattning dver somnmangden per natt, sémnkvaliteten, aktiviteten
dagtid och dygnsrytmen. Varje indikators status och trend forklaras verbalt
med termerna:

Svag
Nojaktig
Bra
Utmarkt

Sémnmadngd per natt

Sémnmangden per natt beskriver hur manga timmar och minuter som
klockans anvandare har sovit i genomsnitt inom den angivna tiden. Somnmangd per natt

SOémnmangden forra natten visas tydligt med timmar och minuter och
jamfors med genomsnittet for nattsdmnen under de senaste tre
manaderna.

En aktivitetskurva visas efter somnmangden.

Sémnmangdens langsiktiga trend visas i form av staplar som motsvarar

den genomsnittliga sovtiden varje manad under de senaste sex | -
manaderna. '
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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Sémnkvalitet

Somnkvaliteten beskriver hur manga sémnperioder som ingar i den

aktuella sdmnen.

. . . . . . Sémnkvali
Somnkvaliteten visas tydligt med antal avbrott i sémnen under | e

senaste natten och jamférs med det genomsnittliga antalet
sOmnavbrott under de senaste tre manaderna.

Soémnkvalitetens langsiktiga trend visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex
madanaderna.

Aktivitet dagtid:

Aktivitet dagtid mats utifran de rérelser som berdknas av Vivago- —
klockan. Ju hogre varde, desto aktivare har anvandaren av klockan
varit. Aktivitetsvardet ligger mellan 0-100 och en normal aktivitetsniva
armellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar alltid personlig, darfér kan ingen
jamforelse goras mellan olika anvandare.

Aktivitet dagtid

Aktivitetsnivan dagtid uttrycks med foljande status:

- Svag

— Nojaktig
— Bra

— Utmarkt

Den l&dngsiktiga trenden for aktiviteten dagtid visas i form av staplar
som motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex |
manaderna. gt o s
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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Dygnsrytm

Dygnsrytmen beskriver forhdllandet mellan aktivitet pd dagen och pa
natten. En bra dygnsrytm innebar att personen dar aktiv under dagen
och sover under natten. Dygnsrytm

£ Semmanfatining

Nivan pa dygnsrytmen beddms verbalt med statusen: e
—  Svag O —
— Nojaktig
— Bra
— Utmadrkt

Dygnsrytmens trend &ver tid visas i form av staplar som motsvarar
genomsnittet varje manad under de senaste sex mdnaderna.

Aktivitetskurvor
| detaljvyn visas kundens aktivitetskurvor.

Aktivitetskurvans graa omrade visar aktivitetsnivan for varje tidpunkt: ju hégre kurva, desto aktivare har
kunden varit. Kurvans tidpunkt visas hogst upp.

Systemet tolkar de bld delarna som sémn.

Det gula omradet pd aktivitetskurvan kan tyda pd att klockan sitter 16st eller daligt, eller att klockan inte suttit
pd armen alls.

Situationer dar ingen information har tagits emot fran kunden (t.ex. kunden ar utom rackhall) markeras med

rott.

Vivago aktivitetskurvor o Aktivitet

01.02.2018
) , 1 , , » ) Somn
Klockan av

.:1 -
31.01.2018

30.01.2018
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ANHORIG - Bruksanvisning

Anhorig anvandare — Bruksanvisning
Stalla in Vivago MOBILE

Forberedande instaliningar
Observera: Automatiskt skdrmlids bor vara aktiverat pd den mobila enheten fér datascikerhet.

Ladda ner och installera Vivago MOBILE-appen p& din mobil genom att klicka pa installationsknappen. Appen
ar tillganglig i Google Play Store for Android-enheter och Apple App Store for Apple iOS-enheter.

Nar applikationen har installerats startar du Vivago MOBILE-applikationen fran Vivago-ikonen. Darefter visas
inloggningssidan.

Vid den forsta starten kommer din mobila att be dig om ftillstdnd att

visa Vivago-appens meddelanden och att stoppa optimeringen av Vivago

appens batterianvandning (galler inte iPhone). Valj Tilldt och tilldt dven

alla andra tillstdndsforfrégningar relaterade till Vivago-appen for att & f #0N
sakerstalla att Vivago-larmnotifikationer visas tillforlitligt i alla situationer. Se ocksa A ‘S w

till att Vivago MOBILE-notifikationer inte sparras av till exempel "Stor ej” eller andra '\ »
former av notifikationer pa din enhet. Mer information om behdrigheter finns i
anvisningarna for din enhets operativsystem. TS

Klicka pa den gréna kugghjulsikonen langst upp till vanster for att stilla -
in  applikationens  instaliningar:  applikationens  sprédk  och "L © U
serverinstaliningarna. Du behdver géra detta endast en gang. P

Losenord

Applikationsinstallningar

— Vélj sprak for Vivago MOBILE.

— Om duvillanvanda talférbindelse pa din mobil anger du telefonnumret i Vivago
faltet for enhetens telefonnummer. Y oy
— | fdltet Serveradress anger du webbadressen for Vivago Vista-servern . VR o

b T
.. . . o Qs .. o Astall jingar W =
— Klicka pa Spara for att spara dndringarna ellerpa bakatpilen for att dngra "' P

andringarna. Sprak

Efter installning av serveradress kan du logga in pd MOBILE-applikationen. swedish
Enhetens telefonnummer

Telefoninstaliningar e—
Server adress

Nar installningarna i smarttelefonen dndras kan detta paverka systemprestandan. siverhome.vivago.com

Detta bor darfér endast gdras med forsiktighet. Effekterna kan vara liknande, men
inte begransade till féljande: justering av installningar for datadverforing, volym,
aviseringar och appbehdrigheter kan pdverka larmfunktionerna. Anpassa alltid
installningarna for meddelanden, media och ringvolym efter dina dnskemal via
ljudinstdliningarmna p& den mobila enheten. Hall inte enheter med hoga
volymnivaer for ndra éronen.

Spara

Se alltid till att behorigheterna for Vivago MOBILE-applikationen dr tilldtna vid instdlining eller anvédndning av
olika Iagen i din mobila enhet.

Mer information om beh&righeter och olika lagen finns i bruksanvisningen for din enhet och ditt
operativsystem.
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ANHORIG - Bruksanvisning

Starta och logga in

Starta Vivago MOBILE-applikationen genom att klicka pa dess ikon.
Inloggningssidan visas.

For att logga in, ange ditt fordefinierade anvandarnamn och 6senord och klicka

pd OK.
. ) Vlvago
Anvandarkontona hanteras av tjansteleverantoren.
LN
Nar du har loggat in forsta gdngen kommer din Android-telefon (galler inte ’(. w

iPhone) att be dig om tillstand for férgrundstjanster som gor att Vivago-appen \ -~ “’ a
kan visas 6ver andra appar for att sakerstalla att Vivago-larmnotifikationerna visas

tillforlitligt i alla situationer. Valj behdrighet for att tilldta att appen visas Gverst .
genom att bladdra till Vivago MOBILE-instéllningen i behérighetsmenyn pé din
enhet. Detta behdver endast gdras en gang per enhet, sdvida inte s

applikationens behdrighetsinstallningar andras.

Nar du har loggat in kérs Vivago MOBILE-applikationen alltid i bakgrunden. P&
Android-telefoner visas detta genom Vivago "V'-symbolen uppe till
vanster i notifikationsomradet pa mobilskarmen. Dessutom visas alltid
texten "Vivago Overvakning” i notifikationsomrédet.

Vivago Overvakning 1500 »
Bakgrundsovervakning aktiv

Telefonen tar endast emot larmnotifikationer ndr anvandaren ar inloggad i applikationen och mobilen har en
dataanslutning till servern. Applikationen behdver inte koras pa skarmen, den tar emot notifikationer aven nar
den kérs i bakgrunden.

Notifikationen och Vivago MOBILE-appen forblir aktiva pa din mobila
enhet tills du loggar ut och sedan stanger appen.
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Vivago MOBILE startsida

Vivago MOBILE startvyn visar anvdndarens valmaendestatus. Halsostatusen visualiseras tydligt med farg och
text. Genom att klicka pa texten kommer du till den detaljerade sammanfattningen éver valmaende.

Gron: Gra: Orange:
Ditt valmaende &r bra Uppmarksamma ditt Stdd behdvs
valmaende

Idag

o o
Hej! Hej! Ri

Ditt valmaende r bra Uppmirksamma ditt vilmaende
»

Hej!

Stod behovs
»

® o ® © o} c] © O ®

Ring Hem Sammanfatining Rie [0 RO Ring Hem Sammanfattning

Gron: Ditt valmaende ar bra
Gra: Uppmarksamma ditt vdlmaende
— Nardet skett en 25 % forsamring av somn, aktivitet eller dygnsrytm.
— Vivago jamfor ett tremanadersvarde mot senaste veckans genomsnitt.

— Sammanfattningen éver valmaendet innehaller detaljerad information om halsostatus och andringar i
den.

Orange: 5t6d behovs
— Larm om svag dygnsrytm eller svag aktivitet dagtid har aktiverats.

— Den dagliga aktiviteten eller dygnsrytmen har forsamrats.

— Vivago observerar en snabb forandring nar de senaste tva dagarna ar svagare an féregaende dagarna
eller de senaste 30 dagarna ar svagare an normailt.

Langst ned i vyn finns tre menyknappar.
—  Profil: Kontrollera status eller ring familjemedlem som anvander Vivago-klockan
— Hem: Tillbaka till startsidan
— Sammanfattning: Gransk sémn, aktivitet och dygnsrytm

Uppe till hdgerivyn finns en kugghjulsmeny som kan anvandas for att dndra ditt 16senord, f instruktioner eller
logga ut frén applikationen.
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Status for Vivago-klockan

Om Vivago-klockan inte dr pd handleden eller utom rackhall visas statusen
pa startsidan for Vivago MOBILE.

Anvandarens senaste position och koordinater kan nds genom att klicka pa
knappen Hitta anvandaren. Knappen visas endast nar GPS-positionen ar

tillganglig.
Hej!
Ditt valmaende ar bra
»
om0

® O ®

Tarja Hem Sammanfattning
Alarmstatus

Om anvandaren har obekraftade larm visas det senaste larmet i huvudvyn i
Vivago MOBILE. Du kan komma 4t listan Gver anvandarens larm i Profilvyn.

Larmfunktionen ar tillgédnglig beroende pa din tjansteleverantor.

Om larmfunktionen &r aktiverad far du ocksa notifikationer fran Vivago
MOBILE-appen om ett nytt larm pa din mobil. Lds mer i kapitlet Profilvy.

Hej!

Ditt valmaende ar bra
»

® Tryckknappslarm n

® &) C}

®Tarja Hem Sammanfattning
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ANHORIG - Bruksanvisning

Sammanfattning over valmaende for det senaste
dygnet

En sammanfattning over valmaende visas i sammanfattningsvyn. Tabellen visar halsoindikatorerna for det
senaste dygnet:

— Somnmangd per natt

— Somnkvalitet

— Aktivitet dagtid

— Dygnsrytm
Genom att klicka pd pilen till hoger i faltet kan du granska en
detaljerad sammanfattning dver smnmangden per natt,
sOmnkvaliteten, aktiviteten dagtid och dygnsrytmen. Varje
indikators status och trend forklaras verbalt med termerna:

- Svag

— Nojaktig

— Bra

— Utmdrkt

Mangden nattsémn

Sémnméngden per natt beskriver hur manga timmar och minuter
som klockans anvandare har sovit i genomsnitt inom den angivna
tiden.

Sémnmangd per natt

Sémnmadngden forra natten visas tydligt med timmar och minuter
och jamférs med genomsnittet for nattsémnen under de senaste tre
manaderna.

En aktivitetskurva visas efter sdomnmangden.

Sémnmangdens langsiktiga trend visas i form av staplar som
motsvarar den genomsnittliga sovtiden varje manad under de
senaste sex manaderna.
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ANHORIG - Bruksanvisning

Sémnkvalitet

Somnkvaliteten beskriver hur manga somnperioder som ingdr i den
aktuella sbmnen.

Somnkvaliteten visas tydligt med antal avbrott i sdmnen under
senaste natten och jamfors med det genomsnittliga antalet
sdmnavbrott under de senaste tre manaderna.

Somnkvalitetens langsiktiga trend visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex
manaderna.

Aktivitet dagtid:

Aktivitet dagtid mats enligt rorelse, beraknad av Vivago-klockan. Ju
hogre varde, desto aktivare har anvandaren av klockan varit.
Aktivitetsvardet ligger mellan 0-100 och en normal aktivitetsniva ar
mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar alltid personlig, darfér kan ingen
jamforelse goras mellan olika anvandare.

Aktivitetsnivan dagtid uttrycks med foljande status:
- Svag
— Nojaktig
— Bra
— Utmarke

Den langsiktiga trenden for aktiviteten dagtid visas i form av staplar
som motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex
manaderna.

ASE0007-06 Vivago MOBILE Anvandarhandbok
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ANHORIG - Bruksanvisning

Dygnsrytm

Dygnsrytmen beskriver forhdllandet mellan natt- och dagaktivitet. En
bra dygnsrytm innebar att personen ar aktiv under dagen och sover
under natten. Dygnsrytm

Nivan pa dygnsrytmen beddms verbalt med statusen:
— Svag s E——

— Nojaktig

— Bra

— Utmarkt

Dygnsrytmens trend &ver tid visas i form av staplar som motsvarar
genomsnittet varje manad under de senaste sex mdnaderna.

Aktivitetskurvor
| detaljvyn visas kundens aktivitetskurvor.

Aktivitetskurvans graa omrade visar aktivitetsnivan for varje tidpunkt: ju hégre kurva, desto aktivare har
kunden varit. Kurvans tidpunkt visas hogst upp.

Systemet tolkar de bld delarna som sémn.

Det gula omradet pd aktivitetskurvan kan tyda pd att klockan sitter 16st eller daligt, eller att klockan inte suttit
pd armen alls.

Situationer ddr ingen information har tagits emot fran kunden (t.ex. kunden ar utom rackhall) markeras med

rott.
Vivago aktivitetskurvor v
Aktivitet
01.02.2018
10 S‘,‘ 2 4 ® 8 1 12 14 16 18 22 24 mn
Klockan av
3i.01.2018
30.01.2018
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ANHORIG - Bruksanvisning

Profilvy:

Denna vy gor det méjligt att ringa direkt till Vivago c o Vivago c o
anvandaren av klockan.

. , /£ V4
Anvandarens status visas under ~? \ f 7 )
ringknappen. | R |

Tarja Tarja
Status Status
Lista over larm , Larm ® Tryckknappstarm

Om du har larmfunktioner aktiverade kan
du se en lista Over anvandarens larm under
statustexten.

Larmfunktionen ar tillgénglig beroende pa
din tjansteleverantor.

G
C]

Okvitterade, dvs. aktiva larm som kraver
uppmarksamhet markeras med en réd
punkt och fet stil.

Kvitterade, dvs. redan hanterade larm visas med gra text.

Om du klickar pa ett larm dppnas en ny dialogruta som visar larmdetaljer som
tid, datum, larmtyp och kundens ldge under larmet. | den har dialogrutan
kvitterar du ett okvitterat larm genom att klicka pd knappen Kvittera Tid
(Acknowledge) i den har dialogrutan.

Tryckknappslarm

Position

Mottagning av larm

Om du har aktiverat larmfunktionerna far du larmnotifikationerna till din  mobil.
Larmnotifikationen innehaller ett ljud och Vivago-symbolen. Ljudet kan variera beroende pa typ
av larm.

Vivagos larmnotifikation visas i faltet hdgst upp pa mobilskdrmen och i notifikationscentret.

Om du klickar pa notifikationen 6ppnas Vivago MOBILE-
applikationen och visar profilvyn, dvs. listan ver okvitterade
larm som vantar, sd att du kan visa och bearbeta larmet.

Vivago

Vivago larm
Forss Niina, Tryckknappslarm
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VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Vardpersonal — Bruksanvisning

Instaliningar for Vivago MOBILE-applikationen pa
mobila enheter

Fore installationen
Observera: Automatiskt skéirmlds bor vara aktiverat pd den mobila enheten for datascikerhet.

Ladda ner och installera Vivago MOBILE-appen pa din mobila enhet genom att klicka pa installera. Appen finns
tillganglig p& Google Play Store fér Android-enheter och Apple App Store for Apple iOS-enheter. Appen kan
anvandas pa kompatibla surfplattor eller mobiltelefoner med stédda operativsystemversioner.

Observera: Talférbindelse stdds inte av alla surfplattor, vilket kan behdvas vid hantering av larm och 6nskemdl om
att 6ppna ett liudsamtal med klienten.

Nar applikationen har installerats startar du Vivago MOBILE-applikationen fran Vivago-
ikonen. Darefter visas inloggningssidan.

Vid den férsta starten kommer din telefon att be dig om tillstand att visa Vivago-
appens notifikationer och att stoppa optimeringen av appens batterianvandning Vivago
(galler inte iPhone). Valj Tilldt och ftillat dven alla andra tillstandsforfrdgningar

relaterade till Vivago-appen for att sékerstélla att Vivago-larmnotifikationer visas “ s f(; ,i*’a"";
tillforlitligt i alla situationer. Se ocksa till att Vivago MOBILE-notifikationer inte .‘ - S0 =
sparras av till exempel "Stor ej” eller andra former av notifikationer pa din enhet.

Mer information om behorigheter finns i bruksanvisningen for enhetens

OperatIVSyStem Anvandarnamn

Klicka pd den grona kugghjulsikonen langst uppe till vanster for att stalla in Lisenord

applikationsinstallningarna. Du beh&ver gora detta endast en gang.

Applikationsinstallningar

— Vélj sprak for Vivago MOBILE.

— Om du vill anvanda talférbindelse pa din telefon/surfplatta ddr Vivago MOBILE installerats ¢ © 2
anger du telefonnumret i faltet for enhetens telefonnummer. :

— |féltet serveradress anger du adressen for Vivago Vista-servern. Du hittar
serveradressen i skrivbordsapplikationen Vista Client.

— Klicka pé Spara for att spara andringarna ellerpa bakatpilen for att dngra

Vivago
andringarna. g

Efter installning av serveradress kan du logga in pd MOBILE-applikationen. - . 7 ’ *’"‘:""';‘.
Se till att du har ett mobilkonto pa Vivago Vista-servern som du har konfigurerat ’\ IWstallfingar S
for anvandning i instaliningen for serveradressen. Mobilkonton kan skapas och

konfigureras i skrivbordsapplikationen Vivago Vista Client enligt anvisningarna i sprék

Vivago Vista Tekniska manual.

swedish
Enhetens telefonnummer

+35850123456

Telefoninstaliningar

Server adress

silverhome.vivago.com

Nar instdllningama i smarttelefonen  andras  kan detta pdverka
systemprestandan. Detta bér darfér endast gdras med forsiktighet. Effekterna o
kan vara liknande, men inte begransade till féljande: justering av instaliningar for
datadverforing, volym, aviseringar och appbehorigheter kan paverka
larmfunktionerna. Anpassa alltid installningarna for notifikationer, media och
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ringvolym efter dina dnskemadl via ljudinstdliningarna pd den mobila enheten. Hall inte enheter med hdga
volymnivaer for ndra dronen.

Se alltid till att behdrigheterna for Vivago MOBILE-applikationen ér tilldtna vid instalining eller anvandning av
olika I&gen i din mobila enhet.

Mer information om beh&righeter och olika lagen finns i bruksanvisningen for din enhet och ditt
operativsystem.

Starta och logga in

Vardpersonalen loggar in med ett personligt konto fér Mobile-anvandare. Kontona skapas pa Vivago Vista-
servern. De kundgrupper som kontot ska betjana valjs for varje konto. Ett konto kan se och ta emot larm frén en
enskild grupp eller flera kundgrupper. Nattpersonal kan faststallas for att ta emot larm fran alla kunder. | vissa
situationer kan ett konto ta emot larm fran kunder som det normalt inte ar installt pa att betjana. Det kan till
exempel vara frdga om uppringning fér extra hjalp frdn en annan kundgrupp. Anvandarkonton kan definieras
sa att de endast anvands under vissa tider pa dagen, till exempel nattetid eller dagtid.

Starta Vivago MOBILE-applikationen genom att klicka pd dess ikon.
Inloggningssidan visas.

For att logga in i Vivago MOBILE-applikationen, ange ditt fordefinierade
anvandarnamn och l6senord och klicka sedan pa OK.

Nar du har loggat in forsta gangen kommer din Android-telefon (géller inte
iPhone) att be dig om tillstand for férgrundstjanster som gér att Vivago-appen
kan visas &ver andra appar for att sakerstalla att Vivago-larmnotifikationerna
visas tillforlitligt i alla situationer. Valj behorighet for att tillata att appen visas
dverst genom att bladdra till Vivago MOBILE-instaliningen i behdrighetsmenyn
pa din enhet. Detta behdver endast goras en gang per enhet, sdvida inte
applikationens behdrighetsinstallningar andras. Lésenord

Anvandarnamn

Nar du har loggat in kors Vivago MOBILE-applikationen alltid i bakgrunden. P4
Android-telefoner visas detta genom Vivago "V"-symbolen uppe till vanster i
notifikationsomradet pa mobilskdrmen. Dessutom visas alltid texten "Vivago
Overvakning” i notifikationsomréadet.

Notifikationen och Vivago MOBILE-appen forblir aktiva pa din mobila Nivens Oxervikning 100 N ‘
enhet tills du forst loggar ut och sedan stanger appen. Pakgrudstvervakning skt /

Telefonen/surfplattan  tar  endast emot larmnotifikationer  nar
anvandaren arinloggad iappen och den mobila anslutna enheten har dataanslutning till servern. Applikationen
behodver inte koras pa skdrmen, den tar emot notifikationer dven nar den kors i bakgrunden.

Observera att en Mobile-anvandares konto endast kan anvandas for att logga in pa en mobil enhet at gdngen.
Om kontot anvands for att logga in pa en annan mobil enhet far den férsta mobila enheten en varning om att
den har loggats ut och kommer inte langre att ta emot larm. Om du anvander Vista Web-granssnittet med ditt
konto kan kontot loggas in pa en enda dator samtidigt som kontot loggats in pd en mobil enhet. Detsamma
géller anvandningen i mobila enheter; om du loggar in pad en annan dator med samma konto loggas du ut fran
den forsta datorn.
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Menyskarm

N&r du har loggat in visas menyskdrmen. Du kan vilja mellan tvé vyer: Vivago

— Genom att klicka pa Kunder kommer du till en lista over alla &

kunder som tillhor ditt anvandarkonto. Al
o

— Omdu klickar pd Larmknappen visas en lista Gver alla kunder som \ -
har okvitterade larm som vantar pa = att hanteras.

Om ditt anvandarkonto har funktionen paniklarm aktiverad har menyskdrmen en extra P
panikknapp som du kan klicka pa for att skicka ett paniklarm.

<4 vy

Langst upp till hdger i vyn finns en kugghjulsmeny som kan anvéndas for att andra I6senordet, g
fa instruktioner eller logga ut fran appen. Du kan dven kontrollera vilket anvandarnamn du har = ;»
loggat in med. -

Observera att denna guide introducerar de olika vyerna som de visas i Vivago MOBILE-appen pa en mobil enhet.
Vista Web-granssnittet har liknande funktioner och menyer, men deras layout och position pa skrivbordet kan
skilja sig fran illustrationerna i denna guide.
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Kundkatalog

Kundkatalogen visar korta kunduppgifter som férnamn, efternamn, rumsnummer och kundbild.
Kundens bakgrundsfarg beskriver kundens valmaende:

— Raod farg: Larm for svag dygnsrytm eller svag aktivitet
dagtid dr aktiverad.

1kerros

— Gulfdrg: Aktivitetsnivan, dygnsrytmen eller aktiviteten Ordna enligt rum
dagtid har férandrats med +/-25 procent. a
— @Grdfarg: Inga storre eller mindre forandringar i e |
valmdendet. :‘.ziz
P& varje rad i kundkatalogen kan det finnas en symbol efter &2
kundens namn: ot

— Kunden har ett okvitterat larm
— Kunden ar inte pa plats
— Klockan arinte pa handleden

— Envérdare ar pa plats i kundens rum eller ett
varduppdrag har startat

Kundkatalogens funktioner

Frdn den ovre grona rullgardinsmenyn kan du valja att visa alla aktiva kunder, alla inaktiva kunder
eller enbart kunder i en viss kundgrupp. Kundgrupperna motsvarar kundflikarna i Vivago Vista-
applikationen.

Anvand néasta rullgardinsmeny for att sortera listan enligt férnamn, efternamn, rumsnummer,
valmaende eller larm.

Kunder kan sdkas genom att ange en del av férnamnet, efternamnet eller rumsnumret i sokfaltet.

Om du Kklickar pa uppdateringsikonen langst upp till hdoger pd skarmen uppdateras
kundkatalogen. Observera att den inte uppdateras automatiskt.

Om ditt anvandarkonto har behorighet att modifiera kunder visas en menyknapp uppe till hoger
som du kan klicka pa for att lagga till en ny kund. Valj forst den kundgrupp i vilken kunden ska
skapas i den 6vre rullgardinsmenyn.

Om du klickar pa vansterpilen langst upp till vanster pa skarmen kommer du tillbaka till
huvudmenyn. Den mobila enhetens bakatknapp fungerar ocksa.

Om du Klickar pd en kundrad kommer du till kundinformationsvyn.
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Kundinformationsvyn

Kundinformationsvyn dr uppdelad i tvd delar: den dvre delen
visar grundlaggande kunduppgifter, medan du i den nedre
delen kan anvanda den grona rullgardinsmenyn for att se

information om "Gﬂ:‘ 03
\/
- Larm v 4

(9.4.1900 00:00)

Forss Niina

— Vivago valmdaendeinformation
— Vivago aktivitetskurvor

— Vdrduppdrag (om de har aktiverats for ditt
anvandarkonto)

— Kundanteckningar
Vivago sammanfattning over valmaende

Den &vre delen visar kundens bild, namn, gruppens namn,
rumsnamn/nummer, senaste lage, adress, telefonnummer och Somnmangd per natt
extra information som antecknats i Vivago Vista-applikationen.

Om kunden har tagit bort klockan fran handleden eller inte &r 10:56
narvarande visas denna status under kundens personliga 247
uppgifter. Den visas dven om det finns en vardare narvarande |

kundens rum eller om ett varduppdrag har startat ndgon

annanstans. Somnstorningar

Férindring Forsamrad

Klicka pd kundens telefonnummer for att ringa upp kunden. 6 manad
Klicka pad kundens adress for att visa en karta dver adressen. '

Om anvandaren har en enhet med GPS-spdrning kan aven GPS-
positionen visas pa en karta genom att klicka pa

lokaliseringsikonen Q

Map

Dessutom visas tid och datum for uppdateringen av GPS- ! 9
positionen.
g +

\ QO v 4

Google

¢ Terms of Use

Om du klickar pa uppdateringsikonen langst upp till hoger pa skarmen uppdateras kundens
uppgifter. Observera att de inte uppdateras automatiskt.

Om ditt anvandarkonto har behorighet att redigera kunder visas en menyknapp uppe till hdger som
du kan klicka pa for att redigera och ta bort en kund.

Om du klickar pa vansterpilen langst upp ftill vanster pd skarmen kommer du ftillbaka ftill
kundkatalogen. Den mobila enhetens bakatknapp fungerar ocksa.
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Kundinformation: Larm

Kundens larmvy visar kundens senaste okvitterade larm i delen Aktiva
och kvitterade larm i delen Historia. For vart och ett av larmen visas
foljande information: tid, datum, larmtyp och kundens position under g |
larmet. For kvitterade larm visas kvitteringsdatum och kvitteringstext. i

Tarja Forss

03 Q. (20.2.2020
2. 10:00
For att kvittera ett okvitterat larm klickar du pd knappen Kvittera
bredvid larmet.

En dialogruta for kvittering visas. Anvand knappen Kvittera for att
kvittera eller anvanda knappen Kvittering och talkontakt for att dven
begdra en talforbindelse till kunden. Du kan ocksd ldgga till en
kommentar om kvitteringen.

Larm

Talforbindelsen uppréattas av Vivago-systemet via kundens enhet for

talforbindelse (dvs. en rumsenhet eller DOMI-sdkerhetstelefon), som Kttera | Kvitering och takontakt | EAmUIe
Oppnar samtalet till det (mobila) telefonnummer som definierats for T

anvandarkontot (som kvitterade larmet) inom nagra sekunder. Svara pd

det inkommande samtalet for att 6ppna talférbindelsen. Ldgg pa nar

samtalet ar avslutat.

Locate and MOVE™-kunder har en Kvittera och ring-knapp i Kvittera-
fonstret, som du kan klicka pd for att kvittera larmet och sedan ringa
kundens telefonnummer med din mobil.

Radera larm

Nya manuella larm som utldses av kunderna och automatiska larm som utldses av Vivago-tjansten skickas till
anvandarnas Vivago MOBILE-enheter. Larmnotifikationen innehdller ett ljud och Vivago-symbolen.

Ljudet kan variera beroende pa enhet/larmtyp.

Notifikation skickas till de mobila enheter som ar inloggade med ett konto som har definierats for m
att ta emot larm fran den kundgrupp varifran larmet kommer.

Vivagos larmnotifikation visas i faltet hdgst upp pa mobilens/surfplattans skarm och i notifikationscentret.

Om du Kklickar pd notifikationen Oppnas Vivago MOBILE- Vivago
applikationen och vyn Larm visas om den kund. Se instruktionerna ;’ivags__'a": S
ovan for att kvittera larmet. B, e

Observera: Om du anvdnder Vista Web-grénssnittet pd en stationdr dator mdste du ocksd anvidnda en mobiltelefon
med samma anvdndarkonto som dr inloggat i MOBILE-applikationen for att fd larmnotifikationerna.
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Kundinformation: Sammanfattning over
valmaende

Kundens Vivago-valmaendesammanfattning visar information om kundens langsiktiga valmaende. Tabellen
visar dagliga medelvarden for de senaste sex och tre manaderna och de senaste 7 dagarna for sdmnmangd,
sdmnperioder, aktivitet dagtid och dygnsrytm. Dygnsrytmen beskriver forhallandet mellan aktivitet nattetid
och dagtid och forklaras dven verbalt: svag, ndjaktig, bra eller utmarkt.

Tabellen visar &ven kolumnen Férandring. Vardena fér de 7 dagarmna jamfors med de senaste 3 manaderna:
om en indikator visar en stigande eller sjunkande trend (+/- 25 %) kommer tabellen att visa detta med en
beskrivande text och en pil i kolumnen Férandring.

Vivago sammanfattning over valmaende v
6 manad 3 manad 7 dag Forandring

somnmangd per natt Forsamrad

- 10:56 5:27
somnstorningar Forbattrad a
Aktivitet daguid Forsvagande m

- 116 82

Svag

Dygnsrytm ) Qs Foérsvagande a

Bra

Nojaktig

Mangden nattsomn beskriver hur manga timmar och minuter kunden har sovit i genomsnitt under den
aktuella tiden.

Sémnstorningar beskriver hur manga somnstérningar som intraffat under den aktuella sémnperioden. Om
mangden sémnstdrningar stiger kan det betyda en rastlds nattsomn.

Aktivitet dagtid méats enligt rorelse, berdknad av Vivago -klockan. Ju hogre siffra, desto aktivare dr kunden.
Aktivitetsvardet ligger mellan O (passiv) och 100 (extremt mycket rorelse). Normalt medelvarde ligger mellan 5
och 40. Aktivitetsnumret ar personligt och kan déarfér inte jamféras mellan olika kunder.

Dygnsrytmen beskriver forhdllandet mellan aktivitet pa natten och pd dagen. En bra dagsrytm innebar att
kunden ar aktiv under dagen och sover pa natten. Ett bra numeriskt varde ar nara noll.
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Kundinformation: Aktivitetskurvor

Viyn for kundens Vivago-aktivitetskurvor visar kundens aktivitetskurvor for de senaste fem dagarna.

Aktivitetskurvans graa omrade visar aktivitetsnivan for varje tidpunkt: ju hégre kurva, desto aktivare har
kunden varit. Kurvans tidpunkt visas hégst upp.
Systemet tolkar de bld delarna som sémn.

Det gula omrddet pad aktivitetskurvan kan tyda pa att klockan sitter 16st eller daligt, eller att klockan inte suttit
pa armen alls.

Situationer ddr ingen information har tagits emot fran kunden (t.ex. kunden dr utom rackhdll) markeras med

rott.
Vivago aktivitetskurvor v
Aktivitet
01.02.2018
Somn
Klockan av
31.01.2018
30.01.2018
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Kundinformation: Varduppdrag

Denna vy visas endast om funktionen Varduppdrag har aktiverats for Tarja Forss
ditt anvandarkonto.

4
Vyn 6ver varduppdrag visar kundens pagaende varduppdrag under .“72‘ ’
Aktiva och senast avslutade vdrduppdrag under Historia. Overst i vyn L

kan du sjalv starta och avsluta ett varduppdrag.

Aktiva vdarduppdrag

| den har sektionen kan du bade se pagdende Vdrdare pa plats-besdk @,
som startats via en rumsstations knapp och Varduppdrag som startats
via MOBILE-appen. Bada visar besokets starttid. For varduppdrag som
startats fran MOBILE-appen ser du dven namnet pa den anvandare som
det pdgdende besdket galler. Om du har ett aktivt Vardare pa plats-
besdk kan du ringa efter extra hjdlp genom att klicka pa knappen Be
om extra hjalp eller avsluta vadrduppdraget genom att klicka pa
knappen Avsluta varduppdrag.

Historia

Har hittar du detaljerad information om senast avslutade varduppdrag.
Eget varduppdrag

For att starta ett varduppdrag for en kund klicka pa Starta
varduppdrag. Vyn andras for att visa varduppdragets starttid och du

kan ange annan information om uppdraget nar du avslutar det. Du kan OO
nu lamna den har vyn och dterga till appen nar du ar klar. Andra
anvandare ser ditt pdgdende varduppdrag under kundens Aktiva
varduppdrag. Om du behdver hjalp fran andra kan du klicka pa
knappen Be om extra hjalp . Nar du har slutfort uppdraget valjer du
orsaken till vdrduppdraget i rullgardinsmenyn och anger vid behov en

mer detaljerad forklaring och kundens kansla. Vid behov kryssa i faltet ¢
Besok att fakturera. Valet Kundkansla kan till exempel anvandas for att = wsenins @ @ © @ ®
ange kundnéjdhet eller kundens tillstdnd eller kansla vid tiden for :
uppdraget. Klicka sedan pa knappen Avsluta varduppdrag for att
avsluta uppdraget och spara dess sluttid och annan information under
Historia.

Kundinformation: Anteckningar

Viyn Anteckningar visar anteckningar som lagts till for kunden
och gor det mojligt att infoga nya anteckningar.

valuta virduppdrag Be om extra halp

Anteckningar ¥

For att lagga till en ny anteckning skriv in text i det tomma faltet

under rubriken Anteckningar. Spara den nya genom att klicka pa Jag o
den grona plus-tryckknappen under textfdltet. Datumet da
anteckningen lades till och dess forfattare visas under
anteckningen. Alla anvandare kan se de anteckningar som har
lagts till for kunderna. Anteckningarna visas i MOBILE-
applikationen och Vista-anvandargranssnittet for webbldsaren, men inte i Vivago Vista-skrivbordsapplikationen.

Tarja har gjort butikslistan fardigt. Vi dker tillsammans

ken imorgon med taxi kl. 13,
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Lagq till, redigera och radera kunder

Menyalternativen som beskrivs i detta avsnitt visas endast i applikationen om ditt anvandarkonto har
behdrighet att redigera kunder.

Lagg till kund

Ny kund
For att lagga till en ny kund valjer du frén den Gversta rullgardinsmenyn Yo

i Kundkatalogen den kundgrupp som du vill 1dgga till en kund i och
klickar sedan pd Lagg till kund i menyn uppe till hoger. ‘

Fyll i kundens personuppgifter, valj enhetens typ och ange sedan -
kundens enhetsinformation.

Emma Granlund

For serviceboende kunder anger du ID-numret for kundens enhet | Personnummer

faltet Enhetens/Klockans ID. Klockornas och FIDO-enheternas ID- 010138123
nummer kan innehalla ett streck (se bild). Du kan ange ID bade med och
Utaﬂ StreCk (2_] 2345 e”el’ 2] 2345) Sagavagen 12, 01200 Vanda

Ange aven kundens rumsnummer. Detta underlattar kopplingen av
kunden till den rumsstation och de kopplingsdosor som tillhdr kundens +35804161921
rum. Nar du har angett rumsnumret fyller applikationen automatiskt i
rumsstationens ID. Du kan ocksa sjalv ange rumsstationens ID-nummer
om rumsstationen inte ar kopplad till ett rumsnummer, och sedan
bekrafta att det ar giltigt genom att klicka pa knappen Kontrollera.

Klocka standard v

sek-1D

20 v

42073 Kontrollera

Nar du lagger till en DOMI 3G-hemkund valjer du DOMI som enhetstyp nhetens by

och anger ID-numren f&r bade klockan och hembasstationen. Klockans DOMI v
enhets-ID kan innehalla ett streck (se bild). Du kan ange ID bdde med
och utan streck (2-12345 eller 212345). Nar du har angett
hembasstations-ID klickar du pa Kontrollera for att verifiera den. Om
basstationen inte tidigare har lagts till i systemet tillfrdgas du om du vill
lagga till den som ny basstation. Ddrefter maste du dven ange dess 50392 Koot
telefonnummer. Om  basstationen redan finns i systemet fyller
applikationen automatiskt i dess telefonnummer.

Nar du har angett kunduppgifterna klickar du pd Spara langst ned. Nar

du har lagt till en ny kund skapar du ett testlarm fran kundens larmenhet och kontrollerar att larmet skapas och
tas emot som ett nytt larm.

ASE0007-06 Vivago MOBILE Anvandarhandbok 26



VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Modifiera kund
Om du vill modifiera kundens uppgifter klickar du pa Modifiera

kund i menyn langst upp till hdger i vyn Kundinformation. Du kan
redigera kundens personliga uppgifter eller enhetsinformation, till Modifiera kund
exempel andra kundens klock-ID.

Anvand faltet Grupp for att flytta en kund ftill en annan
kundgrupp.

For att flytta kunden till ett annat rum vdljer du det nya
rumsnumret i faltet Rum s& fyller applikationen automatiskt i
motsvarande rumsstations-ID. Tkerros X

Enhetens typ

Grupp

For att andra kundens klocka, skriv in det nya ID:t i faltet Klock-ID.

Om du vill inaktivera en klocka for kunden radera faltet Klock-ID. Kiocka standard v
For att tillfalligt inaktivera kundens larmenhet, valj kryssrutan — focclP
"Inaktiv kund, blockera alla larm”. 58056
Gor dnskade dndringar och klicka slutligen pa Spara langst ned. bk
04 v

Om du har andrat ID-numret pd kundens larmenhet, skapa ett
testlarm frdn enheten och se till att larmet skapas och tas emot
som ett nytt larm. 42057

Rumsstations-1D

Kontrollera

Inaktiv kund, blockera alla larm

Extra kundinformation

Vaknar ofta under natten -> ska undersokas av lakaren

Radera kund

Om du vill ta bort en kund klickar du pa Radera kund i menyn

langst upp till hdger medan du redigerar kunden. HAGSES Kundt

Observera att om du raderar en kund gdr ocksd kundens alla Arkivera med enbart ID, radera namn
person- och tilldggsuppgifter forlorade. Du kan inte dngra en

kundradering pa ndgot satt! Radera  Avbryt

Aven om kundens personuppgifter raderas kommer larm- och
valmaendedata att arkiveras. Nar du raderar en kund kan du vélja
att arkivera denna information i kundens namn eller enbart i kundens kund-ID.
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Systemlarm

Utdver kundlarm skickar Vivago-systemet notifikationer om
systemproblem. Dessa inkluderar ett brandlarm och olika
notifikationer om majliga fel, t.ex. basstationen ar ur bruk. Du skiljer
dessa fran de andra larmen och genom att texten "Systemalarm”
visas i borjan av Vivagos larmmeddelande. Om du klickar pa
notifikationen &ppnas vyn Systemlarm, dar du kan se mer
detaljerad information om larmet. Du kan kvittera larmet genom
att klicka pa Kvittera och ange mer information i kvitteringstexten.

Efter kvittering av alla systemlarm atervander du till vyn Larm.

Du kan kontrollera okvitterade systemlarm nar som helst genom
att klicka pé alternativet " Visa systemlarm " i menyn langst upp till
hogerivyn Larm.

Observera att systemlarm kan krava ytterligare dtgarder av dig.
Faststall felsituationen baserat pd larmets typ och ldge och
kontakta vid behov systemhanteringen.
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Systemlarm

Datum och tid
Larmtyp

Position

Kvittering

30.05.2021, 11:15
Brandlarm

Rum 10.2

o Kvittera

[l Visa systemlarmen

o

28



Vivago
Ce

Vivago Oy
Lars Soncks bage 14, 02600 Esbo, Finland
Tfn +358 102190 610

info@vivago.com
WWW.Vivago.com
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