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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Stalla in Vivago MOBILE Vivago

Instdllning fére anvandning & s ?
(4

Observera: Automatiskt skarmlas bor vara aktiverat pa mobilenheten for 'L‘ . !“'\&\w
datasékerhet.

Hamta och installera Vivago MOBILE frdn Android Play-butiken eller Apple App ot

Store pa MOBILE telefonen genom att klicka pa installationsknappen. Anvanamamn

Nar programmet har installerats startar du Vivago MOBILE med Losenord

Vivago-ikonen. Darefter visas inloggningssidan. [ e

Vid den forsta starten kommer din Android-telefon (galler inte

iPhone) att be dig att stoppa optimeringen av Vivago-appens

batterianvandning och lata appen kéras i bakgrunden. Valj Tillat och tillat .

dven alla andra tillstdndsforfragningar relaterade till Vivago- Vivago
appen for att sakerstalla att Vivago-larmmeddelanden visas

tillforlitligt i alla situationer. ‘ . f(
[,

Klidfa pé det grénaokugghjulet i Gvre vépsterhémet fO'r att valja e }‘ s s Wy
installningar for sprak och serveranslutning. Du behdver bara C O :.
gbra detta en gang. Na_r/ -

prak

Swedish

Programinstallningar:

— Valj sprak for Vivago MOBILE.

— | faltet for telefonnummer anger du telefonnumret till din
telefon/surfplatta om du vill kunna anvanda rostsamtal.

Enhetens telefonnummer

Server adress
test.vivago.com

Server portnummer

— lwebbadressfaltet skriver du in webbadressen till dnskad Vivago 8001
Vista-server. Protokoll

HTTPS

— Du brukar inte behdva dndra de andra installningarna. Du kan skriva
in servers portnummer, dar standardvardet ar 8001. Du kan valja
serverns kommunikationsprotokoll: HTTP eller HTTPS. Standard ar
HTTPS, vilket rekommenderas i alla installationer.

Spara

— Klicka pa knappen Spara for att spara andringarna eller pa bakatpilen for att &ngra andringarna.

Telefoninstallningar:

Ndrinstdllningarna i smarttelefonen dndras kan detta paverka systemprestandan. Detta bor darfér endast goras
med forsiktighet. Effekterna kan vara liknande, men inte begransade till féljande: justering av installningar for
datadverforing, volym, aviseringar och appbehorigheter kan pdverka larmfunktionerna. Anpassa alltid
installningarna for meddelanden, media och ringvolym efter dina dnskemal via ljudinstaliningarna pa den
mobila enheten. Hall inte enheter med hoga volymnivaer fér ndra Gronen.,
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Starta och logga in

Starta programmet Vivago MOBILE genom att trycka pa ikonen.
Inloggningssidan visas.

Logga in pd ett personligt konto. Konton skapas pa Vivago Vista-
servern.

Logga in genom att skriva in ditt férdefinierade anvandarnamn och 6senord och
trycka p& OK. Losenord

Vivago MOBILE - Startsida

Startsidan for Vivago MOBILE visar anvandarens halsostatus. Halsostatus visas
tydligt med farg och text. Du kan trycka pa texten for dppna en utforlig sammanfattning éver valmdendet.

Gron: Gra: Orange:

Ditt valmaende ar bra Uppmarksamma ditt valmdende  Stdd behdvs
Vivago'
Idag

b

Hej!

Hej!
Uppmarksamma ditt vilmaende
»

Ditt vilmaende ar bra
S

Hej!

Stod behovs
»

© & (C)

Ring Hem Sammanfattning

Gron: Ditt valmaende ar bra
Gra: Uppmarksamma ditt valmaende

— Nérdet skett en 25 % forsamring av somn, aktivitet eller dygnsrytm.
— Vivago jamfor ett tremadnadersvarde mot senaste veckans genomsnitt.
—  Sammanfattningen &ver vdlmaendet innehdller detaljerad information om halsostatus och férandringar.

Orange: Stod behdvs

— Larm om svag aktivitet dagtid och svag dygnsrytm har aktiverats.
— Den dagliga aktiviteten eller dygnsrytmen har férsamrats.

— Vivago upptacker en hastig forandring om de senaste tva dagarna dr samre an de féregaende
dagarna eller om de senaste 30 dagarna ar samre an normalt.
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Det finns tre huvudknappar langst ned i vyn.

Hem: Tillbaka till startsidan

Sammanfattning: Granska sémn, aktivitet och dygnsrytm

Telefon: Ring till anhoriga

I vyns dvre hogra horn hittar du en kugghjulsikon. Genom att klicka pd den kan du éndra ditt |6senord, hitta
tilldaggsinformation eller logga ut ur applikationen.

Sammanfattning over valmaende for det senaste
dygnet

Sammanfattningen 6ver valmaendet visas i vyn Sammanfattning.
Tabellen visar halsoindikatorerna for det senaste dygnet:

S6mnmangd per natt
Somnkvalitet
Aktivitet dagtid

Dygnsrytm

Du kan se en detaljerad sammanfattning av smnmangden per natt,
sOdmnkvaliteten, aktiviteten dagtid och dygnsrytmen genom att klicka
pa pilen till hoger i faltet. Varje indikators status och trend forklaras
verbalt med termerna:

Svag
Nojaktig
Bra
Utmarkt
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Sammanfattning Gver vilmaende
senaste dygnet

Ssmnméngd per natt

Bra

Sémnkvalitet

Bra

Akrivitet dagtid

Bra

Dygnsrytm

Bra



ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

S6mnmangd per natt Semnméngd per natt

Nsuentil idsg

Sémnmadngden per natt beskriver hur manga timmar och minuter som
klockans anvdndare har sovit i genomsnitt inom den angivna
tidsperioden.

Somnjamfarbar med medel for de sen:

Senaste nattens sovtid visas tydligt i timmar och minuter och jamfors
med genomsnittet for de senaste tre manadernas sovtid.

Aktivitetskurvan visas efter sovtiden.

Den langsiktiga trenden for sovtiden visas i form av staplar som
motsvarar den genomsnittliga sovtiden varje manad under de senaste

sex manaderna.

Dagligtmedel for sexménsder

Somnkvalitet

Somnkvaliteten beskriver hur manga perioder av sémn som forekom | Ssmakvalitet

under den angivna sémnen.
Sémnkvaliteten visas tydligt med antalet avbrott i sdmnen under T
senaste natten och jamfors med det genomsnittliga antalet avbrott for =

de senaste tre manaderna.

Den ldngsiktiga trenden for sémnkvaliteten visas i form av staplar som

motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex manaderna. ...

Dagligt mege! for sex ménader

Aktivitet dagtid

Aktivitet dagtid madts utifrdn de rorelser som berdknas av Vivago-
klockan. Ett hogre varde innebdr att klockans anvandare har varit mer
aktiv. Aktivitetsvardet ligger mellan 0-100 och en normal aktivitetsniva | Acverdesi
ar mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar mycket personligt och dérfor gér 1,

det inte att jdmfdra varden fran olika anvandare.

5062018

Aktiviteten dagtid uttrycks med féljande statusar:

Svag

NGjaktig

— Bra
Utmarkt

Den langsiktiga trenden for aktiviteten dagtid visas i form av staplar som | s s
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex manaderna.
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ANVANDARE AV KLOCKA - Bruksanvisning

Dygnsrytm

Dygnsrytmen beskriver forhdllandet mellan aktivitet pd dagen —
och pé natten. En person som dar aktiv under dagen och sover pd
natten har en bra dygnsrytm.

Dygnsrytm
Dygnsrytmen uttrycks med foljande statusar: sensate st
- Sva g Dygnsrytmen ligger néra ditt medel
—  Nojaktig
Dagligt medel f&r sex ménader
- Bra
—  Utmarkt

Den ldngsiktiga trenden for dygnsrytmen visas i form av staplar
som motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex
manaderna.

Aktivitetskurvor

Det grda omradet i aktivitetskurvan visar aktivitetsnivan fér en period. En hdgre kurva innebdar att anvandaren
har varit mer aktiv. Tidsperioden som kurvan avser visas dverst.

Blda omraden har systemet tolkat som sémn.

Ett gult omrdde i aktivitetskurvan kan tyda pa att klockan sitter 16st eller daligt eller att klockan inte suttit pd
armen alls.

Vid perioder dar klockan inte har tagit emot information (om anvandaren till exempel ar utom rackhall)
markeras dessa i rott.

Vivago aktivitetskurvor v Ahhﬂ[ﬁt
01.02.2018
o0 2 4 5 8 10 12 14 16 18 20 2 24 Samn
80
o Klockan av
40
, | i \
31.01.2018
100" 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24
80
60
40
20
0
30.01.2018
7
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ANHORIG - Bruksanvisning

Stalla in Vivago MOBILE

Instdllning fére anvandning

. NP, . . . . Vivago
Observera: Automatiskt skarmlas bor vara aktiverat pd mobilenheten for g

datasdkerhet. - f
. . : . . : 1 @6
Hamta och installera Vivago MOBILE fran Android Play-butiken eller Apple App ‘;‘ - iy

Store pd MOBILE telefonen genom att klicka pa installationsknappen.

Nar programmet har installerats startar du Vivago MOBILE med
Vivago-ikonen. Darefter visas inloggningssidan.

Anvandarnamn

Losenord

Vid den forsta starten kommer din Android-telefon (géller inte
iPhone) att be dig att stoppa optimeringen av Vivago-appens
batterianvandning och lata appen koras i bakgrunden. Valj Tillat
och tilldt dven alla andra tillstandsforfragningar relaterade till
Vivago-appen for att sdkerstilla att Vivago-larmmeddelanden
visas tillforlitligt i alla situationer.

Klicka p& det gréna kugghjulet i dvre vénsterhdrnet for att vdlia £ © 5
installningar for sprak och serveranslutning. Du behdver bara a4
gbra detta en gang.

Programinstallningar: Sprak

— Valj sprak for Vivago MOBILE.

— | faltet for telefonnummer anger du telefonnumret ftill din
telefon/surfplatta om du vill kunna anvanda réstsamtal.

Swedish

Enhetens telefonnummer

Server adress

test.vivago.com

— Iwebbadressfaltet skriver du in webbadressen till &nskad Vivago Vista- SR
server. i
Protokoll
— Du brukarinte behdva andra de andra installningarna. Du kan skriva in wrres

servers portnummer, ddr standardvardet &r 8001. Du kan vadlja serverns
kommunikationsprotokoll: HTTP eller HTTPS. Standard ar HTTPS, vilket
rekommenderas i alla installationer.

Spara

— Klicka pa knappen Spara for att spara andringarna eller pa bakatpilen for att angra andringarna.

Telefoninstallningar:

Ndrinstdllningarna i smarttelefonen dndras kan detta paverka systemprestandan. Detta bor darfér endast goras
med forsiktighet. Effekterna kan vara liknande, men inte begransade till féljande: justering av installningar for
datadverforing, volym, aviseringar och appbehorigheter kan paverka larmfunktionerna. Anpassa alltid
instaliningarna fér meddelanden, media och ringvolym efter dina énskemal via ljudinstéliningarna pa den
mobila enheten. Hall inte enheter med hdga volymnivaer for ndra Gronen.
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; . Vivago - S8
Starta och logga in A ago IS
Starta programmet Vivago MOBILE genom att trycka pd ikonen. :
Inloggningssidan visas. ,

Logga in pd ett personligt konto. Konton skapas pa Vivago Vista-
servern. Anvéndarnamn

svensvens

Logga in genom att skriva in ditt férdefinierade anvandarnamn och lésenord Lésenord
ochtryckapd OK. e

Vivago MOBILE - Startsida

Startsidan for Vivago MOBILE visar anvandarens halsostatus. Halsostatus visas tydligt med farg och text. Du kan
trycka pa texten for att Oppna en utforlig sammanfattning éver valmaendet.

Gron: Gra: Orange:

Ditt valmaende ar bra Uppmarksamma ditt valmadende  Stdd behdvs

Vivago

Idag

b

Hej!
Uppmarksamma ditt vialmaende
»

Hej!
Ditt vilmaende ar bra
»

Hej!

Stod behovs
»

© o, (C)

Ring Hem Sammanfattning

© [ O

Ring Hem Sammanfattning Ring Hem Samman fattning

Gron: Ditt valmaende ar bra
Gra: Uppmarksamma ditt valmaende

— Nérdet skett en 25 % forsamring av somn, aktivitet eller dygnsrytm.
— Vivago jamfor ett tremadnadersvarde mot senaste veckans genomsnitt.
—  Sammanfattningen &ver vdlmaendet innehdller detaljerad information om halsostatus och férandringar.

Orange: Stod behdvs

— Larm om svag aktivitet dagtid och svag dygnsrytm har aktiverats.
— Den dagliga aktiviteten eller dygnsrytmen har férsamrats.

— Vivago upptacker en hastig forandring om de senaste tva dagarna dr samre an de féregaende
dagarna eller om de senaste 30 dagarna ar samre an normalt.
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Det finns tre huvudknappar for navigering langst ned i vyn.
—  Hem: Tillbaka till startsidan

— Sammanfattning: Granska sémn, aktivitet och dygnsrytm
— Telefon: Ring till anhériga

I vyns Gvre hogra horn hittar du en kugghjulsikon. Genom att klicka pa den
kan du dndra ditt 16senord, hitta tillaggsinformation eller logga ut ur
applikationen.

Status for Vivago-klockan

Om Vivago-klockan har tagits av eller dr utom rdckhall visas statusen pd
startsidan i Vivago MOBILE. Hej!

Anvandarens senaste plats och koordinater kan nds genom att ' Ditt vdalmaende ar bra
trycka pa knappen Hitta anvandaren. »

Klockan ar pa handleden n

® O ©)

Status for Iarm Tarja Hem Sammanfattning

Ifall anvandaren har okvitterade larm, syns det senaste larmet i Vivago
MOBILE-applikationens startvy. Alla larm kan ses i Profilvyn.

Larmfunktionens tillganglighet beror pa din leverantor.

Ifall larmfunktionen dr pakopplad, kan du ocksa fa Vivago MOBILE-
applikationens notiser om nya larm. Las mera om detta vid stallet Profilvy.

Hej!

Ditt vdlmaende ar bra
»

® Tryckknappslarm n

® O @

®Tarja Hem Sammanfattning
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ANHORIG - Bruksanvisning

Sammanfattning over valmdende for det senaste

dygnet

Sammanfattningen over vdlméendet visas i vyn Sammanfattning.

Tabellen visar halsoindikatorerna for det senaste dygnet:

— S6mnmangd per natt

— Somnkvalitet

— Aktivitet dagtid

— Dygnsrytm
Du kan se en detaljerad sammanfattning av smnmangden per natt,
somnkvaliteten, aktiviteten dagtid och dygnsrytmen genom att
klicka pa pilen till hoger i faltet. Varje indikators status och trend
forklaras verbalt med termerna:

— Svag

—  Nojaktig

— Bra

—  Utmarkt

Somnmangd per natt

Sémnmdngden per natt beskriver hur ménga timmar och minuter
som klockans anvandare har sovit i genomsnitt inom den angivna
tidsperioden.

Senaste nattens sovtid visas tydligt i timmar och minuter och jamfors
med genomsnittet for de senaste tre manadernas sovtid.

Aktivitetskurvan visas efter sovtiden.

Den ldngsiktiga trenden for sovtiden visas i form av staplar som
motsvarar den genomsnittliga sovtiden varje manad under de
senaste sex manaderna.

ASE0007-04 Vivago MOBILE Anvdndarhandbok

Ssmnmangd per nstt

< Sammenfattning

Sémnmangd per natt

Netten il idsg

S6mn jmfarbar med medel for de senaste tre manaderna

9.062018

Degligt medel for sex manader



ANHORIG - Bruksanvisning

Somnkvalitet

Somnkvaliteten beskriver hur manga perioder av sémn som forekom
under den angivna sdmnen.

Somnkvaliteten visas tydligt med antalet avbrott i smnen under senaste
natten och jamfors med det genomsnittliga antalet avbrott for de
senaste tre manaderna.

Den Idngsiktiga trenden for sdmnkvaliteten visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex manaderna.

Aktivitet dagtid

Aktiviteten dagtid mats utifrdn de rorelser som berdknas av Vivago-
klockan. Ett hogre varde innebar att klockans anvandare har varit mer
aktiv. Aktivitetsvardet ligger mellan 0-100 och en normal aktivitetsniva ar
mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar mycket personligt och darfor gar det
inte att jamfora varden fran olika anvandare.

Aktiviteten dagtid uttrycks med foljande statusar:
— Svag
— Nojaktig
— Bra
—  Utmarkt

Den ldngsiktiga trenden for aktiviteten dagtid visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex manaderna.

ASE0007-04 Vivago MOBILE Anvdndarhandbok
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Nattentillidag

Normait antal starningar

Deagiigt mede! for sex ménader

< Sammanfatning.

Aktivitet dagtid

Dsgligtmedsl for sexménsder




ANHORIG - Bruksanvisning

Dygnsrytm

Dygnsrytmen beskriver forhallandet mellan aktivitet pd dagen
och pa natten. En person som &r aktiv under dagen och sover pa

natten har en bra dygnsrytm. Dygnervim

Senaste dygnet

Dygnsrytmen uttrycks med foljande statusar:

Dygnsrytmen ligger nara ditt meds|

- Svag
— Nojaktig Dagit el o sexminader
- Bra

— Utmarkt

Den ldngsiktiga trenden for dygnsrytmen visas i form av staplar
som motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex
manaderna.

Aktivitetskurvor

Det gréd omradet i aktivitetskurvan visar aktivitetsnivan for en period. En hégre kurva innebér att anvandaren
har varit mer aktiv. Tidsperioden som kurvan avser visas dverst.

BId omrdden har systemet tolkat som sémn.

Ett gult omrdde i aktivitetskurvan kan tyda pa att klockan sitter 16st eller daligt eller att klockan inte suttit pd
armen.

Vid perioder dar klockan inte har tagit emot information (om anvandaren till exempel ar utom rackhall)
markeras dessa i rott.

Vivago aktivitetskurvor v Akriviter
01.02.2018 Som
P 2 4 3 8 10 12 14 16 18 20 2 24 LnJ

80 Klockan av

60

20

o - .
31.01.2018
1002 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24

80

60

40

20

0
30.01.2018
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ANHORIG - Bruksanvisning

Profilvy:

Telefonvyn kan anvandas for att ringa till
klockans anvandare.

Vivago c o Vivago c ©

Statusen fran startsidan visas aven under
telefonknappen.

Status Status

Ex It L"m @® Tryckknappslarm

.

: rbir

k te
Try b
21:C F““ Try
Larmkatalog 03027020,091 2022020,2101
i . ® O ® ® O O,

Ifall larmfunktionen fér Vivago MOBILE- o e S o i et

applikationen &r i bruk, kan du under
anvandarens status se en katalog av

hennes larm. Tryckknappslarm

Okvitterade, det vill sdga aktiva larm i behov av atgarder, ar markerade i
med en rod boll samt mork text. Kvitterade, redan utredda larm, ar
markerade med gra text.

Position
D& man klickar pa ett larm &ppnas ett fonster fran vilken du kan se datum
och klockslag for larmet, larmtypen samt anvandarens ldge da larmet
gjorts. Du kan kvittera ett okvitterat larm i detta fénster genom att trycka 9
pa knappen Kvittera. “n
géo g]e Karttatiedot ©2020 Kayttoehdot

Ta emot ett larm

Ifall larmfunktionen dr pakopplad, kan du fa notiser angdende nya larm fradn Vivago MOBILE-applikationen.
Notisen angaende ett larm ger en ljudsignal och Vivago-ikonen kommer fram. Ljudsignalen kan variera
beroende pa apparaten/larmtypen.

Notisen for ett Vivago-larm visas pa telefonens/tablettens skdarm i den dvre balken samt i notiscentret.

D& man Klickar pa notisen 6ppnas katalogen for okvitterade larm i Profilvyn i Vivago MOBILE-applikationen.,
Vivago 13.22

Vivago larm
Forss Niina, Tryckknappslarm
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VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Installering av Vivago MOBILE pa en mobilenhet

Installning fére anvandning

Observera: Automatiskt skarmlas bor vara aktiverat pd mobilenheten for Vlvago
datasakerhet. s ‘
Hémta och installera Vivago MOBILE frdn Android Play-butiken eller Apple \ € (

<
App Store genom att klicka pa installationsknappen. Programmet finns till \ » *
surfplatta och mobiltelefon. (Obs! Det dr endast vissa surfplattor som stoder
rostsamtal, som kan behdvas vid eventuella larm for att
mojliggdra samtal med anvandaren)

Anvandarnamn

Nar programmet har installerats startar du Vivago MOBILE med Losenord
Vivago-ikonen. Darefter visas inloggningssidan.

Vid den forsta starten kommer din Android-telefon (galler inte iPhone) att

be dig att stoppa optimeringen av Vivago-appens batterianvandning och

lata appen kéras i bakgrunden. Valj Tillat och tillat &ven alla andra i
tillstandsforfragningar relaterade till Vivago-appen fér att Vlvago
sakerstalla att Vivago-larmmeddelanden visas tillforlitligt i alla

situationer. s ?
3 (B4

i 2 2 i T A = A A y J % “\'\,\- Al
K!_|;ka pa_.det' grona__kuggohjulet i Bvre vansterhomet for att £od )‘
vélja instaliningar for sprak och serveranslutning. Du » U ¢
behdver bara gbra detta en gang. e

Sprak
Programinstallningar it

Enhetens telefonnummer

—  Vélj sprak for Vivago MOBILE.

— | faltet for telefonnummer anger du telefonnumret till din
telefon/surfplatta om du vill kunna anvanda réstsamtal.

Server adress
test.vivago.com

Server portnummer

— | webbadressféltet skriver du in webbadressen till dnskad Vivago 8001
Vista-server. Adressen hittar du fran stéllet Instaliningar / Enhet / Protokoll
MOBILE-koder i Vista-programvaran. HTTPS

— Du brukar inte behéva andra de andra installningarna. Du kan skriva
in servers portnummet, dar standardvardet ar 8001. Du kan valja
serverns kommunikationsprotokoll: HTTP eller HTTPS. Standard &r
HTTPS, vilket rekommenderas i alla installationer.

Spara

— Klicka pa knappen Spara for att spara andringarna eller pa bakatpilen for att angra andringarna.

Telefoninstallningar:

Narinstallningarna i smarttelefonen andras kan detta paverka systemprestandan. Detta bor darfor endast goras
med forsiktighet. Effekterna kan vara liknande, men inte begransade till féljande: justering av installningar for
datadverforing, volym, aviseringar och appbehorigheter kan paverka larmfunktionerna. Anpassa alltid
instaliningarna fér meddelanden, media och ringvolym efter dina énskemal via ljudinstéliningarna pa den
mobila enheten. Hall inte enheter med hdga volymnivaer for ndra Gronen.

ASE0007-04 Vivago MOBILE Anvdndarhandbok



VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Starta och logga in

Vardpersonal loggar in med personliga MOBILE-anvandarkoder. -
Koderna skapas till Vivago Vista-servern. For varje anvandarkod valjs de VlvagO
kundgrupper som anvandarkoden ar avsedd att ta hand om. Med en ;
anvandarkod kan man se information om och ta emot larm fran en eller ‘ {
flera kundgrupper. Det gar att definiera koderna sd att nattpersonal tar ’ 3
emot larm frén alla kunder. Vid specialsituationer kan telefonen ocksa \ -

ta emot larm fran kunder vars namn inte ar synliga i kundkatalogen. Ett

exempel pd detta dr en begdran om extra hjdlp frdn en annan

kUﬂdgl’Upp. Anvdndarnamn

svensvens

Anvandarkoderna kan definieras s& att de endast anvands under vissa
tider pa dygnet, som under natt- eller dagtid.

Lésenord

Telefonen/surfplattan  tar endast emot larmmeddelanden nar
anvandaren inloggad i programmet. Programmet behdver inte kdras
pa skarmen utan kan ta emot meddelanden i bakgrunden.

Logga in genom att skriva in ditt fordefinierade anvandarnamn och |6senord och trycka pd OK.

Menyn

Nar du har loggat in visas Menyn. Du kan valja mellan tva vyer: Vivago £o3
—  Tryck pa knappen Kunder for att dppna en Kundkatalog
dver alla kunder som tilldelats dina anvandarkoder. ‘

— Tryck pa knappen Larm for att &ppna en Larmkatalog dver \ - 5
alla kunder med obekraftade larm som vantar pa att ‘

atgardas.

Om man tagit i bruk panikfunktionen for dina inloggningskoder, syns det i menyn
ocksd en panikknapp. Genom att trycka pad knappen kan du goéra ett Paniklarm - 0
begaran om extra hjalp.

Du kan byta ditt I6senord, fa tillaggsinformation eller logga ut ur applikationen genom att »- .
klicka p& den grona kugghjulsikonen i vyns Ovre hogra hérn. Du kan ocksé se med vilka = * ¢ €
anvandarkoder du ar inloggad. ‘L-»’J

Lagg madrke till att i denna anvandarmanual visas de olika vyerna endast som de skulle se uti

Vivago MOBILE-applikationen pa en mobilapparat. Vista-anvandargranssnittet for webbladsaren har samma
funktioner och menyer men deras placering och position pa skrivbordet skiljer sig fran de bilder som ar
presenterade i denna anvandarmanual.
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Kundkatalog

Kundkatalogen visar kortfattad information om kunder som
fornamn, efternamn, rumsnummer och bild.

Bakgrundsfargen for kunden visar hens valmaende: e -
—  R&d: Larm for svag aktivitet dagtid och svag dygnsrytm har o E
aktiverats. Q
—  Gul: Aktivitetsnivan, dygnsrytmen eller aktiviteten dagtid har  "Gal
forandrats +/- 25 procent. Rl &
— @Gra: Inga eller enbart sma andringar i valmaendet. ﬁ,m
Det kan finnas en symbol efter kundens namn pa kundraden: i
— Kunden har ett okvitterat larm kg

— Kunden arinte pa plats

— Klockan arinte pd handleden

—  Skéterskan ari kundens rum eller kunden har en
pdgdende vardhandelse annanstans

Haatainen

Mt
dn
=

Kundkatalogens funktioner

Fran den dversta grona rullistmenyn kan du vadlja att ta fram alla aktiva kunder, alla inaktiva
kunder eller kunder for endast en viss kundgrupp. Kundgrupperna motsvarar Vista- v
programvarans flikar.

Frdn den ndsta rullistmenyn kan du sortera katalogen enligt fornamn, efternamn, v
rumsnummer, valmdende eller larm.

Du kan soOka efter kunder genom att skriva in en del av férnamnet, efternamnet eller Q.
rumsnumret i sokfdltet.

Tryck pa uppdateringsikonen i évre hdgra hornet for att uppdatera kundkatalogen. Lagg
marke till att katalogen inte uppdateras automatiskt.

Om man for dina anvandarkoder aktiverat mojligheten att redigera kunder, kan du i det Gvre
hogra hormet se en meny-knapp. Genom att trycka pa knappen kan du lagga till en ny kund.

Valj forst fran den Gvre rullistmenyn den kundgrupp i vilken kunden ska skapas.

Tryck pa vansterpil-ikonen i det dvre vanstra hornet for att g4 tillbaka till huvudmenyn. Du

kan ocksa anvanda bakatknappen pa din mobilenhet.

Genom att trycka pd kundens rad 6ppnas den detaljerade vyn kunduppgifter.
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Kundinformation

Vyn kundinformation dr indelad i tva delar: den &vre delen visar
grundlaggande information och till den nedre delen
kan du frdn den groéna rullistan valja att visa kundens:

- Larm

— Vivago sammanfattning déver valmaende
— Vivago aktivitetskurvor

— Varduppdrag (ifall de ar aktiverade for din anvandarkod)
— Anteckningar

Den &vre delen visar kundens bild, namn, gruppnamn, rumsnamn/-
nummer, senaste vistelseort, adress, telefonnummer och ytterligare
information som skrivits in i Vivago Vista.

Om en kund har tagit av sig klockan eller ar frénvarande visas denna
status under kundinformationen. Den visas ocksd om det finns en
skoterska pa kundens rum eller om kunden har ndgot annat
pdagdende varduppdrag.

Du kan ringa
telefonnummer.

kunden genom att ftrycka pa kundens

Du kan se kundens adress pd en karta genom att trycka pd kundens
adress.

Om anvdndaren har en enhet med GPS kan du visa den plats GPS: et visar pa kartan genom att trycka pa

platsikonen Y. Tid och datum visas ocks& d& GPS-positionen
uppdateras.

Du kan uppdatera kundens senaste information genom att trycka pa ikonen uppdatera i

skarmens dvre hogra horn.

Om man for dina anvdandarkoder aktiverat mojligheten att redigera kunder, finns det i det

Forss Niina
P"/" RL
% B
7 et Vateisannt
(9.4.1900 00:00)

Vivago sammanfattning dver valmaende

Sémnmangd per natt

6 manad

3 manad

10:56

7dag 5,27

Férandring Forsamrad

Somnstorningar

6 manad
3 manad

7 dac

Mag

0

ovre hogra hérnet en meny-knapp. Genom att trycka pa knappen kan du redigera

kundens information eller radera kunden.

Du kan atervanda till kundkatalogen genom att trycka pé& véansterpil-ikonen i det
dvre vanstra hornet. Du kan ocksa anvanda mobilapparatens tillbaka-knapp.
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Kundinformation: Larm

Vyn Larm visar kundens senaste okvitterade larm under Okvitterade Tarja Forss

och kvitterade larm vid stéllet Historia. For varje larm visas foliande ‘
information: tid, datum, larmtyp och var kunden befann sig ndr larmet /‘ji‘ 03 Q. 2022020
aktiverades. Vid kvitterade larm visas datum och kvitteringstext for | & o

kvitteringen.

Kvittera ett okvitterat larm genom att trycka pd knappen Kvittera
bredvid larmet. tarm v

Ett kvitteringsfonster ©ppnas. Kvittera larmet med knappen Kvittera eller Vill du kvittera larmet

anvand Kvittering och talkontakt for att ocksd begéra ett rostsamtal ST

med kunden. Du kan ocksd lagga till en anteckning angaende

kV ltte ri n g en. Kvittera Kvittering och talkontakt Annulera

Rostsamtalet upprattas av Vivago-systemet via kundens rdstenhet (som Datumochtid 30052071, 10559
en enhet pad rummet eller en DOMI-telefon). Réstsamtalet med Larmtyp
anvandarens (mobil)telefon (som bekrdftade larmet) dppnas inom ett

par sekunder. Svara for att upprdtta rostsamtalet. Ldgg pa nar samtalet ar

over.

Locate- och MOVE-kunder har en Kvittera och ring-knapp i sina
kvitteringsfonster. Genom att trycka pa knappen kan du kvittera larmet
och sedan ringa at kunden med din mobiltelefon.

Ta emot larm

Nya manuella larm som aktiveras av kunderna och automatiska larm som aktiveras av Vivago-systemet skickas
till anvandarnas enheter med Vivago MOBILE. Larmmeddelandet spelar ett ljud och visas med
Vivago-symbolen. Ljudet kan variera utifrdn enhet och larmtyp.

Meddelandet skickas till de mobilapparater som ar inloggade med koder, for vilka man har stallt in
att ta emot larm fran den kundgrupp som larmet kommer fran.

Meddelandet om Vivago larmet, dvs. notifikationen visas i faltet dverst pa telefonens eller surfplattans

skarm och i meddelandecentret.
Vivago

Nar du trycker pd meddelandet ¢ppnas Vivago MOBILE
direkt i vyn Larm for kunden som gjort larmet. Se tidigare
instruktioner for kvittering av larm.

Vivago larm
Forss Niina, Tryckknappslarm

Ldgg maérke till att dd du anvander Vista-anvandargranssnittet for webbldsaren, dr larmnotifikationerna inte
pakopplade.
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Kundinformation: Sammanfattning dver
valmaende

Kundens Vivago sammanfattning over valmaende visar information om kundens l&ngsiktiga
halsostatus. Tabellen visar de dagliga genomsnitten for de senaste sex och tre manaderna och for de senaste
sju dagarna for mangden sémn, sdmnperioder, daglig aktivitet och dygnsrytm. Dygnsrytmen beskriver
forhallandet mellan aktivitet pd dagen och pa natten och uttrycks med féljande statusar: svag, ndjaktig, bra,
utmarkt.

Tabellen har ocksa kolumnen FOrandring. Vardena for de senaste sju dagarna jamférs med de senaste tre
manaderna: om en indikator har haft en neddtgdende eller uppatgdende trend (+/- 25 %) markeras detta i
tabellen med text och pil i kolumnen F6randring.

Vivago sammanfattning over valmaende v
6 manad 3 ménad 7 dag Forandring
Somnmangd per natt Férsamrad
- 10:56 5:27
semnstorningar Forbattrad a
Aktlvitet dagtid Férsvagande B
- 116 8:2
Dygnsrytm Sveg Férsvagande m
yensry . {0.66) g

Bra

Nojaktig

S6mnmangden per natt beskriver hur manga timmar och minuter som kunden har sovit i genomsnitt
inom den angivna tidsperioden.

Somnstorningar beskriver hur manga perioder av sémn som férekom under den angivna sémnen. Om
antalet somnavbrott 6kar kan det tyda pa orolig sémn under natten.

Aktivitet dagtid mats utifran de rérelser som berdknas av Vivago-klockan. Ett hdgre varde innebér att kunden
varit mer aktiv. Aktivitetsvardet ligger mellan O (passiv) och 100 (extremt mycket rorelse). Normalvarden ligger
mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar mycket personligt och darfor gar det inte att jamfora varden fran olika
kunder.

Dygnsrytmen beskriver forhallandet mellan aktivitet pd dagen och pa natten. En kund som ar aktiv under
dagen och sover pa natten har en bra dygnsrytm. Ett bra varde bor ligga runt noll.

20
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Kundinformation: Aktivitetskurvor

Vyn Vivago aktivitetskurvor visar kundens aktivitetskurvor for de senaste fem dagarna.

Det gréd omradet i aktivitetskurvan visar aktivitetsnivan for en period. En hégre kurva innebdr att anvandaren
har varit mer aktiv. Tidsperioden som kurvan avser visas dverst.

BId omrdden har systemet tolkat som sémn.

Ett gult omrade i aktivitetskurvan kan tyda pa att klockan sitter 16st eller daligt eller att klockan inte suttit pa
armen.

Vid perioder dar klockan inte har tagit emot information (om anvandaren till exempel ar utom rackhall)
markeras dessa i rott.

Vivago aktivitetskurvor v

Aktivitet
01.02.2018
100 4 ] 2 10 12 14 16 18 20 22 24 Sml'll'l
& Klockan av
60
40
20
; .
31.01.2018
1-300 2 4 -] 8 10 12 14 16 18 20 22 24
80
&0
40
20
1]
30.01.2018
21
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Kundinformation: Varduppdrag

Denna vy visas endast ifall man for dina anvandarkoder aktiverat v = 1 ‘
72 03 Q. (20.2.2020
10:00)

funktionen Varduppdrag.

| vyn Varduppdrag visas kundens pagaende varduppdrag. Aktiva och
senast avslutade varduppdrag visas vid stallet Historia. Du kan sjalv
starta och avsluta varduppdrag fran vyns dvre kant.

Aktiva Vérduppdrag {@) Varduppdrag

I denna del av vyn kan du se bade 6ppna, fran rumsstationen paborjade AT arsE S
Vardare pa plats-besok samt fran MOBILE-applikationen paborjade
Varduppdrag. Du kan se tiden da uppdraget har borjat fran dem bada.
Om vdarduppdraget paborjats fran MOBILE-applikationen, kan man

ocksd se namnet pd anvandaren som har ett 6ppet uppdrag. Det &r  mejsiear
majligt att be om extra hjalp till ett Vardare p& plats-besdk genom att " mer
trycka pd knappen Be om extra hjdlp. Man kan ocksé avsluta besdket — Histeria

med knappen Avsluta varduppdrag.

Starta varduppdrag

Aktiva

Historia

Idenna del av vyn kan du se detaljerad information angaende de senast
avslutade varduppdragen.

Eget varduppdrag B v

For att borja ett varduppdrag fér en kund, tryck pa knappen Starta Vérduppdrag i
varduppdrag. Vyn dndras for att visa tiden da varduppdraget borjat och
later dig mata in annan information angdende uppdraget efter att du
avslutat den. Nu kan du avldgsna dig fran denna vy och dtervanda till
applikationen da du ar fardig. Andra anvandare kan se ditt Oppna  wipte upp kunden
varduppdrag vid stallet Aktiva. Om du behdver hjdlp av andra, kan du .

trycka pa knappen Be om extra hjalp. D3 du ar klar med varduppdraget
valjer du orsaken till uppdraget fran rullistmenyn. Du kan ocksé ge en
noggrannare forklaring och valja kundens kansla. Med kundens kénsla
kan man utvardera tex. kundndjdhet eller kundens valmaende i det
dgonblicket. Tryck sedan pa knappen Avsluta varduppdrag. Da avslutas uppdraget och dess avslutningstid
och annan information sparas till Historian.

Fall v

Kundens kansla 6 e e e

Avsluta varduppdrag Be om extra hjalp

Anteckningar

Kundinformation: Anteckningar

I vyn Anteckningar visas anteckningar som lagts till for kunden och
har kan du ocksa lagga till nya anteckningar.

Jag och Tarja har gjort butikslistan fardigt. Vi aker tillsammans
till butiken imorgon med taxi kl. 13.

Lagg till en ny anteckning genom att skriva ndgot i textfaltet under
rubriken Anteckningar. Spara den nya anteckningen genom att trycka pa det grona plusknappen under
textfaltet.

Datumet da anteckningen lades till och dess forfattare visas under anteckningen.

Alla anvandare kan se de anteckningar som lagts till fér olika kunder. Anteckningarna kan ses i MOBILE-
applikationen och i Vivago-anvandargranssnittet for webblasaren, men inte i Vivago Vista-
skrivbordsapplikationen.
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Lagq till, redigera och radera kunder

De menyalternativ. som behandlas i detta avsnitt ar synliga i
applikationen endast om man foér dina anvandarkoder aktiverat
maojligheten att redigera kunder.

Lagg till kund ‘

For att lagga till en ny kund, valj fran den Gversta rullistmenyn i -
Kundkatalogen den kundgrupp i vilken du vill Idgga till kunden. Tryck

sedan pa alternativet Lagg till kund i menynidet Gvre hdgra hornet.  Namn

Ny kund

Emma Granlund

Fyll i kundens personinformation, valj typ av enhet och fyll sedan i
informationen om kundens enhet. Personnummer

.. . . . . 010138-123Y
For en serviceboende kund ska du skriva in enhetens ID-nummer |

faltet Enhetens ID / Klockans ID. Klockornas och FIDO-apparaternas — Adress
ID-nummer kan innehalla ett streck. Dessa typ av ID-nummer kan du Sagavagen 12, 01200 Vanda
skriva antingen med eller utan strecket (2-12345 eller 212345).

Telefon
Skriv ocksd in kundens rumsnummer. Detta underlattar kopplingen 435804161921
av kunden till den rumsstation och de kopplingsdosor som tillhor
hens rum. Da du har definierat rumsnumret kan applikationen mata
in rumsstationens ID-nummer automatiskt. Du kan ocksd mata in Klocka standard ¥
rumsstationens nummer sjalv, ifall rumsstationen inte har kopplats  yiockip

till rummets nummer. Tryck sedan pa knappen Kontrollera for att
forsakra dig om att den ar ratt.

Enhetens typ

55761
Rum
Da du ska ldgga till en hemmaboende kund, vdlj DOMI vid stdllet
Enhetens typ och mata sedan in bade klockans och rumsstationens
ID-nummer. Klockans ID-nummer kan innehalla ett streck (tex. 2-  Rumsstations-ID
12345). Denna typ av ID-nummer kan du skriva antingen med eller
utan strecket (2-12345 eller 212345). Tryck pd knappen Kontrollera,
dd du matat in ID-numret for hemmets basstation, for att forsakradig — Extra kundinformation
om att den dr ratt. Om basstationen inte forut lagts till i systemet,
fragas du ifall du vill Idgga till den som en ny basstation. Efter detta
maste du ocksa ange dess telefonnummer. Om basstationen redan Dom
finns i systemet, kan applikationen automatiskt mata in Kockap
telefonnumret.

20 v

42073 Kontrollera

Enhetens typ

2-12345

D& du har matat in kundens information, tryck pa knappen Spara  Hembasstations-ID

|angSt ner. 50392 Kontrollera

D& du har lagt till en ny kund, gor ett testlarm frdn kundens
larmapparat och forsdkra dig om att du tar emot den.

Hembasstationens telefon

+358050123456

23
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Modifiera kund

Du kan redigera kundens information (exempelvis om du ska
byta kundens klocka) genom att trycka pa Modifiera kund i det
Ovre hogra homet i vyn Kundinformation. D& kan du redigera
kundens person- och enhetsinformation.

Du kan flytta dver en kund till en annan kundgrupp genom att
trycka pa stallet Grupp.

For att flytta dver en kund till ett annat rum madste du vélja det
nya rumsnumret vid stallet Rum. Applikationen fyller automatiskt
i den motsvarande rumsstationen.

For att byta en ny klocka till kunden maste du bara skriva in det
nya ID:et i faltet Klockans ID. Tom fdltet Klockans ID for att
inaktivera klockan for kunden.

Kryssa i stallet “Inaktiv kund, blockera alla larm” for att ta ur bruk
kundens larmapparat.

Gor de andringar du vill géra och tryck sedan pd knappen Spara
langst nere.

Ifall du &ndrande ID-numret for larmapparaten ska du gbra ett
testlarm och férsdkra dig om att du mottar den.

Radera kund

Tryck pd alternativet Radera kund i menyn i det Gvre hdgra
hornet for att radera en kund da du haller pa att redigera
kundens information.

Lagg madrke till att ifall du raderar en kund, forsvinner ocksa
alla kundens person- och tillaggsuppgifter. Det gar inte pa
nagot satt att fa tillbaka en raderad kund!

Aven om kundens personuppgifter raderas, arkiveras
kundens larm- och vdlmaendeinformation. Da du raderar
en kund, kan du vdlja ifall informationen arkiveras med
kundens namn eller endast med kundens ID-nummer.

24

2~ Modifiera kund

Grupp
Tkerros v

Enhetens typ

Klocka standard o
Klock-ID
58056
Rum
04 ~

Rumesstations-I1D

Kontrollera

42057

Inaktiv kund, blockera alla larm

Extra kundinformation

Vaknar ofta under natten -> ska undersokas av lakaren

Radera kund?

Arkivera med enbart ID, radera namn

Radera Avbryt
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Systemlarm

Vivago-systemet skickar forutom larm angdende
kunden ocksa larm angaende systemet. Dessa ar Systemlarm
Brandlarmet och meddelanden om olika
storningssituationer, t.ex. Basstation ur bruk. Du

kan skila p& dessa frdn andra larm och Dacum oelid SR it ettt
meddelanden  genom  att i Vivago- Larmtyp Brandlarm
larmmeddelandet observera texten S

" ” 2 ° Positi um i
Systemlarm”. D& du trycker p& meddelandet ==

dppnas vyn Systemlarm, dar du ser noggrannare Wty o e

information angdende larmet. Du kan kvittera
larmet genom att trycka pa knappen Kvittera och
ge tilldggsinformation i faltet for kvitteringstexten.

D4 du kvitterat alla systemlarm, dtervander du till vyn Larm.

Du kan nar som helst granska okvitterade systemlarm
genom attvalja "Visa systemlarmen” i det 6vre hogra
hérnet ivyn Larm.

Lagg marke till att systemlarm kan begdra dig att gdra [ Visa systemlarmen
ytterliga atgarder. Ta reda pd stérningssituationen pa
basis av larmets typ och ldge. Kontakta vid behov den
part som ar ansvaring for underhdllet av systemet.
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Vivago Oy
Lars Sonckin kaari 14, 02600 Esbo, Finland
Tel. +358 102190 610

info@vivago.com
WWW.Vivago.com
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